O’Z.RES AT VA KRVNING (0°Z AAA) 2006
YIL 19 YANVARDAGI 19-SON
BUYRUG'IGA 2-ILOVA

YURIDIK SHAXS VA YURIDIK SHAXS SIFATIDA SHAKLLANMAGAN XUSUSIY
TADBIRKORLARGA TELEKOMMUNIKATSIYA XIZMATLARINI
KO'RSATISH SHARTNOMASI Ne-02

IO YANVAR 2022 yil Muzrabot tumani,

O’ zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi (O zbekiston
aloga va axborotlashtirish agentligi) tomonidan berilgan litsenziya va “O'zbektelekom” aktsiyadorlik
kompaniyasi Ustavi va “O’zbektelekom” AK Surxondaryo filiali Yo'rignomasi asosida “O’zbektelekom” AK

Surxondaryo filiali direktori nomidan Sh.Norkuchkorov telekommunikatsiya bog'lamasi boshlig'i (bundan
buyon “Operator” deb ataluvchi) bir tomondan,

Talabnoma beruvchining nomi: Muzrabot tuman Sanitariyn-epldemlnlogiya osoyishtalik va jamoat salomatligi
bo'limi

Manzili: Muzrabot tumani_Xalgobod o'rg oni “Shaffof” MFY “Adolat” ko'chasi 1-u
(xususiy turar joy yoki ijaraga olingan binoning manzili)

Rahbarning lavozimi,F. I. Sh. Musayev Muso Abdurahmon o'g'li

(korxona rahbarining uy manzili va telefoni)

: 1. SHARTNOMA PREDMETI
Operator telekommunikatsiya Xizmatlarini ko'rsatish, Abonent esa shartnoma shartlariga muvofiq ushbu xizmatlar
uchun to’lovni 0'z vagtida amalga oshirish majburiyatini zimmasiga oladi.

Abonentga ajratilgan abonent raqamlari ro’yxati. 76 (34) 91-872

ulardan ma'lumot xizmatlari uchun )
—K_

1.2 Abonent (oxirgi) qurilmasi turi, ularning soni, o' rnatilish joyi 76 (34) 91-872

1.3 gacha xizmat ko' rsatiladi.

(oxirgi qurilmasi, tagsimlash shkafi, bino, idoraviy ATS...)
1.4 To'g'ridan-to’g'ri similar: Optik tola 1 dona
(soni, ularning raqamlari)

1.5 Parallel qurilmalarning soni, ragami
1.6 Ko'rsatilgan xizmatlar to’lovi bo’yicha QQS mavjudligi Shartnomaning umumiy summasi (QQSni hisobga

olgan holda ) 900000 (to'qqiz yuz ming ) so'm , Ushbu summa QQS bilan 117391 (Bir yuz o'n etti ming uch

yuz to'qson bir) so'm ) Abonent to'lovini hamda 300000 (Uch yuz ming) so'm miqdoridagi bir martalik

to’lovni 0’z ichiga oladi.

1.7 Abonent toifasi BYUDJEET

2. TOMONLARNING MAJBURIYATLARI

2.1 Operator quyidagilarga majbur:

2.1.1 O'zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi
standartlari, qoidalari va normalariga muvofiq o'z vaqtida, belgilangan sifat darajasida teleckommunikatsiya
Xxizmatlarini ko'rsatishga.

2.1.2 Abonentning stantsiya texnik nosozliklari va liniya-kabel shikastlanishlarini bartaraf etishga arizalarni
qabul qilish, ro"yxatga olish va ularni 20 kundan oshmagan, normativ muddatlarda bajarilishini ta'minlashga.

2.1.3 Telekommunikatsiya tarmog'i Abonentning aybisiz buzilgan hollarda, Abonent tomonidan la'mirla_sl'g
byurosiga ariza berilgan kundam boshlab, abonent qurilmasining ishlamagan butun davri uchun abonent to'lovlarini
qayta hisob-kitob qilishga. _ L

2.1.4 Stantsiya va liniya-kabel inshootlarini rejadagi  rekonstruktsiya qilish  ishlari 'natuamda
telekommunikatsiya tarmog'i vagtincha uziladigan hollarda, Abonentlarni ommaviy axborot vositalari orqali xabardor
qilishga. o

2.1.5 Texnik sabablarga ko'ra, abonent ragamining o’zgartirilishi to'g'risida taqdim ctilganligi haqidagi
xabarnoma bilan Abonentni yozma ravishda yoki ommaviy axborot vositalari orqali 10 kun ichida xabardor qilishga.
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« Abonent tomonidan telekommunikatsiyalar Operatorining kemmutatsiys uwskundarni normd idtasdin
buzilishga olib kelishi mumbkin bo' Igan abonent yurilmalaridan foydalanish goidalan rilganida,

= 2.27-band shartlarl buzilganda, ikki womonlama dalolatnoma twrgan holda buriligiar bariast Ailygaryga
Gadar,

Abonent qurilmalarining vagtinchalik o chirilishiga olib kelgan buritishiar bariaraf elilymdan keyn,
ko raatilgan xizmatlar uchun hag, shuningdek abonent qurilmasi Abonem aybi bilan ishlamagan vags when donem
1o'lovi Abonent tomonidan o' langandan keyin bir kecha-kunduz ichida abonem qurilmasini Wash, Punda hash whwn
1o’ lov olinmaydi,

2.1.11 Abonent tomonidan sotib ofingan telematik xizmatlarning oxirgl qurilmalanni (lefaks, Wheks, moderm,
videoteks, internet, ma'lumotlar uzatish va boshqalar) sharinomaga g0’ shimehalar kiritgan holda (740 limga binosn)
ro yxatga olishga,

2.1.12 Shartnoma shartlariga binoan, barcha ko' reatilgan telekommunikatsiya sizmatlari uchun Abonent
tomonidan to' loviar 1o'liq to langanda, uning xohishiga ko' ra shartnomani bir tomonlama bekor gilishga yo'| o’ yitadi.
Agar Abonent tomonidan to'loviar amalga oshirilmasa, shartnomani bir tomonlama bekor gilinishiga yo'l g0’ yilmaydi.

2.2 Abonent quyidagilarga majbur;

3, TELEKOMMUNIKATSIYA XIZMATLARIGA HAQ TO'LASH

3.1 Telekommunikatsiya xizmatlariga haqg to'lash gonun hujjatlariga muvofiq tasdiglangan tarifiar bo yicha
amalga oshiriladi va xizmatlar ko' rsatilgan paytda amalda bo'lggan tariflar bo' yicha haq 1o’ lanadi,

3.2 Telekommunikatsiya xizmatlari uchun 10" loviar, boglamadagi hisob-kitob kassalarida, 10 loviarmi qabul
qilish vakolatiga ega bo'lgan pochta aloga bo'limlarida, bank muassasalarida nagd pul, plastik kanochika va pul
o' tkazish yo'li bilan amalga oshiriladi,

3.3 Mahalliy, shaharlararo va xalqaro telekommunikatsiya sizmatlariga 10'lov oldingi oy uchun 10 lov
summasining 100 foizi migdorda quyidagicha amalga oshiriladi;

- oldindan haq to'lash yo'li bilan;

~ bevosita xizmatlar ko' reatilgandan keyin,

3.4 Mahallly tarmoq xizmatlaridan foydalanganlik uchun to'lov hisobot (joriy) oyining so nggi sanasidan
kechiktirmasdan amalga oshirilishi lozim. Oldindan haq to' lashni amalga oshirishda o' lovni qabul gilish bir oydan kam
bo'Imagan, lekin 12 oydan oshmaydigan muddat uchun amalga oshiriladi,

3.5 Telekommunikatsiya xizmatlari uchun oldindan haq to'lashda avans o' lovining summasi buxgalteriya
hisob-kitobi bo"yicha oyma-oy kamaytirilib boriladi,

Ushbu bandda ko'rsatilgan xizmatlar uchun tariflar oshganda, ular yuzasidan hisob-kitoblar avans summasi tugagunga
gadar, agar ushbu xizmatlar yuzasidan 1o’ lov universal xizmatlargs tariflar o' zgarganligi to'g risida ¢'lon qilingungacha
amalga oshirilgan bo'lsa, avvalgi tariflar bo’yicha amalga oshiriladi,

3.6 Mahalliy (xizmatlarga haq 10’ lashning vagtbay tizimi), xalqaro va shaharlararo telekommunikatsiya
xizmatlaridan, shu jumladan, ma'lumotiami uzatish va telematik xizmatlardan foydalanganlik uchun to’lovni ham
o’ shganda, 10" lov hisob varaqasida ko' rsatilgan sanadan boshlab, 15 kun muddat ichida amalga oshiriladi,

3.7 Abonent hisobot davridan keyingi bir oy ichida telekommunikautsiya xizmatlariga haq to’ lash bo'yicha, shu
Jumladan telefon o chirilgan vagt uchun qarzini to’lamasa yoki 2.2.7-band takror buzilsa, Operator telefon ragamini
olib qo"yish va bu hagda Abonentni yozma ravishda kamida 10 kun oldin topshirilganligi to'g risidagi xabarnoma bilan
xabardor gilishi orgali shartnomani bir tomonlama bekor gilishga haglidir. Telefon yoki boshqa qurilmalari yangidan
o'matish ariza berilgandan so'ng texnik imkonlyatlarga ko'ra, shartnoma bekor qilingan davrdagi Abonentning
hisobidagi qarzlari uzilgandan keyin 12 oy ichida tarif bo'yicha o' matish hagining 50 foizi to'langandan so’ng amalga
oshiriladi, Bu holatda umumiy asosda yangi telefon raqami beriladi,

3.8 Aviomatik mahalliy (telekommunikatsiya xizmatlariga haq 1o'lashning vaqtbay tizimida), xalqaro va
shaharlararo telekommunikatslya xizmati hagl to'lanadigan so'zlashuv vaqti chagirilayotgan tarmoq orqali javob
bergan har qanday shaxs bilan 50 zlashuv boshlangan paytdan boshlab hisoblanadi, Agar telefonga ulangan qandaydir
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qollarida, haq (o’ lanadigan so’ zlashuv vaqti

texnik qurilma (faks, avtojavob beruvehi, 2RAA va xoknzo) bilan ulanish
qurilma bilan ulanish paytidan boshlab hisoblanadi.
3.0 Abonent to'lanishi lozim bo'lgan summadan, so'zlashu
norozi bo'Iganda, hisob varag ini olgandan keyin 45 kun davomida yo
ega. 45 kun o'tgandan keyin da'volar gabul gilinmaydi. Abonent tekshirish natij
qilish huquqiga ega.
1.10.Shartnomaning 3.9-bandini tekshirish o' tkazilayotgan va
3 11 Telekommunikatsiya oxirgi qurilmalari Abonentning aybi

to'liq migdorda undiriladi.
4. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI o & ‘kodeks
4.1 Tomonlar shartnoma shartlarini buzganda javobgarlik O zbekiston Respublikas) «Fugarolik kodexsi»ga.
«Telekommunikatsiyalar

«Xo'jalik yurituvchi sub'ektlar faoliyatining shartnomaviy-huqugly bazasi IO'S"iﬁifla”gi' S fo
to'g risidang qonunlarga, «Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsiyalar tarmoqida telefon alogasi xizmatiarini

ko rsatish qoidalaringa va amaldagi boshqa qonunlarga shuningdek ushbu shartnomaga muvofiq belgilanadi.

5 E'TIROZ VA DA'VOLAR ,
asida bajarilmaganda Tomonlarning ¢'tiroz va da vql
Respublikasining amaldagi qonun hujjatlari asosida sud ©

ning unga tegishliligidan
zasini berish huquqiga
bo'Isa sudga murojaat

v davomiyligl yoki g0’ zlashuvnin
2ma ravishda shikoyat ari
alaridan norozi

qtda telefon ulangan bo'lishi kerak. |
bilan ishlamagan vaqgti uchun abonent 1o lovi

ari o zaro kelishuv yo'li

5.1 Shartnoma shartlari talab daraj lari orgali
rganlari i

bilan kelishuv bo'lmaganda O’ zbekiston
ko'rib chigiladi.
6. FORS-MAJOR ) » )
6.1 Shartnoma tuzilgandan syng bartaraf etilishi Tomonlarning ta'siri va istaklariga bog llq_ bo 'lmagan,
vagtincha yoki uzog vaqt shartnomani zarur darajada amalga oshirishga xalaqit beradigan vaz:y'atlar S_Odlr_ bo lgé}ﬂdaf
ya'ni tabiiy ofatlar, noqulay ob-havo sharoiti, hukumat tadbirlari, xokimiyat organlarining qarorl_an, harbiy nizolar, ichki
tartibsizliklar va boshqa hollarda, yuqorida aytib o'tilgan holatlar mavjudligi tufayl{ tomonlar shartnoma
majburiyatlarini buzgan deb hisoblanmaydi va shartnoma majburiyatlarini bajarish muddatlari ushbu holatlar davom
etish vagtiga suriladi. ) ) o
6.2 Shartnoma majburiyatlarini bajarish imkoniyatiga €ga bo'lmagan tomon, ikkinchi tomonni yuqondagl
holatlarning yuzaga kelganligi to'g risida 10 kun muddat ichida telefon va ommaviy axborot vositalari orgali xabardor

gilishi lozim.
6.3 Bartaraf etilishi mumkKin bo'Imagan vaziyatlar sodir bo'lg
vaqtida xabar berilmasa, sodir bo'lganidan yoki bartaraf etilganidan
bu vaziyatlarni sabab qilib ko'rsata olmaydi.

shartnoma shartlari bajarilmaganligiga,
7.SHARTNOMAGA 0'ZGARTIRISH VA QO 'SHIMCHALAR KIRITISH
7.1.Shartnomaga o' zgartirish va qo'shimchalar kiritish tomonlarning roziligi bilan yozma ravishda
kelishuv tartibida amalga oshiriladi va tomonlarning imzosi hamda muxri bilan tasdiglanadi.
7.2. Tomonlar o'rtasidagi shartnoma shartlariga kiritilgan o'zgartirish va qo'shimchalar uning ajralmas gismi

bo'lib goladi va kelgusida ularga amal qilish majburiydir.
idalar» o'zgarganda va O’zbekiston Respublikasining

7.3.Shartnoma tomonlarning kelishuviga ko'ra, «qot
hqa hollarda qayta tuzilishi mumkin.

amaldagi gonun hujjatlarida belgilangan bos
8. ShARTNOMANING AMAL QILISh MUDDATI
kuchga kiradi va 2022 yil «31»dekabrgacha amal

tomonlardan birining shartnomani bekor
ti keyingi yillarda xam o'zaytirilgan deb

ani yoki ularni bartaraf etilgani hagida o'z
15 kun muddat o'tgan bo’lsa, keyinchalik

qo'shimcha

8.1 Shartnoma tomonlar imzolagan kundan boshlab
giladi. Agar shartnomaning amal qilish muddati tugashiga 10 kun qolganda,
qilish to'g risidagi yozma murojaati bo'Imasa, ushbu shartnomaning mudda

hisoblanadi.
8.2.Shartnoma quyidagi hollarda muddatidan oldin bir tomonlama bekor qilinishi mumkin:

- Tomonlarning roziligi bilan;

- shartnoma majburiyatlari lozim

#Umumiy foydalanishdagi te
goidalari”ga va O’ zbekiston Respublikasining ama

darajada bajarilmaganda;
lekommunikatsiyalar tarmoq'ida telefon aloqa xizmatlarini ko'rsatish

Idagi qonun hujjatlarida belgilangan boshga holatlarda.
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9, TOMONI ARNING YURIDIK MANZILLARI

OPERATOR
“0'ZBEKTELEKOM" AK SURXONDARYO
FILIALI MUZRABOT
TELEKOMUNIKATTSIVA BOG LAMASI

INDEKS, POCHTA MANZILI, TELEFON,
FAKS
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A MUVOFIQLIGI TO G RISIDA HUQUQIY
XULOSA

L. Loyiha turi:
Shartnoma. No 02
2. Loyihaning nomi:

O’ zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini
rivojlantirish vazirligi (O zbekiston aloga va axborotlashtirish agentligi) tomonidan
berilgan litsenziya va “O'zbektelekom” aktsiyadorlik kompaniyasi Ustavi va
“O’zbektelekom™ AK Surxondaryo filialining Shartnomaning umumiy summasi
(QQSni hisobga olgan helda ) 900000 (to'qqiz yuz ming ) so'm , Ushbu summa
QQS bilan 117391 (Bir yuz o'n etti ming uch yuz to'gqson bir ) so'm )
Abonent to'lovini hamda 300000 (Uch yuz ming) so'm miqdoridagi bir
martalik to'lovni o’z ichiga oladi.

YURIDIK SHAXS VA YURIDIK SHAXS SIFATIDA SHAKLLANMAGAN XUSUSIY

TADBIRKORLARGA TELEKOMMUNIKATSIYA XIZMATLARINI KO'RSATISH Ne-02-
SONLI SHARTNOMASI

ACOC: Yuridik shaxsni davlat ro'yxatiga o'tkazish to'g'risidagi Ne004060-
sonli guvoxnomasi

3. Loyiha ishlab chigaruvchisi va kiritilgan sana haqida ma'lumot :

Muzrabot tuman Sanitariy-epidemologik va jamoat salomatlik bo'limi 2022
yil 20 -yanvar

Loyiha amaldagi qonun xujjatlariga muvofiq ishlab chigilgan va uni gabul
gilish magsadga muvofiq.

[

Muzrabod tuman yuridik E

xizmat ko' rsatish markaz
oM

bosh yuristkonsulti; F.Z.Nematov.

2022 yil «_20 » yanvar
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