
томонидrя бсрйлгая лицензш ва низом асосида Фаолият кУрФrувчl

(рцбrря9нг мrнсдбя,,см4rмялиясФ

бундан кейяв (ДбояеяD деб номланувчи иккинчятомондал куй,даrй шартномаяи шу хакда тузди'ар:

l. шлртномл пр8дмЕти
Оператор телсфоя докасияйяг универсм (асосий) ва Фшимча хизматлариви кУрсатиш, АбонФ эса lta]Kyp хлrr,аглар]rап

фойцФаяиш, хамда хпзматлар учуя хак тУлаш ммбуриятйяи олади,

ll Або ек тоиOdси . бюджgт
i i 

^i*"* 
iбijj"*" ь*,rжФдан маблаг олувчи таulкялотиm курсатилmн шока хизмmлари учун куйидаги графяк асосида \аk

ц- лдхни уз зимасига оладt Жумлддан:

(Узб.ктелеком, ДКнивг Каtllкадфё Фил,ми яомйдая буцав буён (ОлерrторD деб атцувчп,

(оперrторп,,пг номлшящl,)

тшсолида бир томоцдаи,

Шарпомаfi инг т)зилmя ваl.-гидш р{умий

2о22 t

бf ^fr ,f
t,з,БюдхФ таlлкшФининг йпл давомида смета хармФлариm кирrтиладrгая }згаришлар доирасида хизмат курсатувчй, rиrмат

о,лувчяввхизматхакинятУловчиЛартомонЩш)зарок.лишилmяхолдашаРгяомасУммасига}згартпРишларкиРmи!'пi

2. ОПЕРЛТОРНИНГ ХУКУК ВЛ МЛЖБУРИЯТЛАРИ
2. l. Оперiторнпнr мrжбурiятлrрх:
2,t,L Бслплiнган сифm даража.ида тел€фон мокасн rизматлфини 

'r 
вакrада кУрс3гиш,

i,i.z, о"**Л arbioT восоалариаа, Иятtрнеr. ахоли гавхум жоfiларда, эьлоялар бериш ёрдамида корхопа фюmяш, яп
Аl'слфни ишmryшир!ш турпчрв, телеко]{муяикац,я хизматлари учун белгялаягш тариФларнинл i,}гариши ва б\

хизмаlл.рни кrрсsrиш тарrиблари хакида \бар беричl,

2, l .з. чвйверэы хшмаtларга mрпФлар узгарганли.ини кшида l 5 кув олдин оммаsвй ахборm воситмарида эьлон килиш,

2.1.4, дбоясятнtlпг айбисйз телефон моl(аси бузилгалда абонент томон}tдаlt таьмирла!r бloросига тмабвома т}ll'аl BiK 
'а]

бошлаб абояент ускунаси ишлеаган кушар учув абонснт туловларияи кайта хпсоблаб чик!ш, каfim хисоGкmоблар маъпумо1

рИ*** .,""*" 
"i"дан 

эь,uЬрп, соат 00,0о дан бошlаб тУлик с)ткмар учув шалга оширилади,Техник сабабларга кiр;

абоневт ракамининг Узгаришини кllмида l0 кун олдин абонентm ёзма равишда маьлуN! килиш,урпатилrая тзртllоl?

мачллиd телеФон' сУзлашувлари тУФисидагп манlумот-расшифровка (детализация)8и кУшимча тУлов эвазиг.

Абонентга б€риш.
2.1,5. дбон;нт томонидан сотиб олинган телематик хизматлар (телефакс, телекс, ведеотекс ва хоказолар)в пн г ох иргl

ускупаларини шартномаm кУшпмча киритmн холда (8-6Улимга биноая) рУilхатдан Утказиш,



i,i;l;dlт;т;""*чтfi}^,ll.],жхl,"ffJжжfi: JTfi "ж;-хж,'Jн}н#fr п
мятнла <коидаларr). 

)о6_варк Факг}раларпни хар ойда бюджсг ташкЙлотига пtкдим

z,t.'l. onaparop *)р"ч'тиJrmн хизматлар хи(

маж6}риятIrшr олади.

*., ЖНЖШ:l';lНЖН; ишm ryшишlt ва телефон fiрVоклари килинtiши муносабаlи билан

ама,!даги (Коидалар,im мr""о"* 
^**".*, 

*'ЁJ*'J"#JН;;;;;1;й ;*'-а йар берган холла, телефон раьам,lяи

бетrvл vзmрr ириб dйиш тибикати булмаган ускунмар (телфон ап паратл ари, r елеvа l и к i и JlaT

2.2), ilп.раrор абон,пт Пини,Utаригд теt шtлиаЕр;"Н""й;:"*;Ы. пк. дон ва бошкалар}ни Учирlиришни
tскуналар. ахборот латгtпUlар, РаДrо1.ЕJltY"'"iiо*'.Ьйга"*" 

"у". 
Абовентдая талаб килиш,

Ьпфч,rор'*"a r.*"u* *Омисси,си 
T омонцаь лЧ*-*о*Ьr'оa-" 

yno*"ru"n ry*--.,
2,25.Iq,nno"rn хо-ор* абонеlП УСКУr,аСИН' ';;Б;;й" }чун а,6.. а,6,l._бан.Oляпm асосан алокl хизмаТЛаРЛ

]-'-"-u",с-"l..iхярларчро м xa,r*apo ft'еФоя i:.yi"1;: ;;;";;";й i *у" ono"" телефон билан

;,"-"J,i;;;;;;"iбуЬ" *п"фо" -окчс"*и рпш хахида абонеп камида

*'1aflH"#:#;l"" о*** *-п,-ооня ишлатяш I:1a1:|:. 
u,-o"o" ва бунияг натижsсида оператоР

;""""#;-;Й;;;нн;*;Jж**т,;r"ЖffНffiТJi'ffi",атномаси ryr}tлиб, бузилишлар бартараф

этиJ]ryнm кадар. )iиDfl (tDrIJrMmapHй улаш белгиланган тартибда, камчиликлаР..-ryЗаТИб

'r"""."ЖlЁ},"Н ^Тj;*'ЖН#" 
::Н;"il".;;йЬ,'--*р *лефон алойсининг телекоvмуни\ациялар

хизr,rатлари учун вктУлч*,о*о" *"** *ЬТi,ЙЙli,iйй,u,,uч'iчридая фойдманиш т{ттат б lФйилган мущат

хам кирад ), _ вн кейин 2 ой даsомида телефн алокаси хизматлари УчуН ТУЛОВНИ аvМГа

:,i*""*:"l:i;:Ё"#""fiТЬхl,,iН'#ъ;;;.;,ъу,i,р,"оп'чoop,o*no**aбехоркилинали
;:Т*ы#;;(;;й;i:Ч*янн*ж"iýi";r,fлYё",|i?#+;i.
З.1. Хар чорахда камида l марта "";.o'i;';;";'ilЬ; 

хисоб-кmобларн}i аяикпаш максадида солиштярllш

дlшолатвомас и тузиш. _н таъмиDланадиmн дбояент фоliдаланиладиган уй телефон симлари Ва боlllкi1

З,2, Оператор хисоб даги ёки у томовидан ,,шпр,_"-"..."r_" 
oyri._ ёки дбоненl томонидан ижараlа олинIаd

ч.*,rн-iрпи шm ярокли холатда сакл|

ЖЁЙ;;;;;;",-Ф"**I::.:н;:р#р#,l]::РН"'"1Жffi"Нr,#:Iи,аузвчктпла"аочро,рI,_ .,.,,,"л
З.], Алока 6}зилишлари *** *1,.YYI;:;;;й"*п 

"*"puo 
о.р", буfiича. бир ой мудда1 ичllJrд ёзvа равиU1,1а,

J.4, Корхонанинг номи. реквизmлари l]l;*ffi;;;;;д;.u _pnqn"p 6!йrпа т!ловлар ,)вsзига шарномани fiайlа

сuяа"иЙ *У,ротmн холда Операюргд yъ#;;;";" йrп o*u" ъ*п гкараm бериш буйича шартнома бе{ор

ffiжНl.тШЁli:Щ}:Ёffi; т#н:##" ::hi"*r:,:д::;Jъ:lн -"#ilffi Ж:i1;

Нlill"'"'РJ#Жr'}I;Н:#Н'#JoТЫЁfi;";;;; *b*u 
"u 

йр,чр мавж}д булган такдирда белlиланtаtt

i"j:XX*Hi'"б#'jIH:,ё;*ilHl; *ft 
"Фажа.Oа 

бажараётmнини ёки абонеюбуюртмасига асосан таъvирлаш )ч!н

келmн Оператор ходимИ"" tu.up у p*"i'inuЙnp-,i,, *op*onu 
"y,*pn 

босrirmfi, амал килиш мущати кУрсаlхлган

ryвохномаm эrа бУлса) б"",- -"р";;,р;;; ;",,-Ьу*Ь On"pu,,op *одиvида бажар}rладиmн ишлар наряди \ам

бvлиши зар}р,
] 6. Абонент ускунасидан rryллик хизма,l кУрсамш rlуя таксофон сифаrида, Интернетга кириUl ва \ока]о MJкciranap]J

dолlдаланиUrга firл dй}rлмайди. uij,i"r"p'*r6"i,"** Ьсратилтвн телебон ракамларидаН ТеЛеКОvv)НИКаUllq

:ffiйl; йi,"".;, .к**,*"ёý#";,i;жl1*":дж""ж:##,:}i'Нi":i#""",";Нl];
оператор Абояекгнин' '*.::_YУ;#;Ь ;#;;;;й тухтатиб ýпиш хукукиm )rа, Абонеtfт lovoниraH
далолатнома туlилиб, камчиликлар

й*lр *ono.nup -*рорпанmша rлартнЬма бкп томонлама бекор килинади,

З,7, Факт сертифихатланmн телеФон """"p",""J" "" 
С"** ускуналарлаЯ абояент чскунаси сифаrида фойдманиlU,

Мувофицик сертпфимти UУп""*",Ё"ЪЙ"Ъ"Йп"п чйlrот"* u"nK,", у"куlаси(АОН)дан Фоlцаланмаслик,

],8. Абонент телефоtиФидан "u 
ооlл*'о*Йп Б-мurаридан ам:шm оширилmн vахал,пий, шахарлараро, хмкар,

'" i"".Б"ii .Й"ф-"iи учун тУловларни тУлик4,З , бандга асосм амztлга оlllириш,

} 9. Абонентлик цФtlлма*"" y,.*u'*#l,, Ё"";;;р";;; ;; *р",- телефон алпаратлари ёки бошка радио а[оhасIl

T елеiiаIик хи,tматлар 
"u 

*Оор", ЙН"чрЙ'упо.u *,*bu"uon, Бу ryрилмаларни )лаш операlорlа чаьlу\

килпни6, м}вофиклик cep*Ou*,no "" 
O-Y,iга* u,o-* olxnp-u-, Аmр, Абоне нт Tovoн ида н Уlбошиvча1l,Б оиrаl

абояент ливи,сиm ,"",*, *-J;;;;';,;;;;;;;";"-"", имконияти бУлмаса, абоне'.г тiлови жориl

йrrлния. бошидан ХИСОб""б У*"РЧi::;".о"" 
восrггалар (lo мвт ýвватли спмсиз телефоюrар бунлав муСТаСНО

"u"""",'.ffiifl}Ь?.,Т"iХТf":Ъ;;;;"йi*йБьф 
"" 

*сФотла,т"|иш А,"птлп,и е"" y"un, 
"uno"u,"

;ilЫЫй;;"р*,i"п"т:l1трI;:]ж"""*:ж1l;1?*,ки уларни шикас,tланиши а кара илIан \J,Il
З.I0. Тел.*омN]у*пкация тармокларr

\аоакатларm йУл кУйилмаслиги зари
a 

' 
,,''"?b"J*i "("й-арчла 

бел,ил# б,рил,ан бошка бир катор мокбуриfiларга хам эга,

r



iр"оr-о" *".""rnup *чххини тулаш y,lyн (Туловчиm) хар ойда хисоб,варак факryралар нусхасини

боради,

З,lЗ, Дбонент Факатгина хараr€тлар сметасида алока хизматларя )^ryн 202а-йилда а]кратилmн маблаглар доирасItда

.""rл"""r"* i.: ь*"да йсатиллан (бюдкет хисобидая) туловни амfuIга ошприш мажб}риятйни олади,

]].l4, дбонент mмонидан бюФкетдан маблаг олувчига курсатиладпmн т€лефоя ало(аси хизматларига конунчплliк

асосида бслгилаб бериладпган Узбекистоtl Ресгryбликасида амалдаги mрифлар бУйича х,к тУланади,

з,l5. телекоммуЕикация хизматлари )"lyн туломар, наЕд rryлсиз бюдrrrет та_шкилотининг харажатлар смеmслда кузда

т}тилган маблiглар лоирасшlан чикмаган холда Mililкyp шатноманинг 1.2, бандхдsги .бюджет 
хисобидан туланадиган

мторида курсатIrпmfi сумма асосида хар чоракяинг)^rдан бир кисми доирасида ойма ой туловни амшm оширади-
' 

4. хизмлтллргл хАктулдш,
4.1. Абон€tп смсm хараrкати маблаглари допрасида шартяоманинг 1,2 бандиm бивоан хар ойнинг ]5,санасягача жорпй

ойучУнолдинданlO0о/оryловтопurирикномасr'mасосаяхизматхакиниryлайди,смегадаа'(ратилГанмаблаглардан
opr"*"u *}T"ur-*n *naмaT }чун бюджет mшкилотя узининг махсус хйсоб-ракамидан туланиши уз зимасйга олади.

4.2. ,Махаллrrй, шахарларар ва халкаро т€леФов алокаси yiyн тУловлар:

- олдиндая тУлов (бунак) йУли билав амалга оширилади.

4.з,.олдиндан бупiк тчрrrкасила.п туловлар rбмида l ой олдин. лекин 12 ойдан хуп булмаган муддат учун амаqга

ОUJЛРИЛИШИ МУМХИВ,
4.4. Телефн;окасu хизмвтлари }дун олдйtlдан туланmн бунак суммаси олераторнинг биллинr тrвими томонидан

куlмдаги кетма-ксгликда тацсимланиб туланади:
- абонентлик тУлови ва ýшпмча хизмат ýрлари;
- хисоблаги,iлар;
- шахарлараро ва халкаро сузлацlувлар.

ушбi байа rjрсатилган хизматларm mриФлар ошгаr mцирда, Улар буйича хисоб-китоблар бунак суммаср

ry.ory".u йчр о"-й'6Уп.ч" авва,rги тарифар бУйича амалm оширилади, (Агар бу хЕ]матлар бУйича тУловлаr

y'"n"Jp"- **niu.nop* *риqларнинг Узlариши тУгрисида эълон берплишидан олдин амалга оlчирилган бУлса),

i,l. йчхчпr"; сУзла.уЙаi (вакбаfi асосила фо".пзимп жорий этилганда), шахарлараро ва халкаро телефоt

мокасидан фойдманmн,rиги }^lyн Флов хисоб варагIlга асосан (ачборот узатиш ва телематик хизматларда}

фоir,чалавилгаrиигиlчунтуловлархамшУнгакlфади),хIlсобвараfидакУрсатIlпmвсанаданбошлабзбанккуниичид.
амалm ошлрилади.
4,5.1. хисоЪ,китоб килпнmн ойдая кейинги ойяинг l0_санасигача абоЕент (оператор)нпнг абонентлар булимиг:

lý?сатилган тФекоммуяикация хвматлари гlуя хисоб-варак фд(ryрасини олиlл учун келиIлп керак, курсатилга!

муддатда келмаган mкдирда телефон 

'тнатилган 

тартибда Учириб Фйилад
4.5,2, дбонеrп хоцишиm Фра оператор lлахарлараро ва хluкаро сУзлашувлар бУЙича маълумот (расшифровка)яl

элекгрон мриавт(фаlш холати)да бериши му{кия.
а.5.], Абояiвт шахарларарО ва хаJIкаро сУзлаlцувлар бУйича маълумотни mкрорпfi сУраmн холларда ундан кУшиNtчl

Dавиlлда ]00 сiм, аmр элекФон вариант{файл холати)да бУлса l00 сУм (хар бир компьютер вараrи учун) олинадt
'п,tазк}р 

туловлар алока хизматлари тариФари Уlmрmнида млm кrтиб чикилади,

4.6. БЬгиланган мудцатда алока хизматлари тУловлари тУланмаса, телефон Учириб Фйилади. бунда операто1

шартномsнИ бскор кlллиШ ва Узбекис-тоН РесIryбликасининг амаЛдаги кояуяларига мувофик карзларни ундлриб олиlI

\уlryкиm ]га,
дmр Лбонеит хисоб]китоб давридан кейинги 2 ой давомида т€лекоммуникация хизматлари учу8. шу жумладан

телеф;н Учириб кУйхлган вакт )лiун карзJtарини тrламасц Оператор (Абояеят) бIrJlан хелиш}iJImя холда шартноманl

Oe*oi Йипi ва Ьрзларни Утнатилгал тартпбда ундириб олиш учкукига эm, Кайтадан телеФон ёк'n бошка охиргl

týФилманй Урнатиш ариза бер}iлиб тегишлtr туловлар амаJIга ошФшrmч амlцга оширилади.

4.i, Дгар абонент т!ланйши лозим булmн гryл микдорига, сузлаlлув ваши ва бу сузлашув унинг телефонига тегишлr

эканлиг;га норзи бУлса! у хисоб вараfйяи олmндан сУнг 30 кув давомида раддия ёзиши мумкин, З0 кундан сУн

эътирозлар цабул килинмайди, Текширув ватижалари Дбонеrгни каноатлант рмаса судга м)?ожаат (илиши мумхин ,

4.8. ушбу шартноманинг 4.8_бандп буf,ича текширув iтказlrлаё{ганда телеФон шахарлараро ва халкаро сузлач]увларг

чикиш коди(8)сиз ишлатиб IФйилади.
4.9, Хар ойнинг l-чи куни холатида деб}rгор карздорлик мавlкул 6!лса, (Оператор) карздорлпк суммасининг 0.19

михдорида тУловнинг хар бир кечиlтирtлган куни )^lyн, бу карздорлпк тУлик ундириб олингунча кадар пеll

хисоблаЙди.
4,10, Абонсl{гнинГ айби билан телефон ёки бошка охиргrr кур}iлма иuшамаmн паЙтда улардан фойдаланиш бУйич

абоIi€нт Фловлари тУлик миI.цорда ундирпб олинад!l.
4.I l. Халкаро ва шахарлараро автоматик т€лефон мокасидан Фойдаланилганда, тУланиши лозим бУлган сУзлаш) з вакт

сузлашув бошлавmн вацдан хисобm олинади. телефонm улангая бирор бир техник ускуна (факс, автоматик жаво

берувчи, ракамни аникловчи ва хоке}олар) б}i]rан сУзлашув амалга оцrирилганда тУланиlли лозим бУлгая сУзлашув вахт

ана шу ускуналар ишmryшmн пайгдан бошлаб хисобга олияади.

5 НИЗОЛЛРНИ ХАЛ ЭТИШ ТЛРТИБИ
5.1НIЕоларни хал этиш чогида mмонJIар Узаро кел1,1шувfа биноан лш ryтадилар.
5.2Томоялар Узаро келиша оJIмаmн хоJIларда, низолар Иrгисодий судида хал этилади.
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