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Telekom munikats.iya xizmatlarini ko‘rsatish uchun
-son shartnoma

Toshkent sh. 2 0 2 y.  “ 0 J '

“R espublika m axsus aloqa bog‘lam asi” davlat unitar korxonasi nom idan boshliq  M im asirov M irkom il M irxaydarovich, 
Ustav asosida faoliyat k o ‘rsatuvchi, bundan keyin “O perator” deb ataluvchi, b ir tom ondan va
_______ I  S Ул л ^ и - й ^ о о ^ УЧ/  'fiyi -ifv^QAya- _______ nom idan

О^ ‘~Llуд. й-T U . Л .и д .С -И у д л ? ' Ач/хмл-\0лл- te.a>S-^vv\AA.O-\54C/L 
N  Ц asosida faoliyat ko ‘rsatuvchi, bundan keyin A bonent’ deb ataluvchi, ikkinchi tom ondan,

m azkur shartnom ani quyidagilar to ‘g ‘risida tuzdilar:

1. Shartnoma predmeti
1.1. “O perator” O ‘zbekiston R espublikasi m ahalliy telefon aloqa xizm atidan foydalanish qoidalariga Shaharlararo va 

xalqaro telefon aloqa xizm atlaridan foydalanish qoidalari va  ushbu shartnom aga m uvofiq “A bonent”ga telefon aloqa 
xizm atlarining zarur turlarini taqdim  etish, “A bonent” esa bu xizm atlar uchun haq to ‘lash m ajburiyatlarini o ‘z zim m alariga 
oladilar.

2. Xizmatlar turlari
2.1. “O perator” “A b o n e n fg a  asosiy v a  q o ‘shim cha (*) xizm atlarni taqdim  etadi:

shu jum ladan QQS 15%
X izm atlar turlarining nom i M iqdori B ir oy uchun tarif, 

so ‘m
Shahar telefonlari
O o‘shim cha (shahar) telefonlari
Q o‘shim cha (hukum at aloqasi)
Q isqa nom em i terish
H ukum at aloqasi telefonlari (HATS)
Ichki telefonlar
A bonent arizasi b o ‘yicha aniqlash
500 m  gacha uzunlikdagi to ‘g ‘ri sim lar
500 m ortiq uzunlikdagi to ‘g ‘ri sim lar л
Faksim il apparatidan foydalanish
K irish qo ‘n g ‘iroqlarini qayta m anzillash
EATS uchun vaqtbay to io v
Y angi qo ‘n g ‘iroq kelib tushganligi to ‘g ‘risida xabar 
qilish
MOQdan foydalanish
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(*)Qo‘shim cha xizm atlar “Operator” tom onidan Abonentning arizalari bo‘yicha taqdim etiladi v a u  tnmonidan asosiy xizm atlargahaq to 'lashb ilan  
birga taqdim etilgan hisobga k o 'ra  to'lanadi.
2.2. X izm atlam ing turlari va  hajm i “O pcrator”n ing texnik im koniyatlaridan kelib chiqib o 'zgarishi mumkin.

3.Tomonlar majburiyatlari

3.1. “Operator”:
3.1.1. “A b o n e n fn in g  arizasiga k o ‘ra shahar, hukum at, idoraviy telefon apparatlari va  boshqa oxirgi qurilm alam i 

o 'm atish , joy in i o ‘zgartirish ishlarini am alga oshirish.
3.1.2. Shaharlararo va  xalqaro aloqadan foydalanishni ta ’m inlash.
3.1.3. A m aldagi norm ativ hujjatlar talablariga javob  beradigan kechayu kunduz barqaror va  sifatli telefon aloqasini 

ta ’m inlash.
3.1.4. 0 ‘tgan (hisob-kitob) davri uchun m ahalliy, shaharlararo va  xalqaro aloqa xizm atlariga haq to ‘lash uchun 

(xizm atlar narxini vaqtbay h isobga olganda) “A b o n e n fg a  hisoblam i taqdim  etish m ajburiyatlariga ega.
3.2. “Operator” quyidagi huquqlarga ega:
3.2.1. ’’O perator” “A bonent” tom onidan ruxsatsiz uning abonent liniyalariga ulangan oxirgi qurilm alar (telefon 

apparatlari, telem atik xizm atlar, m a’lum otlar uzatish qurilm alari, radiotelefonlar, radiouzaytirgichlar va  h.)ni dalolatnom ani 
rasm iylashtirgan holda uzishni talab qilish.

3.2.2. “O perator” “A bonent” tom onidan M ahalliy telefon aloqa xizm atlaridan foydalanish qoidalari buzilgan holda 
ushbu Shartnom aning am al qilishini to ‘xtatish.

3.3. “Abonent” :
3.3.1. Telekom m unikatsiya xizm atlariga o ‘z vaqtida haq to ia sh .



3.3.2. Q o 'sh im cha rozetkalar, m a ’lum otlar uzatish uskunalari, faks apparatlarini ruxsatsiz o 'm atish , joy in i o ‘zgartirish, 
parallel apparatlarai ulash, shuningdek abonent nom erlarini ta ’sis qilingan stansiyaga u lashga y o ‘l qo ‘ym aslik. U lam i faqat 
"O perator”ning ruxsati b ilan  tegishlicha rasm iylashtirilgandan va ro ‘yxatga olingandan keyin ulash.

3.3.3. “O p e ra to r’ga telefondan foydalanishda yuz bergan o ‘zgarishlar (abonentning k o 'ch ib  ketganligi, korxona va  
rekvizitlarining o 'zgargan lig i va  sh.k.) to ‘g ‘risida o ‘z vaqtida xabar qilish.

3.3.4. Y arim  y ilda kam ida b ir m arta hisob-kitoblarni qiyoslash dalolatnom asini bajarish m ajburiyatlariga ega.

4. Xizmatlar uchun haq to‘lash

4.1. Taqdim  etiladigan telekom m unikatsiya xizm atlarining um um iy narxi tasdiqlangan 125-1/1-son; 125-1/7-son, 125- 
1/3-son Preyskurantlariga m uvofiq har bir xizm at turi uchun tarifdan kelib chiqib belgilanadi^ s  ,

4.2. Shartnom a tuzish vaqtida shartnom aning um um iy sum m asi ■/ h W  4 ^ 0  i  Ifh L~ jt.
'• у л /й -  y  so ‘m ni tashkil qO adr Oxirgi

qurilm adan foydalanish va  telekom m unikatsiya xizm atlari uchun haq to ‘lash shartnom a sum m asining 30 foizi miqdoridagi 
oldindan to ‘lovni to ‘lab naqd b o ‘lm agan hisob-kitob orqali am alga oshiriladi. K eyingi to ‘lov jo riy  oyning taqdim  etilgan 
hisob-kitoblar, to ‘lov topshiriqlari va  boshqa hisob-kitob hujjatlari asosida 20-sanasigacha am alga oshiriladi.

4.3. Joriy oyning 30-sanasigacha (30-sana ham  kiradi) to ‘lov kelib tushm aganda, “B ajaruvchi”ning telefon uzib 
q o ‘yilishi va “A bonent” yopiq  bo ‘lishi to ‘g ‘risida ogohlantiradi. “A bonent”ni ochish 5.2-bandga m uvofiq am alga oshiriladi.

4.4. Tariflar o ‘zgargan holda yangi tariflar kuchga kirishidan a w a l “A bonent” tom onidan oldindan to ‘lov am alga 
oshirilgan b o ‘lganda ham  “B ajaruvchi” taqdim  etilayotgan xizm atlar narxini qayta hisob-kitob qiladi.

4.5. “A bonent” aybi b ilan  telefon ishlam agan vaqt uchun telefondan foydalanganlik to io v i  to ‘liq m iqdorda undiriladi.
4.6. “A bonent” liniya-kabel x o ‘ja lig i va “A bonen f’ning telefon apparati ishdan chiqqan hollardan tashqari, texnik 

to ‘xtab qolishlar sababli aloqa bilan ta ’m inlanm agan kunlar uchun haq to ‘lam aydi.

4.7. Telefon va  boshqa oxirgi qurilm alam i o ‘m atish, shuningdek to ‘g ‘ri sim lar v a  ulovchi liniyalam ing taqdim  
etilganligi uchun to ‘lov bu xizm atlarga buyurtm a rasm iylashtirilganidan keyin“ A bonent” tom onidan to ‘lanadi.

4.8. Shaharlararo v a  xalqaro so ‘zlashuvlam ing rasshifrovkasi “A bonent”ga qo ‘shim cha to ‘lov uchun ishonchnom a 
m avjud b o ‘lganda taqdim  etiladi.

4.9. A gar A bonent to 'lan ish i kerak b o ‘lgan sum ma, so 'zlashuvning  davom iyligi yoki tegishliligi bilan rozi 
b o ‘lm aganda, u  hisobni olgandan keyin 45 kun ichida norozi bo 'lib  shikoyat arizasini berish huquqiga ega. 45 kun o 'tgandan  
keyin da’volar qabul qilinm aydi.

5. Tomonlar javobgarligi
5.1. “O perator” va  “A bonent” U m um iy foydalanishdagi telekom m unikatsiya tarm oqlarida telefon aloqa xizm atlarini 

k o ‘rsatish qoidalariga m uvofiq javobgar b o iad ila r .
5.2. A bonentni ochish u o ‘ehirilgandan keyin 30 kun ichida bajarilishi m um kin (telefon ishlashini tiklash im koniyati 

saqlanadi) qarzdorlikni to ‘lash va  har b ir kcchiktirilgan kun uchun kechikkan to io v  sum m asining 40 foizi m iqdoridagi, 
ammo kechiktirilgan to ‘lov sum m asining 50 foizidan k o ‘p b o ‘lm agan penyani to ia s h  sharti bilan. Telefon o ‘chirilgandan 
keyin to ‘lov kelib tushm agan holda “O perator” telefon nom erini olib qo ‘yish huquqiga ega. “A bonent” tom onidan ro ‘yxatga 
olish to ‘lovi to ‘lagandan keyin yangi telefon nom erini o ‘m atish m um kin b o ia d i.

5.3. Telefondan foydalanish huquqini “O perator’ ning tegishli ruxsatisiz boshqa shaxsga yoki tashkilotga berish, 
shuningdek haq to ia s h  evaziga telefondan foydalanishni uehinchi shaxslarga berish orqali telefonni ekspluatatsiya qilish 
taqiqlanadi.

5.4. Tom onlarning m azkur shartnom ada k o ‘zda tutilm agan javobgarlik  choralari 0 ‘zR  hududida amal qiladigan qonun 
hujjatlari norm alariga m uvofiq qoTlaniladi.

6. Nizolarni hal qilish tartibi
6.1. M azkur Shartnom ani bajarishda yuzaga kelishi m um kin bo ‘lgan nizolar va kelishm ovchiliklar im koni boricha 

tom onlar o ‘rtasida m uzokaralar y o ‘li orqali hal qilinadi.
6.2. N izolarni tom onlarning m uzokaralari y o ‘li orqali hal qilish im koni b o ‘lm agan ho lda nizolarni qonun hujjatlarida 

ko ‘zda tutilgan sudgacha tartibga solish protsedurasi am alga oshirilgandan keyin ular ko ‘rib chiqish uchun Toshkent 
shahridagi Tum anlararo iqtisodiy sudga yuboriladi.

7. KORRUPSIYAGA QARSHI KURASH QOIDALARI

7.1. U shbu Shartnom a b o ’yicha o ‘z m ajburiyatlarini bajarish doirasida Tom onlar am aldagi qonunchilik shu 
jum ladan korrupsiyaga qarshi kurashish talablariga rioya etilishini ta ’minlaydilar.

B unda ular va u lam ing  hodim lari, filiallari, benefitsiarlari va  ushbu Shartnom ani bajarishda ishtirok etadigan agentlar 
biznes sheriklari, vositachilar, pudratchilar pora berish yoki olish, tijorat pora olish sifatidagi harakatlam i (harakatsizligi) 
am alga oshirm asliklarini ta ’m inlash, po ra  berishda vositachilik, davlat organi, davlat ishtirokidagi tashkilot yoki 
fuqarolam ing o 'z in i o ‘zi boshqarish organi hodim ining yoki boshqa shaxslam ing pora  olishi va  ushbu Shartnom a va 
korrupsiyaga qarshi kurashish  va  jinoyatchilikdan olingan darom adlam i legallashtirish (yuvish) va terrorizm ni 
m oliyalashtirishga qarshi qo ilan ilad ig an  qonun hujjatlarida nazarda tutilgan boshqa huquqbuzarliklarga y o i  q o ‘ym aslikni 
kafolatlaydi.

7.2. T om onlar bevosita yoki bilvosita, shahsan yoki uchinchi shahslar orqali takliflar, v a ’dalar, berish, 
tovlam achilik, so ‘rovlar, pul va boshqa qim m atbaho buyum lar, mulk, m ulk huquqi va  boshka m oddiy yoki m oddiy 
bo ‘lm agan foydalam i olish va olishga rozilik  berish ham da asossiz ustunlikka erishish yoki boshqa noqonuniy m aqsadlarga 
erishish, shu jum ladan  T om onlar o ‘rtasidagi m unosabatlarning shaffofligi va  oshkoraligi tam oyillariga mos kelm aydigan



m aqsadlarga erishish xam da xar qanday shahslardan ularga ta ’sir o ‘tkazishdan bosh tortadilar. Tom onlar qayd etilgan 
harakatlam ing oldini olish choralarini k o ’rishni kafolatlaydilar.

7.3. M azkur Shartnom aning korrupsiyaga qarshi kurashish qoidalarini bajarish doirasida, ushbu Shartnom ani 
Tom onlar qonun buzilish ida gum onlam ing paydo b o iis h i yoki Tom onlar, ularning xodim lari, affilangan shahslari, 
benefitsiarlari va u lar tom onidan ja lb  qilingan shaxslar tom onidan buzilish ehtim oli borligi to ‘g ‘risida bir-birlarini yozm a 
ravishda (shu jum ladan  korporativ elektron pochtadan foydalangan holda) ochiq va  darhol xabardor kilishni o ‘z zim m alariga 
olishadi.

Shunindek, agar Tom onlardan biri am aldagi qonun yoki ushbu Shartnom aning har qanday korrupsiyaga qarshi 
kurashish qoidalarini boshqa Tom on, uning xodim lari, affilangan shahslari, benefitsiarlari yoki ular tom onidan ja lb  qilingan 
shaxslar tom onidan buzilganligi to ‘g ‘risida asosli shubha tug ‘dirsa, U shbu Shartnom ani am alga oshirish doirasida ushbu 
Tom on unga so‘rov olingan kundan boshlab 10 (o ‘n) ish kuni ichida sharhlar va  buzilish faktini rad qiluvchi yoki 
tasdiqlovchi m a’lum otlar,hujjatlar taqdim  etish talabi bilan yozm a ravishda so‘rov yuborishga haqlidir.

7.4. M azkur bobda ko ‘rsatilgan asoslar b o ‘yicha ushbu Shartnom ani b ir tom onlam a bekor qilishni talab qilgan 
Tom on keyingi tom onidan yetkazilgan zaram i qoplash qonunchilikda k o ‘rsatilgan tartibda am alga oshiriladi, shu bilan birga 
ushbu bobning m ajburiyatlarini buzgan Tom on ushbu Shartnom ani bir tom onlam a bekor qilish tufayli zaram i qoplashni 
talab qilishga xaqli emas.

8. Alohida shartlar
8.1. “O perator” arizaga k o ‘ra  hukum at ATS (H A TS)ning “A bonen f’ini am aldagi narxlar b o ‘yicha telefon aloqa 

m a’lum otnom alari b ilan ta ’m inlaydi.
9. Fors-major

9.1. T om onlar m azkur Shartnom a b o 'y icha  m ajburiyatlam i qism an yoki to ‘liq  bajarm aganligi uehun, agar bunday holat 
bartaraf etib bo ‘lm aydigan kuchlar (harbiy harakatlar, tabiiy ofatlar, qonun hujjatlarining o 'zgartirilish i va  b.) oqibati 
hisoblansa, javobgarlikdan ozod etiladi.

9.2. Fors-m ajor holatlariga asoslanadigan Tom on ulam i tasdiqlash uchun vakolatlangan davlat organi tom onidan 
berilgan hujjatni taqdim  etishi kerak.

10. Konfidensiallik
10.1. T om onlar m azkur Shartnom ani bajarish davom ida olingan, T om onlam ing har biri uchun konfidensial b o ‘lib 

hisoblangan m a’lum otlam i oshkor qilm aslik m ajburiyatlarini o ‘z zim m alariga oladilar. K onfidensial axborot deganda 
m azkur Shartnom ada oshkor qilinishi istalgan Tom on uchun zarar keltirishi va/yoki ishchanlik  obro‘siga ta ’sir ko 'rsatish i 
mum kin b o ‘lgan, um um  foydalanadigan deb hisoblanm aydigan m a’lum otlar tushuniladi.

10.2. Tom onlar 9 .1-bandda k o ‘rsatilgan axborotni uchinchi shaxslarga oshkor qilm aslik m ajburiyatini oladilar, o ‘z 
affilangan shaxslari, shuningdek m azkur Shartnom a b o 'y icha  m ajburiyatlam ing bajarilishi bilan b o g iiq  holda 
Tom onlam ing har biri nom idan axborotni olish va  uzatishga vakolatlangan T om onlam ing m as’ul shaxslari bundan 
mustasno.

10.3. 9 .1-bandda k o ‘rsatilgan axborot faqat O ‘zbekiston R espublikasining qonun hujjatlarida belgilangan hollarda va 
tartibda oshkor qilinishi mum kin.

10.4. M azkur Shartnom a bekor qilingan holda Tom onlar m azkur Shartnom aning am al qilish m uddati to 'x tatilgan  
paytdan boshlab 1 (bir) yil davom ida 9.1-bandda k o ‘rsatilgan axborotni oshkor qilm aslik ham da undan o ‘z m anfaatlarida 
va/yoki uchinchi shaxslam ing m anfaatlarida foydalanm aslik m ajburiyatini o ‘z zim m alariga oladilar.

11.Shartnomaning amal qilish muddati 
11.1. M azkur shartnom a 20 Д j  у . “ Д  ” и ^ А л л Э Д ^  dan 20 l l _ y . “ "b \ gacha amal qiladi.

Agar “A bonent” xizm atlar uchun to ‘lovni byudjet m ablag‘lari hisobidan am alga oshirsa, m azkur shartnom a 0 ‘zR  M oliya 
vazirligining G ‘aznachiligida ro ‘yxatga olinishi kerak.

11.2. M azkur shartnom a tom onlam ing kelishuviga k o ‘ra yoki ikkinchi tom on tarafldan ushbu shartnom aning 5.4- 
bandida ko ‘rsatilgan shartnom a shartlari buzilgan holda, 10 kun oldin ikkinchi tom onni yozm a ravishda xabardor qilib, 
bekor qilinishi mum kin.

11.3. M azkur shartnom a ikki nusxada tuzilgan. Ikki nusxa ham  aynan o ‘xshash va  bir xil yuridik kuchga ega. 
Tom onlam ing har birida m azkur shartnom aning bitta nusxasi mavjud.

11.4. M azkur Shartnom aga har qanday o ‘zgartirish va  qo ‘shimchalar, agar ular yozm a shaklda tuzilgan b o ‘lsa va 
tom onlam ing bunga vakil qilingan vakillari tom onidan im zolangan b o ‘lsa, haqiqiy hisoblanadi. M azkur Shartnom aga 
ilovalar uning ajralm as qism i hisoblanadi.

12.Yuridik manzillar 
“Operator” “Abonent”

M anzil: T oshkent sh., akad. Y a.G ‘ulom ov ko ‘ch., Manzil:
2-uy.
h/r 20210000100155276001- M TR  b o ‘yicha 
h/r 20210000200155276007- abon.to‘lovi b o ‘yicha 
“A loqabank” ATB 
M FO 00401

40547

i; 2398447 (abon.bo‘l.)
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