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.Щоговор об оказании усJlуг свя]и "Билайн"
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обслуживания корпоративных клиентов ТРФ Тагаевой Галии Абдух4ФIровЕы, действующего н?

,Щоверенности 175/2l от 14.|2.202|, и _ _ УЗГИ.ЩРоМЕТ , ш.{енуемое в дальней]цем (Абонент)), d'

подвижной радиотелефонной (Сотовdй) связи (лалее - <Успуги связп) или (Услуги>) на нихеследующиr( ycJIoBIiJж.

1. общие полоlкения
1.I. ,Щля шелей настоящего ,Щоговора применяются следующие термины и определения:
Абонент - юридическое лицо, пользуощееся усJI},гами связи;
Дбонентский номер - номер, выделяемый АбоЕенту на период действия ,Щоговора на предоставление услуг связи, по
которому идентифицируется подключенное к сети телекоммуникаций абонентское оборудование [ри соедиЕении с
Еим других устройств;
Абонентское оборудованпе - подкJIючаемое к сетlt текническое ср€дство формирования сигЕаIов электросвязи для
lrередачи или приема информации [о радиоканалам. Абонентское оборудование и программное обеспечение к нему
приобретается Абонентом самостоятельно, за свой счет, является его собственностью и должно быть надлежащим
образом сертифицировано в соответствии со статьей 24 закона РУз "О телекоммуЕикациях".
Абонентская плата с1мма, )лIитываемм tla эJIектронном счете абонента, в plвMepe, установленном в Прайс-листах
Компании, размер которой не зависит от объема фактически полученных услуг связи за определенный расчетЕый
период, и [редоставляющая Абоненту возможцость использованIrl услуг связи.

Доступ к сети Оператора - возможность испопьзовать сеть Оператора ди полученлfi услуг. предоставJU{емых
Оператором.
Единпца тарификации - оллачиваемая Абонентом единица продолжительности телефонного разговора
(соединения), KoTopa,I зависит от системы тарификации, выбранной Оlrератором.
3она обслуживания - территорlfi, на которой Оператор имеет право на основzlнии Лицензионного согJIаrцения

оказывать услуги связи и обладает технлtческими возможностями оказывать услуги связи. по качествуl

соответствующему техниt{еским условиrrм, устацовленным Еормативными актами Ii/или стандартами (руководящими

документами), действующими в Ресгryблике Узбекистан.
КредитЕь!й лимит - возможный объем предоставляемьж услуг связи, который устанавливается Оператором для
каждого Абонента.
Контент - полученные посредством СМС, ММС, GPRS текстовые или мультимедийные данныеJ носящие
информаuионный, развлекательный характер,
Отде.rьный тариф - тариф, устанавливаемый Оператором за отдельную услуry, не входящую в тарифный план.
отдельIшй тариф не обусловлен выбором какого-либо тарифного плана, отдельrъrе тарифы указываются либо в
Прайс-листах Оператора, либо в,Щоговоре с Абонентом, либо в ИIIrернете (на офиuиальном WЕВ-сайте Оператора),
либо в средствах массовой информации.
Офrrс Оператора офисы Оператора в г.Ташкенте и офисы его филиыtов в областях Ресгryблики Узбекистан.
Перечень офисов филиалов Оператора, режимов их работы указан на сайте Оператора в обцедоступной сети
Интернет и актуа.пизируется на строго опредеJIеЕIIуо дату действия. f[еречень может измевяться время от времени
(изменение почтового адреса, должностrтых лиц и т.п.),
Пользователь _ лицо, правомерно пользующееся Усrryгами связи, с использовавием СИМ карты Абонента с его
ведома и согласия Оператора.
Прайс-лцст (Price List) - совокуIIность тарифных планов и отдельных тарифов, устанавливаемых Оператором.
Продолжптельность соедин€ния это интерваJI временц с момента опред€леttия аппараryрой Оператора ответа
вызываемой стороны до момента определеtlия аппаратурой Оператора отбоя радиотелефонного соединения одной из

сторон.
Радиотелефонное соединенце - установJIеtlие радиотелефонной связи между Абонентским оборудованием
пользователей услуг связи, хотя бы один из которых является Абонентом Сети, обеспечивающей возможность обмена
информацией.
Роумпнг (Roaming) - услуга, обеспечивающiu доступ абонепта одного Оператора к сети другого Оператора при его
цахождении на территории обслуживания лругого Оператора, находящегося в пределах одного fосударства
(национальный роуминг) или в другой стране (международный роlтrинг). Перечень стран и роуминг-lrартнеров
Оператора актумизируется на строго определенную даry действия и может изменJIться время от времени. Перечень

роуминг-партнеров, равно как и тарифы на услуги роуминга, указывчlются Оператором на официальном WЕВ-сайте
л/или в печатных информационных материалах.
Сеть - Сеть сотовой подвижной радиотелефонной связи, IIредставляющая собой совокупность технических средств
(коммутационное и ралиооборулование, абонентские устройства, соединительные линии, сооружения и т,п.), с
помощью которых дбоненту предоставляются усJlуги подвижной радиотепефонной связи (телефоннойl передачи

данных и др,)
СИМ (SIM) карта (SubscTiber ldentity Module) - идентификационt{ый модуль, представляющий собой карточку со
встроенной микросхемой, позволлощей идеIrrпфичировать Абонента в Сети.
СМС (SMS) - слухба коротких сообщений.
Система тарпфикацпп - способ расчета стоимости услуг связи за раlличные виды услуг связи.
Тарпфный план - перечень тарифов, соответствующих опредепенн9му набору услуг связи.

продаж
основ



Доzовор с Фzонtвацuямu, осуl|есlпвляюlцllлlu расчеm,!ерез Казначейспво

tеIнIIческая возфtожность предоставJIенпя доступа к сети связи 
- 

напшlие свободriых номеров абонентской

e}tKocтti (уЕикальНых кодоВ идентификации) Irlили канatлов связи, в том чисJIе радиоканалов с учетом выдепенного

частотного рес)Фса.
теIнпческаЯ возможностЬ предоставJrенпЯ усJIуг связИ - налиrrие функчионирующих технических средств ц

сооружений связи в зоне обспуживания Оператора, необходимых дJUl оказания Абоненту соответствующих услуг
связи,
услугп связи - ус,туги, предоставпяемые Оператором по обеспечению Абонента досryпом к Сети, а также приема!

обработке, передаче радлtосигн:tлов.
Уполномоченный офис Оператора - офис TpeTblo< лиц, имеющий право, на основании официального документа,

удостоверенного подписью должностного лица и печатью Оператора, заключать ,Щоговор на предоставлеЕие усJryг
под""*нЬй радиоrелефонной (сотовой) связи с Абонентом и\или принимать платехи за предоставляемые Оператором

усJryги.
Уро"еr" ограничения - минимальный размер декежных средств на Электронном счете (балансе) Абонента, при

котором Оператор имеет право ограниtlивать объем услл связи, предоставляемых Абоненту, либо полностью их

приостановить.
Фрод - преднамерекное действие или бездействие физического лица, приводящее к испоJlьзованию Услуг связи,

предоставJuIемых Компанией, с нарушением установленных правип и процедrр, без надлежащей опJIаты, а равно
направJIеЕные на завладение денежными средствами Оператора или Абонента.
ЭлJктронный сч€т - эJIектронlшй файл в автоматизированной системе расчетов Оператора. содержащий

выраженную в денежном эквивilленте информаuию об объеме прав Абопента на пол)ление услуги связи (дirлее -

Условная сумма).
1.2. Услуги оказыВаются Еа основании данного Договора, а также в соответствии с действующим законодательством и

лицензионным согJIаIцеЕием. flpaBa и обязанности Сторон,щоговора не моryт передаваться другим лицам ицаче как в

порядке, установлеЕном законом иJlи Договором.
1.J. Перечень оснОвЕых и дополнительных усlryг связи, оказываемых Оператором Абоненry, определяется Лицензией

и техническимИ возможностямИ сетей и средстВ связц принадлежащих Оператору или иным Операторам сетей

теJlекоммуникаций, образующих сеть телекоммуникаций общего попьзования в Рестryблике Узбекистан, с }п{етом

нормативно - техническrтх актов органа исполttительной власти в области связи и информатизацtlи, и ука:}ывается в

гlрайс-листах Оператора, Перечень услуг может измеr тться время от времени в связи с техническими,

организационными и/или финансовыми обстоятельствами.
1.4. По выбору Дбонента, условIлJlми ,Щоговора моryт быть Ilредусмотрены отношения, связанные с куплей-продажей

Абонентского оборудованIlя.

2. Обязанности ц права Оп€ратора
2.1. Оператор обязан:
1) прелоставить Дбоненry в пользование на период действия настоящего ,щоговора Абонентские номера и
актIвировать СИМ карты согласно Приложению Ns2 данному договору;
2) предоставпять Услуги связи Абоненry при его нirхождекии в Зоне обслуживаниJr;

обеспечивать, в пределах Зоны обслуживаrтия, возможность круrлос},точного бесплатного вызова Абонентом

экстренных оперативных служб (10l-пожарнаI охрана, l02- ми,rиция, 103 -скорая медицинскzuI помощь, l04-
аварцйная газа, 1050 - служба МЧС);
З) предоставлять Абоненту достовернlто информацию об Услугах связи;
4) принимать меры по устранению недостатков окllзываемых Услуг связи, обнаруженньж в ходе оказания

Абонентам этих услуг связи;
5) организовать кОнсультирование Абонента по вопросам пользованля, расчетов, качества Усlryг связи.

6) [редоставить Дбоненту возможность выхода на сети другID( операторов связи в Ресrryблике УзбекистаЕ и за

рубежом (роуминг) при Еаличии соответствующих договоров у Оператора с операторами данных сетей, в случае, если

такая услуга выбрана Абонентом;
7) производить подключение к Сети Абонента, отключецtiого за неоплаry Усrryг связи r.r/или невнесение абонентской

[латы, после ликвидации им задолженности tlo оплате Усrryг связи и Bнeceнlfi предоппаты в размере, согласно

избранному тарифному плаЕу;
8) выставлять Абонеrrту в соответствии с выбранкой системой расчетов по ука:]анным Абонентом реквизитам счета-

факryры за оказанные Услуги связи;
9) доставлятЬ (начиная сО след},ющего расчетного периола) Абоненry счета ипи счета-факryры за Услуги связи по

почтовому или электронному адресу доставки (далее - Адрес доставки), указанному Абонентом в настоящем

Договоре, если такая успуга выбрана Абонентом;
l0) при выборе дбонеIr-rом соответствующего тарифного плана, реализовывать Абоненry Абонентское

оборудование, на условIu{х, определенных в настоящем ,Щоговоре;
11) i4звестить дбонента о ,-i"ируемых отключениJl за 24 часа до момеflта отключениJl, указав при этом масштаб

откJIючениJt.

2.2. Оператор вправе;
l) вносить изменения в настоящий Договор п}тем подписанлfi дополнительных согпашений с Абонентом;

2) приостановить оказание Услуг связи Абоненту в сJIrIае нарушения Абонентом условий ,Щоговора (возобновление

оказания Услуг связи производится trо тарифам Оператора после полного устранения нарушений);
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::l a:t]iгчиц } Абонента нескольких телефонных номеров, подключенных к сети) Оператор вправе списать с
]- ..-:::,:ного счета Абонента в счет оплаты оказанных Услуг связи по одному из tloМepoB денежные средства,

,-.:-iiiые в оплату Услуг связи по др}4,им телефонным номерам, или отключить все телефонные номера при
.,.:,.:денilц дбонентом условий настоящего Договора хотя бы по одному из телефонных номеров;
] из\{еt{ять Тарифные планы, систему, условия, формы и сроки оплаты Услуг связи путем подписания
j.\поJ нllте.]ьных соглашений с Абонентом;
5 ) } станавливать ограниченшr непрерывного соединеншI услуг связи;
6) изменять в одностороннем порядке Абонентский номер, предоставлеЕцый Абоненry на период действия
настоящего договора;
7) Оператор может иметь другие права, предусмотренные законодательством Ресrryблики Узбекистан и настоящим
Щоговором.

3. Обязанности и права Абонента
3,1, Абонент обязан:
1) использовать только сертифицированное Абонектское оборудование в соответствии с существуощей инсцукцией
по его эксплуатации и с учетом особых распоряжений и правип, действ},ющлтх ва определеЕной террлrгории (аэропорт,
самолет и др,), а также оfраничений в случаях возможного возникtlовения помех или опасной сиryации
(медJлреждения, станции техобсlryживания, территории xpaEeHIuI и перегрузки топлива, места проведеЕия взрывных
работ и др.);
2) Вносить плаry за Услуги связи в полном объеме и сроки, которые определены настоящим ,Щоговором,
3) предоставить Оператору достоверные данные о банковских реквизитах, фактическом местонахождении и
юридиt{еском адресе цли адресе регистрации, а таюке другие сведения, используемые в целях настоящего Договора.
Письмецно сообщать Оператору об измененIrD( указанных данных в течение 7 рабочих дней;
4) не использовать телефонный номер (в том числе уникальные коды идентификации) для проведения лотерей,
голосованиЙ, конкурсов, викторин, рекJIамы, опросов, массовых рассыпок, установки шлюзов (или устройств) лля
доступа в сети фиксированноЙ связи, интернет-телефонии и других мероприfiий, приаодящих к нарушению
работоспособности оборудования и усцойств связи и ущербу Оператора, а равно, как для извлечения прибыли в
нарушении цtебований, устаtlовленных законодательством Ресrryблики Узбекистан;
5) незамедлительно сообщать об утере сиМ-карты и\или Абоцентского оборудован}u;
6) не предоставлять СИМ-карту третьим лицам дJuI сшIтия с нее информации, копирования информачии, изготовлеция
Дубликатов СИМ-карты и др. подобных действий, а также обеспечить невозможность третьим лицам временного
ДОСтуIIа к СИМ-карте, которыЙ может повлечь осуществление указанных в настоящем пуккте противоправных
деЙствий;
7) не доrryскать и не совершать действий, квалифицируемых как фродовые;
8) сОблюдать Правила попьзования телематиr{ескими услугами и услугами передачи данных, которые публикуются на
сайте Оператора www.beeline.uz и принимать все изменеriия, которые будут внесены в данный документ
9) СОблюдать требования закоЕодательства Ресrryблики Узбекистан, 1ребования настоящего Договор4 а таюt<е,
требования правил и инструкций, устанавливаемых оператором для какого-либо вида услуг предоставJIяемого в

рамках настоящего Договора.

3.2. Абонент имеет право:
l) использовать Сеть для ведения телефонных рiвговоров, дпя передачи информации разрешенными Оператором в
Сети техническими способами в соответствии с техническими нормативами и стандартами Ресгryбпики Узбекистан и
положениями tIастоящего Договора;
2) требовать необходимую и достоверЕ},Iо информачию об Операторе и его уполномоченных офисах, рокимах их
работы и наборе оказываемых Оператором Услуг связи;
3) на своевременное и качественное обслуr<ивание со стороtiы Оператора в
нормативами и стандарт{rми Ресrrублики Узбекистан и Еастоящим .Щоговором;4) изменять порядок расчетов, ТарифIъIй план, набор lrредоставляемых Усrryг связи в установленном Оператором
порядке;
5) ПОДКлЮчения к Сети своего Абонентского оборудования на условлlях и в порядке, установленных
законодательством Республики Узбекистан и Еастоящим,Щоговором;
6) отказаться от Услуг связи Оператора в сJDлrае нарушений Оператором усJlовий, оговоренных настоящим
,ЩОГОВОРОМ, и расторгнуть Договор с Оператором в одностороннем порядке, письменно редомив Оператора не менее
чем за 5 рабочих дней до предполагаемой даты расторжеЕия, При этом Абонент возмещает оператору задолженность
по оппате Успуг связи;
7) обрацаться в уполномоченцые государственные органы или суд в случае карушениrI его прав;
8) бесплатно пользоваться усJryгами связи при вызове экстренных оперативных служб по единым номерам,
установленных на территории Республики Узбекистан.

4. Тарпфы ца оказываемые Оператором Услуги связи
4.1. Тарифы с )цетом скидок и льгот на все виды Усrryг связи устанавлив.lются Оператором и оформляются в виде
[райс-листов, прилагаемых к данному Договору (Приложение N9l).
4.2. Тарифы за УсJryги связи устанавливаются в национilльной вапюте - сум, иной ваппоте, пибо условЕых единицilх,
Определяемых Оператором в соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан.

составляет
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:_:;uja тарификации дJUI конкретной Услуги связи li порядок тарифицирования устанавливаются в тарифах
_ :_-.:сра, Оператор вправе самостоятеJIьно устанавJIивать piвMep единицы тарификаuии Услуг связи и lrорядок
::::э;а непо.]-Iной единицы тарификации.
j j bi -\боЕеЕIскому оборулованшо, сигнztл ответа которого прирiIвнивается к ответу вызываемой стороныt относятся:
- t rlo-lerr или факсIд{и,.rьный аппарат, работающие в реr(име автоматического приема информации;
: ) _побое абонентское устройство, оборудовацное автоответчиком;
З) абонентское оборудование с автоматическим опредеlrителем номера;
.1) лругое абонентское устройство, обеспечивающее (или имитирующее) возможность обмена информацией при
отсутствии вызываемой стороны.

5. Расчеты с Абонентом за оказанные Услуги связи
5.1. Оплата Услуг связи производится по тарифам, действующIдl на момент заключеция договора.
5.2. Оператор ведет расчеты с Абонентом за оказанные Успуги связи и продаки Абонентского оборулования. К
проведению расчетов Оператором моryт привлекаться третьц лица.
5.3. Все платежи за оказанные Усlцrги связи осуществляются в национальной вмюте Ресrryблики Узбекистан Сум
на день осуществления плате;ка по путем rrеречислениJI денежных средств на расчетный сч€т Оператора. указанный в

реквизитах,Щанного договора,
5 .4 . Счета-фактуры за оказанrтые Абоненry Услуги связи Абонент полуrают самостоятельно в офисе Оператора.
5.5. Щапным ,Щоговором предусмотрена Кредитная система расчетов.
5.6, После подписаниrI ,Щоговора Абоненту выставJu{ется счет, включающий предоплату в размере l00 % от
предварительной ориентировочной суммы услуг Оператора за первый месяц, исходя из выбранного Клиентом
перечня тарифов, услуг и lD( объема. Предоrrлата также может вкIцочать в себя ише платежи, предусмотренные
настоящliм ,Щоговором, вкJIючаш rrлатеr{и в соответствии с выбранrъrм Абонентом перечнем и обьемом Услуг связи.
Указанный счет должен быть оrrлачен Абонентом в течение l0-ти календарных дней после его выставления, Оператор
вправе не окzвывать Абоненry Услуги до оп.]Iаты указанного счета. Оператор вправе установить для Абонента
возможttый объем предоставlцемых услуг - Кредитный лимит.
5.7. Первоначальные расчеты за ок:tзываемые Оператором усJryги в соответствии с настоящим Договором
осуществJuIются щ/тем зачета стоимости ок{ванньж усJIуг из с},ммы, внесенной Абонентом предоплаты,
5,8. Отчетным периодом по настоящему договору является мссяц.
5.9. Дмьнейцие взаиморасчеты будут производиться в следующем порядке:
5.9.1. Оплата за отчетный месяц rrроизводится авансовым [латежом в р{вмере 100 % от ежемесячной стоимости

успуг за предыдущий месяц в течение 15 (rrятналчати) календарных дней после выставлени,I счета ка оплату за
предыдущий месяц.
5.9.2, Окончательный расчет за отчетвый месяц производится в течение 15 (пятнадцати) календарных дней на
основании счета-фактуры, по тарифам, действ},lощим на момент оказания Услуг.
5,10,Оператор должен [редставить счет-фактlру не rIозднее 3-го рабочего дtfi месяца, спед),ющего за месяцем, к
которому относится оrшата. Каждый ежемесячный счет будет включать предо[дату за последующий месяц
поJlьзованшr услугами в размере l00yo от суммы услуг, оказанных в текущем месяце.
5.11.В случае если аваЕсовый платеж не был полностью закрыт (не использован) за отчетIшй месяц, то остаток
суммы будет переходить в качестве авансового платежа на следующий месяц.
5,12.Тарифы на усlryги Оператора зафиксированы в Прайс-листах и установлены в национальной валюте - сум,
Оплата произволится в сумах. За оказанrrые Услуги связи Оператор еr{емесячно выставляет Абоненry счета-факryры
в соответствии с действующими тарифами Оператора, Кажлая счет-факryра должна быть оплачена Абонецтом в
течение l5 дней с даты ее выставленIiJt.
5.12.t. отказ в поп)лIении дбонентом счета и счета-фактwы не освобождает дбонецта от своевременной оплаты
Услуг связи.
5.13. [атой платежа считается дата поступления денежных средств на банковский счет Оператора.
5.14.При не поступлении суъlмы, указанной в выставленном Абоненry счете-факryре, в течение 15 рабочих дней со
дня выстztвлениrl счета-фактуры, Оператор вправе приостановить ок&}ание Усrryг связи Абоненту. В период
временного приостановленIIJI Оператором оказания Услуг связи абонеmская плата начисJuIется в соответствии с
действующими тарифами Оператора вплоть до даты отключения Абонентского номера от Сети.
5.15.При не lrоступлении на банковский счет Оператора сумм. ук{ванньж в выставленньш Абоненry счетах и счетах
фактурах, в течение 15 календарных дней после их вь]ставления, Оператор вправе начисJlить Абоненry пеню в

размере 0,2 процента от суммы невыполненtшх обязательств за каждь]й день rrросрочки.
5.16.В случае неоплаты Абонентом счета, Оператор вправе предприюIть IIредусмотренные законодательством меры
по взысканию с Абонента суммы невыполненrrьц обязательств и убытков.
5,17,Оператор вправе не прекращать предоставJIение усJryг связи, и предоставлять в течение определенного времени
возможt{ость поJIьзования услугами связи, дФке IIри сниж€нии суммы ни)ке нуJIевой величины ((электронцого счета).
5 . 1 8. Неосуцествление Абонентом Транзакций в течение 90 дней подряд с даты последней Транзакции, является
одностороЕним отказом Абоцеrrта от исполнеЕия договора.
5.19.Если условная ср{ма tla ((электронном) счете не исчерпана и не было ни одной Транзакции в течеЕие 90 дней
подряд, Оператор вправе производить списание денежцых средств с (€лектронного)) счета Абонента за обслуживание
Абонентского номера.

6. Ответственность Сторон
6.1. Оператор не принимает на себя нцкаких обязательств гlo возмещению убытков Абонента, вкJIIочая убытки от
потери прибыли, возникшIо( в резуJlьтате, IрерывациJI Услуг, связи ипи ухудшения качества Услуг связи.
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::-::=,:_остъ Оператора перед Абонентом за неиспоJlЕение или кенадлежащее исполнение договорных
, ii:i.ъiтв. ограниtIивается суммой неустойки, размер которой определяется законодательством Республики

: ] Не:остатки окiванной Услуги связи должны быть устранены в сроки, установленные законодательством
.::;;1 б,-тrlки Узбекистан,
6._i, В сlryчае ЕеисполнениrI или неЕадлежащего исполненшr cBolr( обязательств, предусмоценных настоящим

Jоговором, Абонент несет ответственность перед Оператором и обязан возместить Оператору в полном Объеме

1бытки, а также вред, пршrиненный имуществу Оператора.
6.,{, [ля минимлr,зации возможных убытков оператор впрiве приостановить оказание Услуг связи, в сJlучае если
действия Абонента причиняют, либо моryт прIпиЕить ущерб Оператору,
6.5. При утере, краже или в иных слrIаях отсутствия у Абонента СИМ-карты, Абонент несет обязательства пО ОllЛаТе

оказанных Услуг связи.
6.6. Оператор не несет ответственности за ухудшение качества связи или за ее прекращение в слrIае, еСлИ ТаКОе

ухудшение или прекращение явилось следствием естествеЕных усrrовий распространения и Еаложения радиОвОЛН,
нахождения Дбонента вблизи или вЕутри зданий, в TyHHeJUIx, в подвалах и других подземных сооруженИЯХ;
локzlльных особенностей рельефа и застройки; метеорологических условий и иных причин, на которые ОператОР Не В

силах повлиять или предусмотреть.
6.7. Оператор не несет ответственность за Еедосryпность, ненадлежащее качество отдельных Услуг связи, сбОи в

передачи информации в слrIмх, если причиной TaKIo( негативных фактов явилось Еенадлежащее качеСтВО

предоставляемых третьими лицами местных и международньш KaHaUIoB связи tt/или коммутируемых соединений, а

равно как за качество оборудования операторов местных проводньlх телефонных линий, оборудоваIIиJI операторов
международной и междугородной связц которое Еаходится вне компетенции оператора.
6.8, Оператор не несет ответственность за ЕеIIредставление или несвоевременное предоставление, содержание и
качество контента, рассылаемого через сеть Оператора третьими Jltiцами на основании заказа Абонента.

7. Порядок рассмотрения претензий Абонента к оператору
7.1. При неисполнении или ненадлежацем исполнении обязательств по окiванию Усrryг связи, Абонент предъЯВЛЯеТ

Оператору претензию.
7.2. ПретеЕзия IIредъявляется в письмеЕном виде и подлежит регистации в установленном Оператором порядке.
7.З. Претепзии, связанцые с Ееоказанием, несвоевременным или недоброкачествеtlным оказанием Услуг свяЗи,
принимаются в течение б месяцев с даты оказаншl такой ус,туги,
7.4. ПретеЕзии, предъявJuIемые по полученному счету от Оператора, должны подаваться в срок в течении З0
(тридцати) дней от даты счета, по истечении указанного срока Абонент обязан оплатить выставленtъlй сч€т
безусповно и в полном объеме.
7.5, Письменные ответы на претензии должны быть даны Оператором в течение З0 рабочtо( дней с даты регистрации
IIретензии.
7.6. При разногласиrIх, возникших в результате IIоJIьзованшI услугами связи третьими JIицами, путем
цесаtiкционированного досryпа к Сети, должно проводиться техниtlеское расследование в установленном порядке для
определенлul принадлежности совершенных телефонньж разговоров.

8. Форс-мажор
8.1. Щля челей настоящего ,Щоговора "Форс-мажор" озЕачает какое-либо событие, которое Сторона, заявJIяюцая о
Форс-мажоре, не в состоянии предотвратить, преодолеть или ограничить, несмотря на все рiвумные усилиrI) вкJlючаяl
но не ограничивiUrсь, войну, массовые беспорядки, забастовки, решения органов государственной власти, эмбарго,
пожары, взрывы, наводнения или другие стихийные бедствия, безотносительно того, сл}^Iилось ли данЕое событие в

Республике Узбекистан (роуминг); Отсутствие или нехватка денег не являются Форс, мажорными обстоятельствами.
8.2. По возникновении шобого Форс-макорного обстоятельства Сторона, чье выполнение какого-либо обязательСтва
(за исключением обязательства о деЕежной вытлате) по настоящему Договору зацагивается таким обстоятельством
Форс-махора ("Пострадавlцая Сторона") уведомит другуо СтороЕу в письменной форме о существовании форс -
мажорных обстоятельств ("Уведомление о Форс-мажоре") в течение 7-ми рабочrлс дней с даты их насryпления и
IrредприIuIть все необходимые меры д,ш уменьценIfi убытка и ущерба другой Стороне, а также для восстановлениrI
способности Пострадавшей Стороrты выполнять обязательства по настоящему ,Щоговору. Уведомление о Форс-
мажоре: доJIжIrо указывать событие Форс-мажор, в разумных подробностях описывать его влиJIние на способность
ПострадавIцей Стороrты выполнять свои обязатепьства и оцисывать меры, предпринимаемые данной Стороцой для

уменьшеr д убытка или ущерба другой Стороне и дл, восстановления способности Пострадавшей Стороны
выполнять свои обязательства по настояцему ,Щоговору.
Нередомление или несвоевременное извещение о насryпившю( чрезвычайных обстоятельствах лишает
соответствующую Сторону права ссылаться на какое-нибудь из них в качестве основания, освобождающего ее от
ответственности за неисполнеЕие договорных обязательств,
8.3. Если в связи с Форс-мажором какая-либо из Сторон задерживает выполнение своих обязательств tlo настоящему

,Щоговору, период такой задержки не будет )литываться при подсчете сроков, предусмотрецньж настоящим

,щоговором, и такая Сторона будет оправдана за позднее выполнение взятого по Договору обязательства в пределах
невыполнеtlия, обусловленного обстоятепьством Форс-мажорц при условии, однако, что если какая-либо из Сторон
из-за Форс-махора не будет в состоянии выполюlть какие-либо из своих обязательств ца протяжении шестидеСяти
(60) рабочих дней после передачи Уведомления о Форс-мажоре, стороны должны немедленно rIроконсультироватьСя

дJIя определеЕия последствий данного обстоятельства Форс-мажор и tlpиrurTb в зависимости от обстоятельств
соответствующие необходимые, по усмотрению Сторон, меры. Если Стороны не придут к согпаIцению по поводу
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_, 1 : -ra:}i_-iе}fых мер в течение девяноста (90) рабочш( дней со ,Щня вр1^Iения УведомленшI о Форс-мажоре, каждая
l: _'-,:l,}i \1о;кет расторгЕуть настоящий Договор.

9. Срок действия Договора и случаи его DастоDж€ния
;,-_, Настоящий ,Щоговор всryпает в силу с даты его подписаниrI и дейс;вует до З1-1& .!,ОJДе В слуrае, если от
_\бонента не поступило за З0 дней до срока окоtГIаЕия действия договора письменное зzцвление о нежелании
прох]евать Договор, то ,Щоговор считается пролонгированным на следующий год, на условиях выбранного Абонентом
тарифного плана и списка дополнительных усJryг связи в соответствии с действ},Iощими тарифами Оператора.
9.2. При расторжении Договора плата за подкJIючение СИМ карты к Сети, а также стоимость СИМ карты, Абоненry
не возвращается. Абонентское оборулование, находящееся в собственяости Абонента, Оператором не выкупается.
9.З, ,Щоговор будет считаться расторгнутым по соглашению Сторон, в случае если очередной платеж не поступит
на счет Оператора в сроки, установленньlе настоящим ,Щоговором, СтороIш понимают это как предложение Абонента

расторгнуть настоящий Договор и в этом сJryчае стороны не направляют друг друry каких-либо дополнительных

увеломлений.
9.4. ,Щоговор может быть расторгнут Оператором в одIlостороннем порядке в следующих сл}пiаях:

l) невозможность исполнения (вследствие обстоятельств непреодолимой силы. отс}тствия ]ехнltческоЙ
возможности и др.);
2) излание акта государственного органа, вследствие которого исполнение обязательства становится цевозможным,
в частности, отзыв, приостановлениеt аннулировдrие у Оператора лицеЕзии в установленном законом порядке;
3) нарушения Абонентом порядка осуществления предпринимательской деятельности в сфере телекоммуникациЙ
при Irользовании Услугами связи, окaLзыва€мых Оператором, а pirвHo в случае хулиганских действий Абонента
посредством направления им коротких сообщений и совершеншl тепефонrнх звонков, оскорбляющих честь и

достоинство Абонентов/Оператора;
4) выявления фрода или поrыток фрода со стороrш Абонента;
5) прекращение оказания Усrryг связи Оператором в случiuх предусмотренных Iryнктами 5.18,5.19;
6) в иrтых сrryчмх, предусмотренных настоящlдл Договором или законодательством Республики Узбекистан.
9,5. В слrIае расторжения ,Щоговора положительный баланс средств на ((эJIектронном> счете Абонента
возвращается Абоненry гryтем перевода на его пластиков}то карry или банковский счет.
9.6, При перемене Абонента, как стороны настоящего Договора, (в том числе при наследованциl полуlении в дар
активированной СИМ карты), Договор с бывшим Абонентом расторгается и с новым Абонентом заключается ,Щоговор
на предоставление успуг связи. При этом Оператор вправе потребовать плату, связанн},ю с переоформлением базы

данных об Абоненте (в соответствии с действующим тарифrъlм планом) и возмещешш задолхенности бывшего
Абонента.

10. Прочие условия
10.1. Все споры и ра}ногласия по вопросам, связанным с оказанием УсJryг, разрешаются сторонами в соответствии с
действующим законодательством Республики Узбекистан. РазЕогJIасия, по которым Стороны не достигЕr,т
договоренности, подлежат рассмотрению в соответствующлD( судебньш органах Ресгryблики Узбекистан по месry
нахождения центрального офиса Оператора в г. Ташкент.
l0,2. Абоненту предоставляется возможность получен}lJI Абоцентской корреспонденции по кацалilм телефонной и
электронной связи. Предоставлением электронного адреса, номера факса Абонент подтверждает свое согласие на
передачу корреспонденции через открытые каналы связи (Интернет, факс).

10. подписи и рЕквизиты сторон

Оператор
Адрес: г. Ташкент, ул. Бухоро l,
Банковские реквизиты:
р/с Nч 2020800090097 lЗ25 l | 5
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