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МОБИЛ АЛОКА ХИЗМАТЛАРИ КУРСАТИЛИШИ ТУТРИСИДА

АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юридик шахслар (шу жумладан, бюджет ташкилотлари, якка тартибдаги тадбиркор ва крнун уужжапгларига кура, юридик 

шахсни ташкил этмасдан фаолият юритувчи фууаролик-уукууии муносабатларнинг бошуа иштирокчилари) учун
Самарканд ш. 25.01.2022 йил

“Узбектелеком” акциядорлик компанияси (кейинги уринларда матнда - Компания деб юритилади) номидан 2021 йил 
“31” декабрдаги №27-01-14/6020 - сонли ишончнома асосида фаолият юритувчи Компаниянинг “Узмобайд” филиали директори 
С. С. Фахрутдинов бундай буен ^Йзератор” деб номланувчи. бир томондан ва о/ * Я1 / 1, у U ft

'Ifг) Ъ *** Ь гл'юмиданлУстав (Низом, руйхатга олинганлик тугрисидаги гувохнома, ишончнома) асосида фаолият
юр иту вч и $, kf/yssa-e  . бундай буён "Абонент" деб номланувчи. иккинчи томондан.
биргаликда “Томонлар” деб юритилади. телекоммуникация хизматларини курсатиш тугрисида Абонент шартномасини (кейинги 
уринларда матнда - Шартнома деб юритилади) куйидагилар хакидатуздилар:

1. Шартнома предмета
1.1. Абонент ушбу Шартномани имзолаб:

Операторни расмий веб-сайтида эълон килинган Узбекистан Республикаси Фукаролик кодексининг 367-. 369- 
моддаларига мувофик "Узбектелеком” акциядорлик компаниясининг телекоммуникация хизматларини курсатиш тугрисида абонент 
шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи булган Оммавий офертаси (кейинги уринларда - Оферта) шартлари билан тупик 
танишиб чикканлигини тасдиклаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор билан мобил алока хизматларини курсатилиши 
тугрисида шартнома тузади;

Оператор томонидан курсатиладиган мобил алока хизматлари учун Абонент Дастлабки аванс туловини амалга ошириши 
ва тулов фактини тасдикловчи тегишли молиявий хужжатни олиши Оператор Офертасининг шартларини сузсиз кабул килиши 
(акцептини)хисобланади.

1.2. Томонлар Офертанинг 2-моддасида курсатилган максадларда ушбу Шартномани имзолаганидан суш. Оператор 
Абонентга идентификация ракамини беради. Идентификация раками берилганидан сунг. Абонент. Оператор томонидан такдим 
этиладиган хизматлар руйхати доирасида уз танловидан келиб чикиб. Дастлабки аванс туловини амалга ошириши мумкин.

1.3. Хизмат курсатиш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва Абонент томонидан танланган хизмат 
тури мавжудлигидан келиб чиккан холда белгиланади. ■

2. Томонларнинг хукук ва мажбуриятлари
2.1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб. Офертанинг 4-моддасида белгилаган хукук ва 

мажбуриятларга эга булади.
2.2. Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб. Офертанинг 5-моддасида белгиланган хукук ва 

мажбуриятларга эга булади.
2.3. Томонлар ушбу Шартнома амал килиш даврида. узаро хамкорликда фаолият юритишда умумэътироф этилган 

маданиятга амал килинган холда. уз хукук ва мажбуриятларига катъий риоя этилишини таъминлаш юзасидан зарур чораларни 
амалга оширадилар.

3. Хисоб-китоб ва туловлар тартиби
3.1. Мазкур Шартнома буйича Офертанинг 6-моддасига мувофик, мобил алока хизмати учун ушбу Шартнома асосида' 

Хизматлар курсатилишидан олдин туловни амалга ошириш (Prepaid) тизими шартлари татбик этилади ва ойлик хисоб 100 (юз) фоиз 
микдорида олдиндан туланади.

3.2. Тарифлар Абонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор Хизматларидан фойдаланиш жараёнила Абонент би.тан 
хисоб-китобларни амалга ошириш учун мажбурийдир. Хизматлар учун барча тарифлар миллий валютада курсатилади ва ушбу 
Шартнома тузилган вактда белгиланган барча соликлар ва йигимларни уз ичига олади.

3.3. Хизматлардан фойдаланиш учун Абонент тулови биринчи ойда ушбу Шартнома тузилган санадан бошлаб 3 (уч) банк 
куни мобайнида амалга оширилади.

3.3.1. Илк бор уланишда Абонент тулови 100 (юз) фоиз микдорида олдиндан туланади. Дастлабки аванс тулови олдиндан 
тулов буйичаталабнома (хисоб) асосида амалга оширилиши мумкин.

3.4. Бюджет ташкилоти булган Абонент учун Шартноманинг умумий сум’маси ушбу Шартноманинг тегишли иловасига 
(Абонент томонидан танланган хизмат тури буйича) мувофик курсатилган хизматлар хажми билан белгиланади.

Шартноманинг умумий суммаси (ККСни хисобга олган холда)( ) сумни ташки.i
этади. Ушбу сумма  () сум микдоридаги Абонент туловини хамда 
() микдоридаги бир марталик туловни уз ичига олади.

3.4.1. Мазкур Шартноманинг умумий суммаси ошиб кетган такдирда, ортикча сумма Томонлар уртасида имзоланган 
кушимча келишув/такдим этилган хисоб-фактура асосида туланади.

3.5. Абонент кейинги хисоб-китоб даври (хисобот ойи) бошлангунга катар олдиндан туловнинг 100 (юз) фоиз шарти билан 
хар ойда Хизматлар учун туловни амалга оширади. Ушбу тулов Шартноманинг 8-моддасида курсатилган Операторпинг шахсий 
хисоб ракамларига пул маблагларини курсатилган Хизматлар хисобига олган холда. танланган хажм ва тарифлар/тариф режаларига 
мувофик Утказиш йули билан амалга оширилади.

3.6. Агар Абонентнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамида хизматлар курсатиш учун етарли маблаг бУлмаса. Оператор 
ушбу Шартнома буйича хизматлар курсатилишини тухтатади.

3.7. Оператор томонидан уланган ва такдим этилган Хизматлардан Абонент томонидан фойдаланилмаслиги. Абонентга 
ушбу Хизматлар учун туловларни амалга оширмаслигига асос була олмайди.

3.7.1. Агар Абонент Оператор Хизматларидан фойдаланишни вактинча тухтатишни. шунипгдек. хисобот даври (календарь 
ойи) учун исталмаган туловларнинг олдини олишни истаса. Абонент хисобот ойининг 1-кунидан олдин хизматларни ихтиёрий 
равишда блокировка килиш учун ариза топшириши керак. Блокировка килиш тартиби Оферта коидалари би.тан тартибга солинади.

3.8. Оператордан бонуслар куринишида реклама акциялари доирасида Абонентга такдим этилган барча маблаглар факат 
Оператор Хизматлари учун туланиши мумкин ва Шартнома бекор килинганда Абонентга пул шаклила туланмайди ски 
кайтарилмайди.



3.9, Оператор томонидан такдим riitiraii Хизматлар. Шартномага мувофик Хмч.мат учун ало.хила расмийлантгириладиган 
хисоб-фактура билаи ёпилади. Хар бир хисоб-фактурада таклим: Агп.-п ал Хизм;пларншн 1 хигк календарь они учун умумий мнкдори 
курсатилади.

3.9.1. Агар Абонент 10 (ун) иш купи мобайнида Оператор томонидан такдим этилган хисоб-фактура буйича уз 
эьтирозларинй ёзма ёки электрон шаклда такдим этмаса. ушбуХтвмат тури буйича хисоб-фактура кабул килинган на Хизматлар 
тегишли тарзда курса гидган деб хисобланади. Абоиснтнинг эьтйрозлари асослантирилган такдирда. Оператор кейинги календарь 
ойида такдим этиладиган Хизматлар учун тулов талабиомасида (хисобнда. хисоб-фактурада) тегишли тузатишларни амалга стирали.

3.10. Офертанинг 6.15-кичик баидида белгилаиган гаруибда. Абонентиинг Шахсий (электрон) дисоб ракаминйнг баланси 
салбий булганида 1 (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга Абонентиинг кафолат кати асоснда Оператор томонидан Абонсппа 
Хизматлардан фойдалапиш имконияти бсрнлиши мумкин

4. Тоьйтнлар жавобгарлнги
4.1. Томонлар Офертанинг Х-моддасига ва ушбу 1Чартромага мувофик белгилаиган мажбуриятларни бажармаганлиги учун 

Узбекистан Республикаси копун хужжатларида хамда Офертада назарда тутилган тартибда на микдорларда жавобгар булади 
(Томонларга нисбатан жавобгарликнинг чекланиш холатлари бундам мустасно).

5. Низоларни кал килиш тартиби
5.1. Томонларнинг ушбу Шартномаии бажариш билан боглик масала.iap буйича барча низолари ва ке.шшмовчиликлари 

Офертанинг 11-молдаси талаблари асосида Узбекистан Республггкаси копунчилигига мувофик дамда низоларни султана дал этиш 
тартибига риоя килинган .колла узаро келишув оркали кал килинадй.

5.2. Томонлар уртасида юзага келган низо ва ке.чишмойчилнкларни узаро келишув оркали кал этншпинг нмкони бу.тмаган 
такдирда, низолар Узбеки стон Республикаси копун хужжатларига мувофик Тош кем it туман зараро им неодим судила куриб чикилади.

6. Адохида шаргляр
6.1. Томонлар ма.зкур Шартноманинг амал килиш .Таврида уз хукукларп ва мажбуриятлари билан боглик равишда 

Узбекистан Респбликасининг коррупциям карши куранииини nipiiiora со -.вин конги хужжатлари нормаларини mininii мумкин 
булган кар кандай чоралар курмасликлари еки датги-каракагларит! содир этмасликлари юзаеидан мажбурия тлариии каткий эьтироф 
этган хонда, узаро хамкорлик маданиятини юкорн даражада таъййплаш ва коррупция холатларига муросасиз курашиш чоралар ин и 
куради.

6.2. Мазкур Шартноманинг амал килиш даврида ТомрАларнипг пролаем ва фаолиятларига боглик булмаган дар камлай 
холатларда ва ходисаларда (енгиб булмайдиган кучлар/форс-мажор холатлари) Офсртаншп I О-молдаси ко ида. гарига амал килинади.

6.3. Абонентиинг ёзма/электрон шаклда такдим этилган ариза/эы ирознома/шнкоят/таклиф курииишидаги мурожаати купи 
билан 30 (уттиз) кун давомида куриб ч и кидали ва тегишли шакл. га жавоб бериладн. бунда мурожаатни куриб чикиш учун 15 (уп беш) 
кундан ортик муддат талаб этилен. Абонент (мурожаат муал.шфи) Оператор гомони,ган б\ какда мажбурнй равниша кабардор 
килинади.

7. Якунин коидалар
7.1. Ушбу Шартноманинг барча мухим шартлари Офёртага мувофик белгиланади. Ушбу Шартиомада ёки O(|>epia;ia 

назарда тутилмаган холларда Томонлар Узбекистан Республикаси копун хужжагларига амал килади.
7.2. Ушбу Шартнома Томонлар уртасида имзоланган нантдан бошлаб. кучга киради ва 2022 йил 

31 декабрга еддар амал килади. Агар. Шартноманинг белгилЗш ан амал килиш му л гати тугагагшдан суш-. Зомонлар (oioiiu 
злцгкгглргчуЗш!.!Ж..Дб<21!Сн'Г1:а..тагбг1к из1дмаиди| уз шарглариии бажаришни давом эггиреа ва Томонларнинг кеч бнри униш бекор 
килинишини эълон килмагап булса. Шартнома хар бир кейинги инзта узай гириладн.

7.2.1. Бюджет ташкилоти булган Абонент учун угибу'Шартнома ваколагли давлат органларида руй.катга озингап кундан 
бошлаб куш а киради ва 2022 йил 31 декабрга кадар амал килади.

7.2.2. Абонент томонидан ушбуЦЗартноманинг имзоланиши - Оферта акисптини (Абонентиинг Оферта шартларини кабул 
ки.1ганлиги хакидаги жавобини) билдиради.

7.3. Ушбу Шартнома. шу ткумладан. Онераторнинг расмий веб-сайгида экзон килинган Оферта, илова ва кушнмчалар 
(агар.мавжуд булса) I I(артнома предмети юзасидан Оператор ва Абоиснт уртасида тупик 111арт|-1омаии ташкил этали.

7.4. Томонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари. уларниш гаьсис хужжат кари (мулкдор.тари) узгаргап гаютирда. шу 
жумладан гашкилий-хукукий шаклининг узгариши ва бошка y si арншлар рун берган такдирда. I I 1артнома уз кучида копали. I омоплар 
буидай узгаришлар амалга оширилгаи кундан бошлаб. 10 (ун) календарь куп ичида бир-бир.1арнни хабардор килипшари шарт.

7.5. Ушбу Шартиомага 5'згартиришлар ва кушимчалар Киритилгаида (аг;ар улар ёзма равишда расмийлаштирилгаи булса) 
ва ушбу харакатлар Томонларнинг ваколатли шахслари томонидан имзолангап хамда Гомонларнинг мухрлари (мавжуд булган 
такдирда) билан тасдикланган булса, хаки кий хисобланади.

7.6. Ушбу Шартнома давлат тилида. 2 (икки) нусхада расмийлаш гирилган (хар бир Гомон учун битга нусхадан бериладн).

8. Томонларнинг манзиллари на банк реквизи глари;
Онера гор:
■■УзМобайл” филиали ■■Узбсктелеком” АК 
Манзил: 100015. Тошкент шахри, Чилонзор
тумани. Бунсдкор шох кучаси, 8 уй
СТИР: 203366731
МФО: 00401
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Спецификация 
к Договору № 1919173434

1. Информация об абоненте:

Наименование
Адрес
Р/С
Банк
ИННокэд i

Контактное лицо
Тел./Факс . 11

И с л о j 5 ьз уем ое оборудован и е, и н тернета

Ai: Номер Тарифны Январь
телефон йплан

Февраль -Марг- Апрель Май Июнь : Июль \!иус! Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

! 991562277 ' Деловой j 99 000 99 000 99 000 99 000 99 000 99 6Q0 99 000 99 000 99 000 99 ООО ' 99 000 99 000
И го го: 1 188 000 сум


