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АБОНЕНТ ШДРТНОМАСИ
Юрuduк ut(мслар (uly сtсумлаdан, бюduсеm mаuлкuлопrларu) учун

Тошкент ш.

"Узбекгыrеком" акциядорлик компанияси (кейинги !ринларла - "Компания") номlцан 30,|2,202| йиrцаги

21-0\-l4lбО|9 - сонли ишончнома асосида фаолият юр!пувчи Компаниянинг "Тошкент шахар толефон тармоги" филиали

директори Фаррух Шорцович Русгамов (кейинги Уринларда - "Оператор") бир томоrцан ва ММФИ МТЯУ ТОШКЕНТ
Устав (Низом, р}йхатга олинганлик т}грисидаги гувохнома ишончнома) асосида фаолият юритувчи

(кейинги !ринларда - "Абонент") иккинчи томоIцаII (кейиIrги УриIIларда
биргаликда - 'll'dмоrlлар"), телекоммуникациJl хизматлар к!рсатилиши б!йича щуйидагилар хакида Абонент шартномасини
(кейинги }ринларда - "Шартнома") тузлилар:

1. [Партнома предметlr
l .1. Абонент утrбу Шартномаrrи имзолаб:
- Операторниrг WWW.UZTELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълон килинган Узбекистон Республикаси Фуцаролик

кодексининг 367 - 3б9-моддirларига мрофик "Узбеюелеком" акцилдорлик компаниясининг телекоммуникацI]я хIлз]\,lатларlл}II,I

к!рсатиш хакидаги абонент шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи б!лган Оммавий офертаси (кейинги !рин,тарда - O(lepTa
деб Iоритлr,rади) шартлари билан т!лиц танишиб чикканлигини тасдиIqпаб, ушбу Оферта шартлар асосида Оператор билан
телекоммуникациrI хизматларини курсатиш б!йича Шартнома тузади;

- Оператор томонидан к}рсатиладиган хизматлар щун Абонент !астлабки аванс т}ловиtlи амаJга ошириши ва т!лов фаюини
тасм&lовчи тегиIIJIи мо.rrиявий хр{окатни олиши Операторнинг Оммавий офертасшиlг шартларини с}зсиз цабул цlJIиши (акцептини)
хисобланади.

1.2. ToMorurap Офертанинг 2-моддасида к!рсатилган максадпарда ушбу Шартномани имзолаганидан с}нг, Оператор
Абонентга идентификация ракамини беради. Идентификация рацами бери,,lгандан с!нг Абонент, Оператор томонидан та(дим
этиJIадиган хизматлар р!йхати доирасида уз танловидан келиб чициб, Абонент flастлабки аванс т!ловини амалга оширIлши MyMKLIH,

1.3,Хизмат к!рсатиш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва Абонент томонидан танланган хизмат
туридан ва ушбу хизматни такдим этиш учун техник имконлuIтларнинг мавжудлиги билан белгиланади.

2. ТомонларнI|нг хуцук ва мажбурпятлари
2.1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган цýк ва

мажбуриятларга эга б!лади.
2.2, Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 5-моддасида белгиланган хукук ва

мажбуриятларга эга б!лади.
2.3. Томонилар ушбу IIIapTHoMa амал килиш даврида, узаро хамкорликда фаолият Iоритиш умумэътироф этI{лган

маданиятга амал киJIиш цамда jiз хукук ва мажбуриятларига катъий риоя этилишини таъминлаш Iозасидан зарур чораларни амалга
оширишади.

3. \псоб-китоб ва ýлоьтар тартибIt
3.1. МазкУр Пlартнома б}йича Офертанинг 6-моддасига мрофиц хизматлар к!рсатилганидан кейин т}лов т!лаш (Postpaid)

тизими шартлари татбик этлrлади.
3.2. Тарифлар Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларидан фойдаlrаниш жараёнида Абонент билан хисоб-китобларни

аМrЦга ошириш ylyH мажбlриЙдир. Хизматлар учун барча тарифлар миллиЙ вrчпотада к!рсатlллади ва уллбу Шартнома тузиJган ваюда
белги,чаrган барча солицпар ва йrгимларни iiз ичига олади.

3.3. Хизматлардан фойдаланиш ytlyн Абонент т!лови бириrгlи ойда ушбу lIIapTHoMa тузилган санадан бошлаб 3 (уч) банк
куни мобайнида амаJга оширилади.

3.З.l. И,тк бор уланишда Абонент т!лови 100 (юз) фоиз миIцорида олдlндан т}ланади, .Щастлабки аванс т!лови олдиндан
т!лов б!йича талабнома (хисоб) асосида хамда 1rпбу Шартноманинг тегишли иловасида (Абонент томонидан танланган хизмати тури
б}йича) к!рсатrrлган микцорга мувофик цар бир таrrланган хизмат т}ти }^IyH алохида амалга оширилиши мумкин.

3,4. Бюджст ташкllлотIi бiлган Абонснт учун IJ_[артноманинг умумий суммаси 1rпбу Шартноманинг тегишли иловасига
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(Абонент томонидан танланган хизмати цри б!йича) мувофиц к}рсатилган хизматлар хажми билан белгилацадl, л
. Шартноманlдпг 1мумий суммаси_ (ЩСни хисобга олган холда) q/_' а//

Ve/={.{gt Д,|2-1 P"zzr.a< *сll-ZZц_= )еаУ l'3; l сiмrм ташкил этади. Ушбу c;ylMa ТсУм микдоридаги Абонент тУловини хамда.-(-_-_--__
БIоджеi Йбла.-uр, -"оОrд*.

микдорIцаги бир марlрик т!ловни }з ич_ига олади.

Бrоджетдан ташцари маблаглар хисобидан _'-- 7
З.4.1.Мазкур Шартнома умумий суммаси ошиб кетган такдирда, ортицча c},l!{Ma томонлар !ртасида имзоланган KYu*rou

келишр/тацдим этилган хисоб-факгура асосида тУланади.
3.5, Абонент ушбу Шартномага асосан ёки берилган хисоб-факгура асосида хар ойда Оператор томонидан хисоб-фаюура

берилган кундан бошлаб 3 (уч) банк кунп lrчIлда ушбу Шартномада курсатилган Оператордаги IIIaxcltйt (электрон) хlлсобига пул
маблагларини !тказиш й!ли билан Оператор томонидан кУрсатlrлган хизматлар цацини тулайди,

3,6. Дгар Абонентниrтг шахсий цисобварагида хизматлар к}рсатиш yryн етарли маблаг б!лмаса, Оператбр ушбу Шартнома
б!йича хизматлар к!рсатишни т}хтатади.

3.7. Оператор томонидан уланган ва таццим этилган хизil{атлардан Абонент томонидан фойдалаrтилмаслиги, Абонентга ушбу
хизматлар учун т!ловларни амалга оширмаслига асос б}ла олмайди.

3.7.1. Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вацгинча т}хтатишни, ш}.нингдек, цисобот даври (календар ойи)
rIyH исталмаган т}ловларни олдини олишнlл истаса, Дбонент хисобот ойининг l-кунидан олдин хизматларни ихтиёрI{л"I равишда
блокировка ц.rлиш ylyн ариза топшириши керак. Блокировка ц.tлиш тартиби Оферта коидалари билан тартибга солинади.

3,8, Оператордан бонуслар к!ринишида рею,IаNIа акциялари доирасила Абонентга такдим этилган барча маблаглар фацат
Оператор хизматлари учун т}ланиши мумкин ва I I IapTlroMa бекор щllлинганда Абонентга пул шакJIида т}ланмайди ёки цайтарилмал"tди.

3.9. Оператор томонидан такдим этилган хизматлар, Шартномага мувофиц цар бир хизмат тури )лIун алохида
расмийпаштириладиган цисоб-факгура билан ёпилади. {ар бир хисоб-фактурала такдим этилган хизматларнинг т!литq календар ойи
ytyH упtумий микдори курсатилали,

3.9.1. Агар Абонент 10 (Ун) пш Kyнlr мобайнида Оператор томонидан такдим этилган лисоб-фаюура б!йича !з
эътирозларини ёзма ёки электрон шакJIда такдим этмаса, уrлбу хизмат тlри б!йича цисоб_фаюура кабул цrrrинган ва хизillатлар



тегшlIлИ тарзда кУрсатИJIган деб хисобланади. Абонентнинг ЭътирозларИ асослантирилган такдирда, Оператор кейинги каJIендарь оI-iIlца
такдим этиладиIан хизматлар 1"lyH т}лов талабномасида (цисобила, мсоб-факг}рада) тегишли тузатишларни амалга оширади.

3.10,ОфеРТаНинг 6.15-кичик бандида бsлгилашан тартибда, Абонентншrг Шахсий (элекгрон) хисоби баланси салбий
б}лганида 1 (бир) калсндарь 0йдан ошмаган муддатга Абонентниrг кафолат хати асосида Оператор томонидан дбонентга
хизматлардан фойдаrrаrтиш имкон!яти берилlлши мумкин.

4. Томонлар яtавобгарлигlr
4.1.ТОМОrr.rrаР ОфеРтанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага м}ъофик белгиланган мажбlриятларни бажармаганлиги учун

УзбекистоН РеспубликасИ конун цужжаТларида хамда Офертада назарда тутилгаН тартибда ва мшцорларда жавобгар бУлади.
Томон.гlарга нисбатан жавобгарликнинг чекпаниш холатлари бундан мустасно.

5. Низоларни хал кrlлIrш тартиби
5.1.Томоrт,rарнинг ушбу IJ.Iартномани бажариш билан боглик Macimiulap б!йича барча низолари ва келишмовlIиликпари

ОферТанинг 11-моддаси талаблари асосида Узбекистон Республикаси цонунчиJммга мрофи( хамда низоларни судгача xal;I этиш
тартибига риоя килинган холда Узаро келишр оркаJIи хал цилинади.

5.2. Томоrшар !ртасида Iозага келган низо ва келишмовчилиrсrарни !заро келишув оркaши хал этишни имкони б!лмаган
такцирда, Узбекистон Республикаси конун хужжатларига мувофиц Тошкент туманлараро икгисодий судила к!риб чицltлади.

б. Алохида шартлар
6.1. Томонлар мазкур Шартноманинг амал цtлиш даврида Уз хуqуrQ,Iари ва мажбуриятлари билан боглиц равишда Узбекистон

Респбликасининг коррупцияга карши курашишни тартибга сол}ъчи конун хужжатлари нормаJIарини бузиши мумкин б}лган лар цандай
чоралар к!рмасrrиклари ёки хатrи-царакатларни содир этмасликJIари Iозасидан мажбlриятларини цаrъий эътироф этган цолда, !заро
хамкорлик маданIштини Iокори даражада 1аъминлаш ва коррупция холатларига м}росасиз к}рашиш чорtlларини к}ради.

6.2, Мазкlр Шартноманинг амаJI килиш даврида Томонларнинг иродаси ва фаолиятларига боглик б!лмаган хар lФндай
холатларда ва ходисаларда (енгиб б!лмайдиган куrлар/форс-мажор цолатлари) Офертанинг 10-модцаси ко!цаларига амаJI килишади.

б,3. Абоненшинг ёзма./элекгрон шаюца такдим этилган ариза./эътирознома./шикоят/таклиф к}ринишидаги мурожаати к!пи
билан 30 (!тгиз) к}н давомида к!риб чиrилади ва тегишли шаIсцаги жавоб берилади. Буrца мурожаатни к!риб чикиш учун 15 (!н беш)
кундан ортиц муддат талаб этилса, Абонент (мlрожаат мушгrифи) Оператор томонидан бу хакла мажбуриЙ равишда хабардор
цfiIинади,

7. Якунпl"l цоIrдаJIар
7.1. Ушбу Шартноманинг барча мухим шартлари Офертага мувофиц белгиланади. Ушбу Шартномада ёки Офертада н.lзарда

тут}lлмаган лолларда Томонлар Узбекистон Республикаси конун хужжатларига амал ц]лади.
7.2. Ушбу lllapTHoMa Томонлар уртасида имзоланган пайтдан бошлаб кучга киради. Агар Шартноманинг белгиланган амм

цlлиш муддати тугагандан с!нг Томоrrлар (бrоджет ташкилоти бУлган Дбонент татбик этилмайди) !з шартларини бажаришни давом
Эттирса ва Томонларнинг леч бири унинг бекор килинишини эълон килмаган булса, Шартнома хар бир кейинги йллга узайтирилади.

7.2.1.Бюджст ташкилотп б}лгая Абонснтга нисфтан 1ruбу Шартнома ваколатли давлат органларида рУйхатга олинган
куrцан бошлаб клга киради ва2022 i.rc' g7 " 9l' /( ll / / га кадар амал к!lJlади.

7.2.2. Абонент томонидан ушбу ШартКомани rfмзоr,аrиши Оферта акцептини (Абонентнинг оферта шартларини цабул
килгаtIJlиги хакидаги жавоби) билдиради.

7.3. Ушбу Шартнома, шу жумладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон млинган Оферта, илова ва ýшимчалар (агар
мавжуд булса) Шартнома предмети lозасидан Оператор ва Абонент Уртасида т!лиц Шартномани ташкил этади.

7.4. Томоrr,rарнинг манзиJIлари ва банк реквизитлари, уларнинг таъсис \ужжатлари (мулкдорлари) узгарган таIцирда, шу
жумJIадан ташкилиЙ-ryцуциЙ шаклининг !згариши ва бошка }згаришлар руЙ берган такдирда, Шартнома Уз кrlида колади. Томонлар
бундай jiзгаришлар амалга оширилган кундан боrплаб, 10 (iH) календарь кун ичида бир-бирларини хабардор ${лишлари шарт.

7.5. Ушбу Шартномага !згартиришлар ва ýшимчалар, агар улар ёзма равшпда расмийлаштирллган булса ва улбу харакатлар
Томонларнинг ваколатли шахслари томонидан имзоланган хамда Томонларнинг мухрлари (мавхсул б!лган тацлирда) билан
тасдицпанган бУлса, хакиций цисобланади,

7.6. Ушбу Шартнома давлат тилида,2 (икки) нусхада, цар бир томон rIун биrтадан расмийлаштирилган.

8. Томонларнllнг манзIiлларlr ва банк реквIlзllтларtr:

опЕрлтор

<Узбектелеком)) Ак "Т[IIТТ" Филиали
100015 Тошкент ш., IОнус-Обод ryмани,
Кичик Халка Йули кtчаси, 2а-уй
Х/Р: 202| 0000 5040 7483 807з

стир 203 збб 7зl окэд бl l00
МФО 00401 АТ (АЛОКАБАНК> Амалиёт бошкармаси

E_mail: b2b@uztclccom.uz
Тслсфон: 712ф-lS-46

Рустамов Ф.Ш стир

Телефон:

E-maii: , ;

ч

Бмарувч
(Ф.И.Ш., Ймзо )

Yаi
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1-илова

кчрсатиладиган хизматла,D

1. Хпзматлар руйхати вs хизматлар учуш тарифлар
'лчов

г/р Ракам Хизматлар номи
Б^С билан пархи

(мицдори)
Асос Иикдор 15% ККС билан Тулов

мицдори, (сумда)

1 2 3 4 5 б 7

. Бир маDталик тчловлар

I. Хдп ойлик дбонент тчловлапlr

1
,l |2з1910(

Абон. платаза основной ТА индивид.
пользоваtIия lra ЭАТС 6,900.0с Прейскурант l 6,900.0с

z.2 712з191l Абон. плата за осповной ТА индивид.
пользования на ЭАТС

6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

z.з ,l|2з|9129 Абон. плата за основной ТА индивид,
пользования на ЭАТС 6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

z.4 712з19|з4
Абон. плата за основной ТА индивид.

пользоваIIия rIa ЭАТС 6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

z.5 7 123 l9lзt Абон. плата за основной ТА индивид.
пользоваI{ия па ЭАТС 6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

z.6 1123|9|5, АбоII. плата за основной ТА индивид.
пользования на ЭАТС

6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

z.7 7|23|9|5,,
Абоll. плата за осtrовIlой ТА иrrдивид.

пользоваIIия Ila ЭАТС
6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

u.8 712з|9l7, Абон. плата за octtoBlIoй ТА иtIдивид
пользоваlлия на ЭАТС

6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

z,9 712зl9l7( АбоrI. плата за основной ТА индивид.
пользования на ЭАТС 6,900.0с Прейскурант 1 б,900.0с

10 712з19l7i Абон. плата за осIrовlIой ТА иttдивид.
пользоваIIия IIа ЭАТС

6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0(

l1 7|2319l7f Абон. плата за основной ТА индивид,
пользования на ЭАТС

6,900.0с Прейскуралrт 1 6,900.0с

.|2 1 |231.9|79
Абон. плата за осЕIовной ТА индивид.

пользоваIIия Ira ЭАТС 6,900.0с ПрейскураIrт 1 6,900.0с

13 7l231918(
Абоtl. плата за ооновной ТА индивид.

пользоваIIия Ira ЭАТС 6,900.0с Прейскураrrт 1 6,900.0с

.l4 ,7123191'8i Абон. плата за octtoBIloй ТА иIлдивид.
пользоваtlия tta ЭАтс 6,900.0с Прейскураllт 1 6,900.0с

15 71231918t
Абон, плата за octloBlIoй ТА иItдивид,

пользоваtIия lla ЭАТС 6,900.0с Прейскурант 1 6,900.0с

lб G00004240 1 34
АбоII. плата за 1 вирт каIIал по

протоколу SIP-trank( 1 - 1 0каналов)
20,200.0с Прейскурапт 10 202,000.0с

Ками (оллинлан тчлов) 305.500.0с
олдиндан тулов микдори 305500 сум, шу жумладаlr, ККС о//отулов микдори сум, шу жумладаII, мrILцорIца.

cyMHIt ташкIlл этади, Ундан 305,500.00 сум микдорttда оt"IлпкШартноманlлнг умумий мпкдори Ц?ir 5 r'а
абонент тулови хамда 0.00 сум бир маротабалик уланишп учун руйхатга олиш тулови. Шартнома буfiича тулов суммасидан
ошген холларда ортпкча сарфлянгян (лшмит) трафик учун туловлар хисоб_факгурага дсосан амалга оширилади.
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Оператор номllдан:

//

Ф.Ш.Рустамов




