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TELEKOMMUNIKATSIYA X|zMATLARI KO'RSATILISHI TO'G'RISIDA ABONENT SHARTNOMASI
Yuti.lik shaxslat (shu jumladan, byudjet tashkilo aO uchun

'O'zbeklelekom" aksiyaclorlik kompaniyasi (keyingi o'dnlarda - Kompaniya) nomidan
O111416024-son ishonchnoma asosida
opeEtor) bif tomondan, 

.!l&:.]!!L yurituvcii Kompaniyaning Fa

(_lL, _9]_ 2022 yil

Srpo$dan uslav (Nizom,
(k€yingi o dnlarda -

tmoddasida belgihngan huquq va

so'm miqdoridagi oylik Abonent

oniqcha summa Tomonlar o'rtasida imzolangan

Abonent) ikkinchi tomondan (keyingi o'dnlarda birgalikda - TomonlaD lelekommunikatsiya xizmatlad ko'rsati'ishi bo'yicha
quyidagilar haqida Abonenl sharlnomasini (keyingi o'dnlarda - Shartnoma) tuzdilar

1. Sha.tnoma predmeti:
1.1. Abon€nt ushbu Sharlnomana imzolab:
- Operaloming U/WW.UZTELECOI\4.U2 rasmiy veb-seytida e'lon qilingan O'zbekiston Respubtikasi Fuqarotik

kodeksining 367-369-moddalariga muvofiq 'O'zbekielekom" aksiy€dorlik kompaniyasining tel€kommunikalsiya xizmallafini
koTsalish lo'g'risida abonent sharlnomasini luzishga rasmiy ommaviy laklifi bo'lgan Ommavi ofe,tasi {keyingi o'rinla.da - Ofeda)
shartlad bilan to'liq tanishib chiqqanligini tasdiqlab, ushbu Of€rta shartlad asosida Ope€tor bilan telekommunikatsiya xizmaltari
ko'rsalilishi 10'g'risida shaft noma tuzadii

- Operatoa iomonidan kolsatiladigan xizmatlaf uchun Abonenl dastlabki avans io'lovini amalga oshifishi va to'lov fakiini
iasdiqlovchi legishli moliyaviy hujjatni olishi Ope.ator Oferlasining shadla ni so'zsiz q€bul qilishi {abeplini) hisoblanadi.

1,2. Tomonlaa Ofedaning 2-moddasid€ ko'rsalilgan maqsadlada ushbu Sha.tnomani imzolaganidan so'ng, Operator
Abonentga identifikalsjya raqamini beradi. ld€ntifikatsiya raqami be.ilganidan so'ng, Abon€nt, Operator tomonidan taqdim
eiiladigan xizmallar ro')r€li doirasjda oztanlovidan kelib chiqib, Dastlabkiavans to toviniamatga oshir;shi mumkjn.

1.3. Xizmat kotsalish shadlad Ofertaning 3-moddasida belgilangan asoslarda va Abon€nt tomonidan lanlangan xizmat
turi hatnda ushbu xizmatniiaqdim elish uchun texnik imkoniyatlar mavjudligidan kelib chiqqan holda betgilanadi.

2 Tomonlemrng huquq vs maJbunyatlan:
2-1. Operator ushbu Shartnomani imzolagan vaqldan boshlab, Ofertaning 4-moddasida betgitagan huquq va

majburiyatlafga ega bo'ladi.

rc').)<atga olinganlik to'g guvo ma) asosida

lo'lovini ham o'z ichige olsdi.
3.4.1. l/azkur. Shadnomaning umumiy summasi oshib

qo'shimcha kelishuv/iaqdim elilgan hisoFfaktura asosida lo'lanadi.

2.2. Abon€nt ushbu Shartnomani imzolagan vaqtdan boshtab, Ofertaning
majburiyatlarga ega bo'ladi.

2.3. Tomonlaf ushbu Shartnoma amal qilish davdda, o'z huquq va majburiyatlafiga qal'iy rioya etilishini ta'minlash
yuzasidan zarur choralami amalga oshiradila(

3.Hisob-kitob va to'lovlar lartibi
3.1. Mazkuf Shadnoma bo'yicha Ofertaning 6-moddasiga muvofiq, xizmatlar (mobal aloqa xizmati bundan mustasno)

ko?satilganidan keyin to'lovniamatga oshirish (Postpaid) lizimi shar afi iaibiq etitadi.
3.2. Taritlaf Abonenl bilan Shartnoma tuzilganda va Operator xizmatlafidan foydalanish jarayonida Abonent bila. hisoF

kitoblami amalga oshkish uchun majburiydir. Xzmatlar ucbun barcha lariflar milliy valyulada ko'rcaliladi v€ ushbu Sha.tnoma
tuzilgan vaqtd€ belgilangan barcha soliqlar va yig'imlami o'z ichiga oladi.

3.3, Xizmatlardan foydalanish uchun Abonent to'lovi birinchi oyda ushbu Sharlnoma tuziben sa.eden boshtab 3 (uch)
bank kuni mobaynida amalga oshiribdi.

3.3.1. llk bor ulanishda Abon€nt lo'lovi 100 (bir yuz) foiz miqdodda oldindan to'lanadi. Dastlabki avans to'lovi oldindan
lo'lov bo'yicha talabnoma (hisob) asGida hamda ushbu Shartnomaning tegishti ilovasida (Abooeot tomonidan tanlangan xizmat
turi bo'yicha) kolsatilgan miqdorga muvoiq har birtanlangan xizmat turiuchun atohida amalga oshirilishimumkin.

3.4. Byudjot lashkiloti bo'lgan Abonent uchun Shartnomaning umumiy sumfiasi ushbu Shartnomaning tegishli ilovasiga
(Aboneni lomonidan lanlangan xizmsl turi bo'yicha) muvofiq ko'rsalilgan xizmaltar hajmibitan botgitanadi. , -shartnomaning umumiy summasi (QQSni hisobga oigan hoida) ?8O AAZ)

so'mni tashkil eladi. Ushbu summa

3.5. Abonenl ushbu Shartnomaga asosan yokiberilgan hisobjaklura asoslda har oyda Ope€tor lomonidan hisob-faktura
b€rilgan kundan boshbb 3 {uch) bank kuni ichida ushbu thainomade ko'rsatilgan OpeElordagi shaxsiy (slektron) hisob
raqamiga pul mablag ladni otkazish yo'li bilan Oporator tomonidan ko'Fatitgan xizmattar haqinito.laydi.

3.6. AgarAbonentning Shaxsiy (eleklron) hisob raqamida xizmallar ko'rcatish uchun etarli mablag' bo'tmasa yoki mazkur
SHartnomaning 3.5'bandida ko'rsaiilgan muddatda har oylik hisob-faktura bolicha to'lov amalga oshidlmagan bols;, Operator
ushbu SHadnoma bo'yicha xizmatlar kotsatilishini to'xlatishi mumkin.

3.7. OPerEtor tomonidan ulangan va laqdim elilgan xizmallardan Abonent tomonidan foydalanilmasligi, Abonenlga ushbu
xizmallar uchun lo'lovlami amalga oshimasligiga asos bo'ia olmaydi.

3.7.1. Agar Abonenl Operetor xizmallaidan froydalenishni vaqtincha 10 natbhni, shuningdet, hisobol davri (k€l6ndar oyi)
uchun istalmagan to'lovla.ning oldini olishni islasa, Abonent hisobot oyining'l-kunidan oldin xizmatlami iniyoriy ravishda
blokirovka qilish uchun adza topshirishi kerak. Blokirovka qilish tartibi Ofeda qoidatari bitan tsrtibga sotinadi.

3.8. Operatordan bonuslar ko'rinishida reklama eksiyalai doirasida Abonentga taqdirn etilgan bsrcha mabtag'tar faqat
Ope€tor xizmatlari uchun lo'lanishi mumkin va Shadnoma bekor qitinganda Abonentga put shaktida to,tanmaydi y;ki
qsytailmaydi.

3.9. Operaior tomofridan taqdim etilgan xizmatlar, Shadnomaga muvofiq har bir xizmat turi uchun atohida
€smi)lashiinladigan hisob-fakture bilan yopiladi. Har bir hisob-fekturada iaqdim elilgan xizmatlaming to'liq kalendaf oyi uchun
umuiniy miqdori ko'rsalilsdi.

3.9.1. Agar Abonenl 10 (o'n) ish kuni mobaynida Operator lomoridan taqdim etilgan hisobjaktura bo'yicha o'z
e'tirozladni yozma yoki elektron shaklda laqdim elmase, ushb! xizmal llri bo'yicha hisob{aktura qabut qilingan va xizmaltar



.\

tegishti lazda kotsatitgan deb hisoblanadi. Abonentning e'thozlad asoslantirilgan taqdirda, Opo€tor keyingi halendar oyid\.
taqdim etiladigan xizmatlar uchun to'lov lalabnomasida (hiBobida, hisobJakturada) tegishli luzatishlami amslga oshrradi \ \ \

3.10: Ofedaning 6.15-kichik bandida belgilangan tartibda, Abonentning Shaxsiy (elektron) hisob raqsmining balansi \\
satbiy bolganida 1 (bir) kalenda. oydan oshmagan muddatga Abonentning kafolal xati asosida Operator lomonidan Abonenlga \
xizmailadan foydalanish imkoniyati berilishi mumkin.

4. Tomonlar javobgadigi
4.1. Tomont;r Oteianing S"moddasiga va ushbu Shaftnomaga muvoJiq belgilangan majbuiyatlami bajarmaganligi uchun

O.zbekiston Respubtikasi qonui hujjattadda hamda Ofertada nazafda tutilgan lartbda va miqdodarda javobgar bo'ladi
(Tomonlarua nisbatan javobgarlikning cheklanish hoi€tlari bundan mustasno)

5.Nizolami hal qilish tadibi
S.1. Tomontarning ushbu Shadnomani bejadsh bilan bog'liq masalalar bo'yicha bercha nizolari va keli3hmovchiliklai

Ofedaning 11-moddssi tatablari asosida O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hamda nizolami sudgacha hal etish

tartibiga rioya qilingan holda o'zaro kelishuv orqali h3l qjlinadi.

5.2. Tom;ntaf o'rtasida yuzega kelgan nizo va kelishmovchiliklami o'zaro kelishuv orqali hal elishning imkoni bo'lmagan
taqdiftta, nizotar O,zbekiston Resirubliiasi qonun hujjallariga muvofiq Farg'ona lumanlararo iqtisodi sudida ko'ib chiqiladi.

6.Alohida shartlar
6.1- Tomonlsr mazku. SHartnomsning amal qilish davrida 02 huquqla va majburiyatlad bilan bog'liq rsvishda

O,zbekislon Respbtikasining konupsiyaga qarshi ku€shishni tadibga soluvchi qonun hujjallad norm€la.ini buzishi mumkin bo'lgan

har qanday choiatar kotm;stiktad yoki xattiharakailami sodir etmasliklad yuzasidan majbudyallarini qafiy e'tirof etgan holda,

o2arc hamkorlik madaniyalini yuqori daEjada ta'minlash va korrupsiya holalbriga murosasiz kurashish choralafini kotadi.
6.2. I\,4azkur sharlnomaning amal qilish davrida Tomonlaming kodasi va faoliyalladga bog'liq bo'lmagan har qanday

hota arda va hodisatafda (engib bo'tmaydigafl kuchlar/fors major holatlad) Otedaning 1o-moddasi qoidaladga amal qilinadi.

6.3. Abonentnjng yoima/etektron shaklda laqdim etilgan. srizal€'liroznoma/shikoyaUlaklif ko'dnishidagi murojaali ko'pi
bitan 30 (o,niz) kun davo;ida ko'rib chiqiladi va tegishli shaklds javob beriladi. Bunda murojaalni ko'rib chiqish uchun 15 (o'n

besh) kundan ortiq muddal tatab etilsa, Abonenl (murojaat muallifi) Operator tomonidan bu haqda maibudy ravishda xabadof
qilinadi.

T.Yakuniy qoidalar
7.1. Ush6u Sha.tnomaning barcha muhim shertlad Ofertaga muvofq belgilanadi. Ushbu Shartnomada yoki Ofedada

nazarda lutilnagan holleda Tomonlaf O'zbekiston Respublikasi qonun huratlariga amalqiladi
7.2. Ushbu Shartnoma Tomonl€r o'dasida imzolangan paytdan boshlab, kuchga kiradi va 2022 yil 31 dekabQa qadar

amat qiladi. Agar, Shartnomaning belgilangan amal qilish muddati tugaganidan so'ng, Tomoniar {byudjst lashkiloli bo'lgan
Abonenlga talbiq etilmaydi) o'z shartlarini bajadshni davom ettirsa vaTomonlaming hech biriuning bekor qilinishini e'lon qilmagan

bo'lsa, Shartnoma har bif keyingi yilga uzaytidtadi.
7.2.1. Abonent iomonidan ushbu Shartnomaning lmzolanishi - Olerta akseptini (Abonentning Oferta sharllarini qabul

qilganligi haqidagi javobini) bildiradi.
7.3. UshSu Shannoma, shu jumtadan, Operatoming rasmiy veb-saytida elon qilingan Ofeda, ilova va qo'shimchalar

(agaf mavjud bo'lsa) SHartnoma predmeti yuzasidan Operator va Abonenl o'dasida to'liq Shafinomani tashkil etadi

7.4. Tomontaming manzillari va bank rckvazitlari, ulerning ta'sis hujjailari (mulkdodarj) o'zgargan laqdida, shu jumladan

tashkitiy-huquqiy shaktining o'zganshi va boshqa o'zgarishlsr roy bergan laqdirda Shadnoma o'z kuchida qoladi. Tomonlar
bunday o'zgadshlar amalga oshirilga. kundan boshlab, 10 (o'n) kalendar kun ichida bif_bidarini xabador qilishlafi shad

7-5. Ushbu Shartnomaga o'zgartidshlar va qo'shiffchalar kirjtilganda (agar ularyozma €vishda rasmiysshlirilgan bo'lsa)
va ushbu harakattaf Tomonlaming vakolaili shaxslad lomonidan imzolangan hsmda Tomonlaming muhdafi (mavjud bo'lgan
leqdirda) bilan lasdiqlangan bo'lsa, haqiqiy hisoblanadi.

7.6. Ushbu Shaftnoma davtal titids, 2 (ikki) nusxada rasmiylashtirilgan {har bkTomon uchun bitta nusxadan be ladD.

8. Tomonlaming manzillari va bank rekvizitlad:

Manzit i.'le)gana, J tzoPozl - I
ret: Faks: /d221/86as E4'D/2o €aea tt@.
xk *3/ AJ BzO ZOD r'OAaO/Dr'O
aznrnont: fha)!at/9
uFa:2a2fu srta, &a7 /!? /g-r

Operatort
"t,rbeldel€kom"AK Farg'ona fi liali

Iranzil: 150100 Fargona viloyati Fargona shahsr
Al-Fargoniy 5
ret 73 229'0O1O; 73 229.OO11

)Ur: 2021 0000 3040 7483 8418
AloqabankATB
IVFO:00401 STiR: 203 366 731

OKEO| 61100

FABG'

YURIST XULOSASI
Shadnona 0'?.Res. FK ,'Io jrtii yufittivchJ

suD et{ ar froliyalifl Ing shif tn0m0.fuquqiy
asortali to'g'dsrd!$ oon-ur w ,rorlq, ,ilvo-,ii
, ujl8flaf qa mu!oft ko,{b c.j,qilgan.
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