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АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юрuduк Lцсlхслар (tuу эtсул,tлаdан, бюdэюеm mашrкlаюmларu) учун

Навоий ш. 2022 йил "01" январ

"Узбекl,елеком" акциядорлик компанияси (кейинги Уринларда - Компания) номидан 202| йил

;ЩЬl'J-jЖJJ;il;1'1iЕi.ffi;ц:iЩх"#ж,i*лi,т*,ri##i*;жДihъr,ьжlд
ишончнопtа) асосида Фао1111 1опитvвчи {i/. Иt-<-<-z<28tкеilинги Уринларда - aOoHeHi1 иккинчIl тоIlондан (кейинги уринлардабиргалиtсда , Томонлар) телекомму|lикаuия *изйirffiкРйrо.,uлшИ б'УИu"ч куЙ"лuгилар хакида Абонент шартномасини (кейинги !ринларла *
Шартнома) ,ryздилар:

1. Шартнома предметн
i.1. Абононт уцlбу Шартномани иплзолаб:
-Операюрнинг WWW.UZTELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълон килинган ýЪбекисгон Республикаси Фукаролик 1одексинItнг з67-з69-lltоддаларига мувоt[иц "iъбекrелеком" u*u"rлорr"п. компаllиясининг телекоммуникация хизматларини к!рсаrиш тугрисида абонент шартIломасI,1'итузишга расмий оммавий таtлифи б!лган Опlмавий о(rcртаси (кейинги уринларлi - Оферта; шартлари O"nu" ,уr"к,а"lлшиб члtкканлигинli тасдиtспаб,

уrrrбу Оферта пlартлари асосила Операmр билан телекоммуникация хизматлари курсатилиluи тугрисида шартнома туJади;
- Операrор томонидан курсаrиладиган хизмаглар учун Абонент Дасrпч6*" аванс фловиtlи araria оrпр"rи ва т}лов факплни тасдI1кловilитегишли молиявий хуrкжатни олиши Оператор Офертасинипг шартларини с}зсиз кабул килиши (акцеrrгини) цисобланади.
[,2, Томонлар Оферганинг 2-моlцасида к}рсатlлган ма(садIарда ушбу Шаргно"uп" 

"raопч.чнидан 
сУнг, Операюр Абонептгаидентификация ракамини бер9ди. Идентификация раками берилган"дан cYHi Абонент, Оперrюр томонидан тацдlrм этилаllиган хизматлар руйхатидоирасида Уз танловидан келиб чикиб, дастлабки аванс туловини амаJlга ошириrхи мумкин,

1.3. Хизмат к}рсатиш шартлари Офертанинг З-моддасида белгиланган ч.оспчрла ва дбонент томонидан танланган хизмат ryри цамда ушбухизмffгни такдим этиш rlун техIlик имкониятлар мавпryдлигидан келиб .lиккан холда белгиланади.
2. Томонларtlинг хукук ва мпжбуриятлари
2,1 , ОператоР ушбу [lIартноМани имзолагаН ваt(гдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган хукуц l]a маrкбуриятларга эга бУлади.2,2, Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, ОфЬртанипг 5-tчtоддасида беп."пurrчп хуцуц ва мажбуриятларга эга бiлади.2,3, Томоrrлар ушбу Шартнома амал килиш даврида, Уз хукуц'ва маяtбуриятларига катъий рrоя эrйлиш""и таъминлаш юзасидан зарурчораларни амaLпга оширадилар.
3. {дсоб-китоб ва т}ловлар тартиби
3,1, МазкуР IJIapTHoMa б}йИча Офертанинг 6-моддасига мувоrрик, хизматлар (мобил алока хизмати бундан мустасно) rt}tрсатилганидан кейлtнт!ловни амалга ошириш (Postpaid) тизими шартлари татби,( эrилади.
3.2. Тари{шаР дбоненТ блlлан ШартноМаryзилганда ва ОператоР хизматларилаН фойдалаrrиШ жараёнила дбонеIrr билан хисоб-киюбларни

аП|аЛГа ОШИРИШ УЧУН МаКбУРИЙДИР. ХИЗМаТЛаР УЧУН баРЧа ТаРИфЛаР миллий валlотада кУрiашлади ,а ушбу Шаргнома ryзилга}I вакгда белгиланган
барча солиttлар ва йигимларни уз ичига олади,

3,3, ХизматларЛан (юйдаланиШ учун Абонент ТУлови бириt-tчИ ойла ушбу Шартrrома ryзилган санадан бошлаб З (уч) банк купп плобайнидаамалга оширилалIл.
З.З.l.ИЛКбОРУланИШдаАбонеrrтiУЛоврl tOO(бпрlоз)фонз lILlкдоридаолдItнданфланадll,дастлабкltавsl{с]-jrловrlоJIд.пr/.{а}lтiловбiл-lича

талабнома (хисоб) асосr,lда х,амда уrrrбу Шартноманинг тегишJIll илоl]асида (Абонент rомоlлидаIl .tанлангаFI хизмат Typ}r буйича) к}рсатилган мицлоргамувоФик хар бир талrланга1,1 хизмаг тури учу[I мохида амаJlга оlllирилиlпи мумкин.
3,4, БlОЛlКе'Г ТаШКИЛОТИ бi"rrГаН АбОrlеНТ Учуп Шартноrаt,rЙ. умумий суNtмаси уrrrбу IIIapTHoMaHllHг тегишлIл иловасига (дбоrrен,r

3.4.1.МазкуР lllартноманинГ умуillиЙ суммасИ ошиб кgггаН таI(дирда' ортицча супtма.l.омоl.tЛар Уртасида имзоланган кУпJимчакелишув/тацдим этилrан цисоб-факryра асосида туланадlr.
3,5, АбоненТ ушбу ШартноМага асосаН ёки берилгаН хисоб,факгура асосида хар оГлда ОпераtоР,lомонидан хисоб-факrура берилган кунданбошлаб J (уч) бппК купи ичида ушбу Шартномала кilрсаrилгаIl Операюрliинг Ша,хсиЙ (элекгрон) х".об puKun 

"* 
пул маблагларини У4казиш йУлибилан Оператор mмонидан курсатилгалl хизматлар цацини т}лайди,

3.6. Агар Абонелtтниltг Шахсий (элеrгрон) х,исоб раtqамида хизilrатJrар кJlрсагиш учун етарли Маб.гtаг бjiлмаса ёки мазltур UJартноманинг 3.5-бандила к}рсатllлган мудд.rтла Nар ойлик хисоб<ракryра буйича ryлов uмania Ъu,"р"пмагьн булса, Операф ушбу Шартнома б}йича хизматлаl)tсурсатилишини тJlхтатиши мумкин,
3.7. Оператор mмонидан уланган ва тацдим этилган хлlзматлардан Абонент томонидан tЬойдаланилмаолиги, Дбонентга уtпбу хизматлар

учун,г}ловларни амiulга оширмаслигl,tга асос бJiла олмайли.
3,7,1,АгаР АбоненТ ОпераюР хизматларидаН фойдаланишнИ вактинча фхтаr,ишлtи, шунингдек, хисобо-г ltаври (календарь ойи) учунистаlмагаН т}ловларнt,tljГ олдипи олишнИ истаса, АбоненТ хисобот ойиtlиНг l -кунидаН оллин хизма,tларни ихтиёриЙ равишда блоtслtровка КИЛИlл ylly1.1

ариза юпIIIир1.1пlи керак, Ьlоlсировка килиiп тартиби Оферта коидалари билан тартибга солинади,
3.8. Опсратордан бонуслаР к}ринишида реклама акциялари' доирасида дбояептга такдим этилгаН барча маблаттар факzп. Операюрхизма11,1ари учуIl 

,ryланиши мумкин ва lIIартлlома бекор килинганда Абонентга пул шаклида,фланмайли ёки цай.гарилмайди.
3.9. Операrор томоtlидан таlцим этI,1лгаН хиз}lатлар, Шартнопlgга *уоо(,"к xup бир хизмат ryри у"у" -nxroo рuсмийлаш.[ириладиган хисоб-

фаrсryра билан ёпилади. {аР бир цисоб-фаrсУрадатакциМ утилган хизмаIЛарнингýлиц календарь ойи учун улtупtлtй мицдори к!рсатиладци,
3,9,1, Агар Абонент t0 (iH) иur купн мобайнида Оператор ,оrоп"даri такдим этилган цисоб-фаrryра бУЛича Уз bi."pornup""" ёзма ёкиэJIеlсtроlI шlаклда такдим этмаса, ушбУ хизмат тури б!йича хисоб-факцра цабул килttнгаlJ ,u ""ira-up тегишли тарзда кУрсатилtан дебхtlсоб;tанади. Абоtrентl,1иttГ эыгирозларИ асослантирилгаil такдирда, OnepaToj кейингll календарь ойила тацлим этиJIадигаlл хизма.глар учуr тi'ловталабномасида (хисобида, цисоб-факryрада) теIишли ryзатишларни амалга оlIиради.
3,10, Офертани1-1г б.l5-ки,lиК бандида белгиЛанган тартибда' Абонентнинг [i]ахсий (элекгрОtl) дисоб рацамИrlинг быtаноИ СаЛбий б}zлганида I(бир) календарь ойлан ошмаган муддатr,а Абонеtrтгlилlг кас|юлат хат.и асосида Опера-rор юмониllан дбонентгi хизматлардан tDойдаланиш имкониятиберилиши мумкиI,t.

4. Томонляр lкавобгарлпги
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4.1,Томонлар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофиц белгиланган макбlриятларни бах(армага{лиги учуI{ iЪбекистон
Республикаси конун хупокатларида хамда Офертала назарда тугилган тартlлбда ва миlt'цорларда lкавобгар б}ла.пи (Томонларга нисбатан
лtавобгарликнинI, ilеклаl{llш холатлари бундан мустасно).

5. Низоларни ца.п килиш тартпби
5.1. Томонларнинг ушбу Шартномани баrкариш билан боглик MacыIaJIap б!йича барча низолари ва келишмовчилик,lари Офертанинг l l-

lиодIlаси талаблари асосида Узбекиgгон Республикаси (онунчилIrгига мувофик хамда низоларIJи 0удгача х'ал этиш тартибlлга риоя килинган хоJlда

}заро келлttl_lув оркали хал киllинаllи,

_ 5.2. Томоtrлар Уртасида юзага кOлган низо ва келишмовчиликларни }заро келишув оркши хаJI этиlllнинг имконлt б!лмаган так,дирда, низолар

Узбекистоrt Республикаси KoItyFI ху)юкатларига мувофик Тошкент туманлараро иц,исодий судида кУриб .tицилади,

6, Алохпла шsртлпр
6.1.Томонлар мазкур Шартноманинг амал цилиш даврида !з хукуклари ва ммtбуриятлари билан боглиц равишла УзбекистOн

Рсспбликасининг ltоррупIlияга карши курашишни тартибга iолувчи конун х}ryокатлари нормaulарини бузишtи мумкин б!лган хар кандай чоралар
курмаслиt<лари ёки хатти-харакатларни содир этмаслиtшари юзасидан маrкбуриятларини катьий эътироф этган холда, }заро х,амкорлик маданиятини
lокори дарФltалатаъминлаш ва коррупция холатларига м}росасиз курашиш чораларини к!рали.

б.2. Мазкур Шартноманинг амilл цилиш даврида Томонларнигtг !lродаси ва фаолиятларLIга богlrик булмаган хар цандай холатларда ва

ходисаларда (енгиб бУлмайдиган кучлар/форс-мм(ор цолатлари) Офертанинг l 0-моддаси коилаларига амал t(илинади.
6.3. Абонентrrингёзма/элеtсгрон lllаклдатакдим эr,илган ариза/эътирозноtлtа/шикоят/таклиф t(Уриt]ишlидаги мурожаати кiпlл билан 30 (fп,из)

кун лавомида ltуриб чицилади ваlЕгишли шаклдажавоб берилади. Бунда муролtаатни к!риб чикиш учун 15 (!н беIп) кундап op1,1,1к муlца,гшлаб
этилса, Абонент (муроясаат муаллифи) Операmр юмонидан бу хама макбурий равишда хабардор килинади.

7. Якуний коидалар
7.1, Ушбу.,II]артноманинг барча муцим шартлари Офертага мувофик белгиланади. Ушбу Шартномада ёки Офортада назарда тугилмаган

цолларда Томонлар Узбекисгон Ресгryбликаси конун хупокатларига аеlаJI клlлади.
1.2,Ушбу Шартнома Томонлар }iрlасида имзоланган пайтдан бошлаб, куlга киради ва 20_ йил

З l декабрrа t1алар амал килади. Агар, Шарттtоманинг белгиланган ам.lл килllш муддати тугаганидан суrrц Томонлар бдOдцет_ташдцдрrи_ýИгм
Абонентга табик этилмай,lи) р шартлариrrи бшtаришни давом эттироа ва Томонларнинг цеч бири унинг бекор цилинишинрl эълон цилмаган булса,
Шарзrlома хар бир кейttлlгtt йилга узайтирилали.

7.2.1. Бюдlкет ташкllлоти б}лган Абопеllт учулl ушбу Шартrrома ваколатли давлат органларила руйхtrтга олиl{ган куlrдан бошлаб кучга
киради ва 20_ йил 3 1 декабрга кадар амllл килади.

7.2.2. дбонент 10монидаIl ушбу lJ-Iартноманllнг имзоJIаllиши - оtрерта акцепти}lи (Абонентнинг OrPepTa шартларини кабул килганлIlги
цацлtдаги лсавобини) билдирали,

7.3. Ушбу Шартномц шу пryмладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эъло}I цилинган Оферrа илова ва кУшимчалар (агар мавlttуд булса)
Шартrrома продмети юзасидан Оператор ва АбонеIrт Ур,гасида тУлиц ШФтпомани таlllкил этади,

7.4. Томонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари, уларниt]г таъсис хрокатлари (мулкдорлари) !згарган таlцирда, шу )IryмладаI,I

ташкилий-хукукtлй шаклининг iзгариши ва бошка Узгаришлар р!й берган тацлирда Шартнома уз кучида колади. Топ,tонлар бунлай }згаришлар амалга

оширилган кундан бошлаб, 10 (Ун) кплсндарь кун ичида бир-бирларини хабарлор килишлари шарт.
7.5. Упrбу Шартномага узгар,гиришлар ва кУшимчалар киритилганда (агар улар ёзма равишда расмийлаштирилган б}лса) ва ушбу

харакатлар Томонларнttнг ваt(олатли шахслари томонидан имзоланган цамда Томонларнинг мухрлари (мавllryд булгап таlqлирла) билан тасдtлкланmн

булса. какикий хисоблаIlади.
7,6. Ушбу Шартнома давлаг тлlлида, 2 (икки) нусхада расмийлаштирилган булиб, бир хил юридик кучга эга ва цар бир ToMotr учун битта

нуохадан берилади,

8. Томопларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:

W ffi9

оПЕРАI'оР:
"Узбектелеком" Ак
Навоий филиали

Манзил: Меъморлар l74_
Банк маълумотлари:
xlp 202| 0000 4040 7483 8382_;
СТИI':20ЗЗб67З l:

Вилоят хокимлиги 
"-*::#lfi].;o,ur" 
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