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Косой, ш

«Узбектелеком» АКнинг Кашкадарё фнлиалн номидан бундан буен «Оператор» леб аталувчи.
«> зоектс.тси'ом ДК» Кашкадарё филиал и Косой гелекоммч иикаппн.чар бог.тамаси

(операгорнинг номланиши)
> 1оекнс1 он Респуо.тикаси а.чока. ачборот.таш I ирпш на тслеком-ммшкаипи гсчпо.ин пяларп данла I кумптасп

(лицензия берган та1пкилотнин1 помп)
• томонидан берилган лицензия ва низом асосила фаолият ку'рсатувчп 

______ _______________ ________ Косой Г1у1> 1)0111,пи н О.Бобомуродон___________________________________________
(рахбарнинг мансаби, исм-фамилияси)

тимсолида онр томондан.

Ю рилик шахе.

бунлан кенин «Абонент» леб номланувчп иккинчи юмонлан ку и плати шартномани ш\ чакла туздилар:

1 .Ш А Р Т Н О М А  ПРЕД.МЕТИ

Оператор телефон алокасининг универсал (асосий) ва кушпмча хпзматларинн курсатнш, Абонет эса мазкур хпзматлардаи 
фойдаланиш, хамда хизматлар учуй хактулаш мажбурпя гини олади.

1.1. Абонент тоифаси - бюджет
1.2. Абонент '202 пилда бюджетдан маблаг олувчп ташкнлотпга курсатилгаи Интернет ва ал ока хнзматлари учун 
куиидагн график асоеида хак тулашни уз зимаеига олади Жумладан:

I С\ М 1.1 :

Йил 1 -чорак 2-чорак 3-чорак
/Камп онр 

4-чорак , „ г 
титл да

202 Л . Бюджет 
хпеобндаи

— —

#  о

/Камп:
_____________ _

1.3. Бюджет гаткилотинннг Пил лавомила смета харажатларига кпрптплалпган узгариштар лоираспла хизмат куреатувчп. 
хизмат олувчи ва хизмат хакини туловчнлар томонидан узаро келишплгаи холла шартнома суммасига узгартиришлар 
киритпшга хаклидирлар.

Жа.ММ 202 аИ пил учун:

2. ОПЕРАТОРНПНГ Ч М О К  ВА NIА/К КУРИЯ ГЛ А Р11

2.1. Операторнинг маж'бурнитларп:

2.1.1. 1>ел1 нланган сифат даражасида телефон, интернет алокаси хпзматларинн узвактпда курсатнш.
2 .1.2. Оммавии ахборот воситаларида. Интернет, ахолп гавжу.м жопларда, эьлонлар берпш ёрдамила корхона фаолпятп. 
яш и АТС ларни ишга тушириш, янги хизмат турларп, телекоммуникация хнзматлари учун белгиланган тарпфларнинг 
узгариши ва бу хизматларни курсатнш тартнблари хакида хабар берпш.
2.1.3. Универсал хизматларга тарифлар узгарганлш инп камида 15 куп олдин оммавии-ахборот воситаларида эьлон килиш.
2.1.4. Абонентнинг айбиенз телефон алокаси бузил ганда абонент томонидан таь.мирлаш бюроенга талабнома гушган вактдан 
бошлаб абонент ускунасн пшламагап кунлар учун абонент ту ловларпни кап га хпеобдаб чпкшп. Кант а хисоб-кптоблар 
маъл)'мот руихатта олинган кунлан тьтпборап еоат 00.00 дан бошлаб гулпк суткалар учун амалга ошпрпладн.Техник 
еабабларга кура абонет ракампнинг у я арпшипп кампла 10 к \н  о.тлпп абонептга ёзма равпшда маьлум килиш.Урнатилган 
тартпбда махал.шй телефон с\златунларп тут рисшии и маьлумот-расшифровка (летит п за пня жи кушпмча гулов эвазпга 
Абонентга бернш.



2 .1.5.Абонент томонидан сотиб олинган телематнк хизматлар (телефакс, телекс, всдеотекс на хоказолар)нинг охирги 
ускуналарини шартномага кушимча киритгаи холла (8-булпмга биноан) руйхатдан утказнш.
2 .1.6.Оператор, шунингдек, «Умумий фойдаланишдаги телекоммуникация гармокларида ‘ телефон на интернет алокаеи 
хизматларинн курсагиш коидалари»да белгилаб берилган бошка бир кагор мажбуриягларга хам зга (бундан кеПин матнда 
«Коидалар»).
2 .1.7.0  пере гор курсатилган хизматлар хисоб-варак фактураларнни хар ой да бюджез гашкилотига гакдим эгиб бориш 
м ажбу р и я г и н 11 ол а д 11.
2.2.Оператор! I и и г хуку кл ари:
2.2.1. Янги телефон станциялари ишга тушмши на телефон тармоклари реконструкция килиниши муносабати билан а.малдаги 
«Коидалар»п мувофик Абонентнинг рухсатисиз, аммо унга уз вактида хабар бергап холла, телефон ракамини бепул 
узгартириб куйиш.
2.2.2. Оператор абонент линияларнга тегишли сертификат» булмаган ускуналар (телефон аипаратлари. телематнк хизмат 
ускуналари, ахборот узатгичлар, радиотелефоилар. радиоузайтиргич. ПК, АОН на бошкапар)ни учиртиришни операторниш 
техник комиссияси томонидан далолагнома гузилгандан сунг Абонентдан Iалаб килиш.
2.2.3. Куй и лаги холларда абонент ускунасини телефон тармогига уланишини гухтатиш:

махаллий. шахарлараро на хал кар о телефон алокаеи учуй 4.6., 4 .6.1 .-баидларга асоеаи ал ока хиз.матлари гуловлари 
зуланмаганда (бунда телефон на интерне! алокасини узиш хакида абонет камида 3 кун олдин телефон билан 
огохлантирилиши зарх р ):

абонент томонидан охирги курилмаларни ишлатиш кондаларн бузилганда на бунит натижаенда оператор 
комм) тайной ускуналарининг нормал ишлашига халакиз берган холларда:

3.1.7.-банд бузилганда. оператор техник комисснясининг далолатномаеи гузилиб, бузнлишлар бартараф зтилгунга
кадар.
Шартномани кайта гиклаш ва охирги курилмаларни улаш белгиланган тартибда, камчнликлар тузатнб булингандан сунг на 
Абонент томонидан махаллий. шахарлараро, халкаро телефон алокасинннг телекоммуникаииялар хнзматлари учун хак 
зулангандан кейин амалга оширилади(алока хизматларидан фойдаланиш тухтатиб куйи.н ап муддат хам кнради).
2.2.4. Агар А бонет хисоб-китоб давридан кейин 2 ой давомида телефон на интернет алокаеи хнзматлари учун гуловни 
амалга оширмаеа ёкн 3.1.7.-бандларни б\ ниша йул куйса. у шоу шартно.ма бир томонлама бекор кнлинади.
2.2.5.Оператор «Коидалар»да белгилаб берилган бошка бир кагор хукукларга хам н а.

З.АБ011Ы ГП 1ИН1" Х У К У К  В А М А Ж Б У тЯ Т Л А Р И

3.1. Хар чоракда камида 1 марта Оператор билан узаро хисоб-китобларни аниклаш максадида солиштириш далолатномаеи 
тузиш.
3.2. Оператор хнеобидаги ёкн у томонидан таъмнрланадиган Абонент фойдаланиладиган уй телефон симлари ва бошка 
ускуналарни ишга ярокли холатда саклаш. Абонентка тегншлн булган ёкн А бонет томонидан ижарага олинган 
телекоммун икания воситаларининг техник меъёрларга м> вофик оу лишни и таъмннлаш.
3.3. Люка бузилишлари хакида телекомму никання богламаенниш зазлтрлаш бюросш а уз вактида хабар бернш.
3.4. Корхонанши номи. реквизитлари у н ар! аила, хонани ижарага бернш буйича. бир ой муддаз нчнда ёзма ранишда, 
санасинн курсатган холда Онераторга хабар килнш на а.малдаги тарнфлар буйича зулонлар звазига шарномани кайта 
рас.мийлашзз'риш ёкн уни бекор килиш. Ижара муддати гугаши билан ёкн ижарага бернш буйича шартнома бекор 
килииадиган булса. телефон алокаеи хизмазини курсагиш буйича зузилган шартнома ижарага олунчидан ижарага берувчи 
бенул кайта расмийлаштирилиши мумкин. Ижарага берувчи ижара шартномасини бекор кила туриб. ижарага олувчининг 
Оператор олдидагн карзларини узишини назораз кнладн на карзлар мавжул булган такзирда белгиланган тартибда жавобгар 
булнб хисобланалн.
3.5. Абонент1нТнг алока «Коидалар»ини кай .заражала бажараёзганини ёкн абонент буюртмасига асосан ззгьмирлаш учун 
келган Оператор ходиминн (агар у расми ёништирнлган. корхона мухри босилган. амал килиш муллати курсазидган 
гувохномага зга булса) бинога киришга ру.хсат шин. Бунда Оператор холимида бажариладиган ишлар наряди хам булиши 
зарур.
3.6. Абонент ускунасидан нуллик хизмат курсагиш >чун таксофон сифазила. Интернезза кирши на хоказо макса.гзарла 
фойдаланишга йул куйилмайди. Оператор томонидан ажразилган теле(|юн ракам.заридан телекоммуникация хизматларинн 
курсагиш «Коида»га белгиланган тартибда амалга оширнладн. Ушбу банд бузилган такдирда Оператор Лбонентнинг 
телекоммуникация тармогига кнрншнни оператор техник комисспяси томонидан далолагнома злзилиб. камчнликлар 
бартараф эзплгунга кадар тухтатиб куйиш хукукига зга. Абонент томонидан мазкур холатлар закрорланганда шартнома бир 
томонламабекор кнлинади.
3.7. Факаз серзификатланган зелефон аннаразлари на бошка \ск)наларлан абонет ускунаси сифазила фой.за.заннш 
\1) вофиклнк сертификат» булмаган. зелефон ракамини автоматик аниклаш ускунаси(.\011 )лан фойдаланмаслик.
3.8. Абонент телефонларидан на бошка охирги к\рилмаларидан амалга ошнрнлган махаллий. шахарлараро. халкаро телефон 
с\ злашувларн учун зулонларнн гул и к 4.3 -  банлга асосан амалга ошириш.
З.О.Абонентлик курилмасини узбошимчалик билан урнатиш на нараллел телефон аппаратларн ёкн бошка радио алокаеи, 
телематнк хизматлар ва ахборот узатгичларига \лаш заькикланали. Б\ курилмаларни улаш онераторга маз>лум килнниб, 
мувофиклик серзификазига зга булгач амалга оширнладн. Агар, А бонет томонидан у збошимчалик билан абонет линиясига 
уланган курилманинг уланиш вактини аниклаш имконияти булмаса. абонет зулови жорий йнлнинг бошидан хисоблаб 
ундирилади.
Ралногелефонлар на бошка радиоэлекзрои восизалар (10 мВз куввазли Симеиз те.зефонлар бундан мустасно) абонет 
ку рн.з.маси сифатида уланган так,зирла Узбекистон алока ва а.хборотлашзириш Агентлнги ёкн унинг ваколатли органмдан бу 
курил.маларлан фойдаланишга рухсатнома олинишн зару р.



3.10.Телекоммуникация тармокдарп пш сифатинп пасайтиришга ёкп уларни 1ппкаетлашппп1 а каратилган \атги-\аракатларга 
Пул куйнлмаслиги зарур.
3.1 1 .Абонент «Кои дал ар» да белгилаб берплган бошка бпр кагор мажбуриятлар! а хам на.
3.12. Абонент курсатилган хизматлар хаккпнп тулаш учун «Туловчига» хар оида хпсоб-варак фактурадар нусхасинп етказиб 
боради.
3.13. Абонент (|)акатгина харажатлар сметасида алока хизматлари учун 2022 Пплда ажратплган маблаглар доирасида 
шартноманинг 1.2 бандида курсатилган (бюджет хисобидан) туловнп амалга оширпш мажбуриятини оладп.
3.14. Абонент томонидан бюджетдан маблаг олувчига курсатиладиган телефон алокаси хизматлари га конунчилик асосида 
белгилаб берлладиган Узбекистои Республикасида амалдаги гарифлар буйича ха к туланади.
3.15. Телекоммуникация хизматлари учун туловлар, накд пулсиз бюджет ташкилотинпнг харажатлар сметасида кузда 
тутилган маблаглар домрасидан чикмаган холла мазку р шатрноманиш 1.2. бандидагп бюджет хисобидан ту.танадиган 
каторнда курсатилган сумма асосида хар чоракнпнг учдан бпр кпеми доирасида ойма он туловнп амалга оширади.

4. ХИЗМАТЛАР ГА \ А К  ГУЛА Ш  ,

4.1. Абонент смета харажати маблаглари доирасида шартноманиш 1.2 бандита бпноан хар ойнпнг 15-саиаситача жорпй он 
учун олдиндаи 15% гулов топширикномаснга асосан хизмат хакинн гулайдн. сметала ажратплган мабдагдардан ортикча 
курсатилган хизмат учун бюджет ташкидот и узпиин1 махсус хиеоб-раклмпдан туланиши у 5 зимаспта оладп.
4.2. .Махаллнй. шахарлараро ва халкаро телефон алокаси ва интернет учу н туловлар:

олдиндан тулов (бупак) Пули билли амалга оширилади.
4.3. Олдиндан бунак тарпкасидагп туловлар камида I он олдии. декин 12 оПдан кун булмаган муддат учун амалга 
оширнлпши мумкпн.
4.4. Гелефои алокаси хизматлари учуй олдиндан гуланган бупак сум маем операторниш биллинг тизими томонидан куЛидаги 
кетма-кетлш да таксимланиб туланади:

абонентлик гулови ва кушимча хизмат турларп; 
хисоблагичлар;
шахарлараро ва халкаро сузлашувлар.
У шоу бапдда курсатилган хизматларга гарифлар ошган такдирда. улар буйпча хисоб-кигоблар бунак суммаси 

тугагунга
кадар амалда булган аввалти гарифлар бупича амалга оширилади. (Агар бу хизматлар бупича туловлар универсал 

хизматларга тарифларнпнг узгаришн тугрпепда эьлон берилишпдан олдии амалга оширплган булса).
4.5. Махаллнй су'злашувлар (вактбай асосида гулов тизими жориП зттыгапда), шахарлараро ва халкаро 1е.тефон атокаепдан 
фойдалаш анлиги учун гулов хисоб варагпга асосан (ахборот узагпш ва теде.матпк хпзма!дардап фойдалдннлган.тпгп учуй 
туловлар хам шу нга киради). хисоб вара! пда курса!плган санадан бошдаб 3 банк ку ни ичида ама;п а оширилади.
4.5.1. Хисоб-кптоб килииган о и дан кеПиигп оннпнг 10-санаспгача абонент «Опера торы тш  абонетлар булимига 
курсатилган телекоммуникация хизматлари учун хиеоб-варак факту распни одиш учун кедишп керак. курсатилган муддатда 
келмаган такдирда телефон урпатнлган тартнбда учприб купилади.
4.5.2. Абонент хохишига кура оператор шахарлараро ва халкаро сузлашу влар бупича маьлумог (расшпфровка)нп злектрон 
вариант(фай. ; холати)да бернши мумкин.
4.5.3. Абонент шахарлараро ва халкаро сузлашу влар бу иича хитьдумотни такрорнй су ратаи холдарда у план кушимча 
равишда 300 сум, агар электрон варпанцфайл холати)да булса 100 сум (хар бпр компьютер вараги учун) о.тпнади Мазкур 
туловлар алока хизматлари тарифларп у’згаргаипда кан та куриб чнкиладп.
4.6. Белгиданган муддатда алока хизматлари тудовдарп гуланмаса. 1елефон учприб купндади. бунда оператор шартномаип 
бекор кплпш ва Узбекистои Республикасининг амалдаги конунларпга му вофик карзларни уидирпб одиш хуку кита зга.

Агар Абонент хисоб-кптоб давридан кейингп 2 ой давомнда телекоммуникация хизматлари у чун, шу жумладан, телефон 
учприб куйилган вакт учун карзларинп туламаеа. Оператор «Абонент» билан келпшпдган холла шартномаип бекор килпш 
ва карзларни уриатилгаи тартнбда ундирпб олиш хукукпга эга. Кайтадаи теде(|)Ои ёкп бошка о.хпрги курндмани уриатпш 
арнза берилиб тегпшли туловлар амалга ошприлгач амалга оширилади.
4.7. Агар абонент туланиши лозпм булган пул микдорига, сузлашув вакти ва бу сузлашув уиннг телефон и га тегишди 
зканлигига норозп булса, у хисоб варагинп олгандан сунг 3() кун давомнда раддпя ёзишп мумкпн. 30 кундаи суш эыироздар 
кабул килинмайди. Текширув натижалари Абонент ни капоатлант ирмаса су .и а мурожаа т кплпшп мумкпн
4.8. Ушбу шартноманинг 4.8-банди буйпча текширу в утказидаёт ганда телефон шахарлараро ва хаткаро сузлашу вларга чнкиш 
коди(8)сиз ишлатнб куйпладн.
4.9. .\ар опн1 иг 1-чи купи холат пда дебитор карздорлпк мавжуд бу лса. «Оператор-) карздортик су м.масинннг 0.1"о мпкдорила 
туловиинг хар бпр кечнктирилгап ку ни у чуть бу карздорлпк ту дик упдирнб одингу нча кадар пеня хпеоблайдн.
4.10. Абонент ниш айби билан телефон ёки бошка охиргп куридма пшламаган иайт да удардаи фойдалаппш буйпча абонент 
|уловдарн тулик мпкдорда ундприб олннади.
4.11. Халкаро ва шахарлараро автоматик телефон алокасидап фойдаланилганда. гулапншп лозпм бу.пан сузлашув вакти 
сузлашув бошланган вактдан хисобга олннади. Телефонга уланган бирор бир техник уску на (факс, автоматик жавоб берувчн. 
ракамни аникдовчи ва хоказолар) билан сузлашув амалга оширплганда туланиши лози.м булган сузлашув вакти ана шу 
ускуналар ишга тушган пайтдан бошдаб хисобга олннади.

5. НИЗОЛАРНИ Х.АЛ ЭТМШ 1 АР I ИБП

5 .1 Низоларии хал этиш чогида томоилар узаро келпшувга биноан пш ту гадилар.
5.2 Гомонлар узаро келиша олмагаи холдарда. низолар Хужалик су дила хал этплади.



б.ТОМ ОИЛЛРНИНГЖ ЛВОБГЛРЛПГИ

6.1. Ушбу шартнома шарзларпни томонлар бажармаган такдирда уларшшг масъудпятн Узбекистои Реепублнкасининг 
«Фу карол и к Кодекси», «Хужалик юризувчи суб'ьектлар фаолиятипп шарззюмавнй-хукукнй базасн з\трисиаа»ги,

«Тслекоммупикациялар тугриси»ги конунлари, «Умумий фойлаланпшдаш телекоммуникация гармокларпда телефон 
алокаси хизматларини курсатиш коидалари» ва Узбекистои Республмкаеиннмг бошка бир катер амалдаги конунчилик 
хужжатларига мувофпктомонларнимг жавобгарлпкларп куриб чикиладн.

7.ФОРС-МАЖОР
7.1 .Томонлариинг хохиш-истагига мутлако боглнк булмаган холларда (табиий офатлар, нокулай об-хано шароитларн, 
хуку мат чор; тадбирлари. хокимият идораларп карорларн. харбий тукнашувлар, ички гартибеизликлар ва бошка холатларда) 
томонлариинг уз мажбуриятдарнни бажармаелпкларп ушбу шарз помани пжро гщш будил гаи деб хиеобланмайдп. 
юмонларниш шартномани бажарпш муддаглари юкорпда курсазиб улплган \ч>лаыар барзараф згпб булингунга кадар 
кейингасурпладп.
7.2.Форс-мажор холаз'ларига гаяипб ши курувчм то.мон ваколагли давдаз органинпш гаедпкланган зеппнли хужжатннп 
гакдим этпшп керак.

8.Ш АРТН О М АГА УЗГАРТИРИШ ВА КУШ И.МЧАЛ АР КИРИТИШ  
8 .1 .Шартномага узгартириш ва кушп.мчалар киритпш томонлариинг розплигига кура кушп.мча Битимип расмийлаштириш 
нуди билан амалга ошнрплади. Шартномага узгартириш ва кушимчалар киритпш хакидагп Битим у езма шаклда 
булгандагина ва томонлар у ни пмзолаганларидагина хакконийднр.
Томонлариинг шаргнома шартларнга киритган кушп.мча ва узгартирпшлари унинг ажралмас кнеми булнб хпеобланади. улар 
албатта ииобатга олиниши зарур.
8.2. Шартнома конунчилик удгарганда. «Коидалар»да ва Узбекистои Реепубликасннпн1 конунчнлик хужжатларида 
белгплаб берилган бон!ка холларда капга зузилишп ски удгарзприлиши мумкип.

9. Ш АРТН О М АН И Н Г АМ АЛ  КИЛИШ  МУДДАТИ
9 .1. Ушбу шартнома , {И  202 А й ил дан ку чга киради ва 202 Л йпл в/, х // гача амил да булади.
9.2. Шартнома муддатидан олдии куйидаги холларда бекор килинншп мумкпн:
- зомондарниш келишувига мувофпк:
- зомонлардан бнри шартнома шартларинп бажармаган такдирда:
Узбекиегон Республикасн конунчилик хужжатларида белгиданган бошка холларда.
9.3. Мазку р шаргнома уч нусхада зузилган булнб. бир хил юрпдик куч га зга булнб хиеоб. запали ва гомонларнинг хар бири 
учуй бир нусхадан берплади.

Ю .ТОМОНЛАРНИНГ ЮРИДИК .МАИ ЗИЛ ЛАРИ ВА БАНК РРКВИЗИТДАРИ

-̂11жрочи»

/С)КОИХ : 61
' К050М
тЕКОММтОМШ$1

«Узбектелеком ЛК» Кашка даре филиали 
Косой ТКБ 41усгакиллик шох кучасп-110 уй 

Тел/факс 75-592-22-22. 75-592-23-28 
10404074838335 

Сюкабанк карши 
.№ 1X 20336673  1

О.Бобому родов

«Б\ 1ортмачи»

Тел/фекс:
Ш /хр  > €  Э ;? г>

Блик помп:
. аииУ У шп-.

ОКОНХ:

Юридик хулоса:

I филиали 
ЗОЮ 10

а шачи
I ази;

зик о ш  КС шахар

( / )

«Узбектелеком ЛК» Кашкадарё филиали Косой Телекоммуникациилар богламаси су.ммасида
зузилган ал ока хнз.мати курсатиш буйича 202 йил «___» лаги зузилган шаргнома Узбекиегон Республикасн
«Хужалик юриту вчн субъсктлар фаолиятзшииг шаргиомавий-хуку кип базасп гугриси» лаги Копу н ва Фу каролик кодекси 
газабларп асосида зузилган.

-Шартнома талаблари Узбекистои Республикасининг амалдаги копунларига жавоб беради.
-Шаргнома мажбурия глари бузиш холатлари буйича жавобгарлик ва иизоларни хал этиш чоралари амаздагп 
копун хужжатлари талабларига жавоб беради.
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