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TELEKOMMUNII(ATSIYA XIZMATLARI KO'RSATISH SHARTNOMASI

Qarashina shaharchasi J$f f1{l- sol 2022yit "2,i" >.u ic,f d.

"O'zbekelekom" aktsiyadorlik konlpaniyasi (keyingi o'rinlarda - Kompaniya )ning 05.01.2021

yildagi 27 -01-1429 - son ishonchnoma asosida faoliyat yurituvchi Kompaniyaning Qashqdadaryo filiali
Dexqonobod TKB (keyingi (konona nomi) o'rinlalda "Operator" deb yutitiladi) nomidan (Ustav,

Nizom, ishonchnoma va raqami) asosida ish yurituvchi direktori Abdirnurodov Dilshod Oltiboevich bir
tomondan va Dechqonobod tuman Sanitariya-epidemiologik osoyishtalil( \'a jamoa salomatligi xizmati
(keyingi o'rinlarda (tashlilot, konona, xo'jalik nomi) "Abonert" deb yuritiladi) nomidan (Usta1
nizom) ish yuriflrvchi Jo'raev Baxtiyor Xazratovich ikkinchi tomondan, quyidagilar to'g'risida mazkur
sha nomani tuzdilari

1. SHARTNOMA PREDX'IETI
l.l. Mazkur shartnoma shartla ga muvofiq Operator Abonentga quyidagi telekommunikatsiya
xizmatlarini ko'rsatish. han,da o'z balansidagi aloqa inshootlari bilan aloqa vositala ni ta'mirlash va

belgilangan tadibda ulaming soz va saqlangan holda bo'lishini ta'minlash majburiyatini oladi: Abonent
toifasi blud.jet hisobida (byrdjet hisobidagi, xo'jalik hisobidagi) Oxirgi qurilma turlari, ulaming soni
bittada modem (telefon appalati. modem, faks, teleks, radiotelefon va h.)

356 1.2. Abonent ko'rsatilgan xiznratlami qabul qilish , Qashqdadaryo filiali Dcxqonobod TKBga 2022
yil "24" yanvarda tasdiqlangan naflnona bo'yicha telefon-telegraf aloqasi va qo'shimcha xizmatlar
haqini to'lash majburiyatini oladi.
1.3. Ushbu sharinoma bahosi 300 000 ming so'mni tashkil etadi va tarif miqdorining oshishi yoki
kamayishiga qarab o'zgarishi mumkin.
1.4. Ushbu shaflnorna talaflaming vakolatli shaxsla tomonidan imzolangan paytdan boshlab kuchga
kiradi va 2022 yilning "31" dekabrgacha arnal qiladi.

2. TARAFLAR\ING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI
2.1. Operatoming majburiyatlari: a) ushbu shartnomaring l.l-bandida nazarda tutilgan sifatli
telekonmunikatsiya xizmatlari ko'rsatish; b) telefon - telegraf aloqasi tizinidagi nosizliklar
to'g'lisidagi Abonentning talabnomalarini o'z vaqtida hisobga olish va nazorat muddailarida baftaraf
etish; v) Abonentning yangi telefon raqamlai berish yoki teLefoniL'ri uzib qo'yish haqidagi
talabnomalarini o'z vaqtida liisobga olish va bajarish; g) Abonent sotib olgan aloqa vositalari handa
oxi€i qurilmalami (telefaks, teleks, videoteks, modem, ma'lurnodar uzarish appalatlari, radioteiefon va
h.) ro'yxatga olish; d) yangi telelon stantsiyalari ishga nrshirilishi, telefon tamoqlaining qayta
jihozlanishi munosabati bilan telefon raqamining o'zgartirilishi to'g'fisida Aboneltni kaniida 10 kun
oldin yozlDa ravishda yoki onlmaviy axborot vositalari orqali xabardor qilish; ye)sifatli xizmat
ko'rsatish.
2.2. Operatorning huquqlari: a) yangi teletbn srantsiyaLari lshga tushirilishi va telefon tamoqlalining
qalta jihozlanishi nunosabati bilan Abonentning roziligisiz relefon raqamini almashtirish; b) AboneDt
o'zboshimchalik bilan telefon liniyasiga ulangan, Operaror ro'),r(atiga olinmagan taqdirda. tegishli
dalolatnomani 357 rasmiylashti sh va tegishli sertifikatlari bo'lmagan oxirgi clurilmalami uzib tashlash;
v) kunning istalgan vaqtida oxirgi qurilmalaming texnik nazorarini amalga oshirish; g) to'lov

L\T Ko'rsatiladisan xizmat turi Aooaratla miodoli Raoamlari i ovlik tarif
t Teleeraf xizmati ] 7 5-612 14 42 25 000
2 Telesrafxizmati 75-6t2 lt 24 25 000
3 Telegrafxizmati 75-612 r 3 30 25 000
4 Telesrafxizmati 75-612 13'/5 25 000
5 Teleelafxizmati
6 Alohida \a oo'shinlcha xizmatlar



kobiliyatiga ega bo'hnagan Abonentning telefonlali va boshqa oxirgi qurilmalaini uzib qo'yish;

d)kompaniya karzdorligi to'g'risida abonentni ogoxlantirisli sharl

2.3. ibonentning majburiyatlari: a) ko'rsatjlgan xizmatlar uchun ushbu shaltnomada belgilangan

tartibda va miqdorda haq to'lash; b) operator balansidagi va Abonent loydalanayotgan kabellar' telefon

simlari va boshqa asbob-uslrrnalaming soz va butun holatda saqlash, o'ziga tegishli yoki boshqa

shaxslardan i.jaraga oJingan telekommunikatsiya vositalarining texnik me'yorlarga muvofiq bo'lishini

ta'minlash; vj alo-qa xizmatidagi barcha nosozliklar to'g'risida o'z vaqtida Operatorga xabar berish; g)

Operatoming n-rxsatisiz, ro')t{atga olinmagan va muvoirqlik sertifikati bo'lmagan holda qo'shimcha

telefon rozetkalari o'rnatmaslik, parallel telefon apparatiari va boshqa oxirgi qudlmalami ulamaslik; d)

har oyda Operator bilan hisob-kitoblami solishtirish dalolatnomasini tuzish ye) telekommunikatsiya

vositalaridan foydalanish qoidalari va nazkur shafinoma shattlariga rioya qiiinishini tekshirish yoki

o'zining talabnomasi bo'yicha ta'mirlash ishlarini amalga oshirish uchun kelgan Operatoming

xodimlarinio'zhududigato'siqsizo'tishinita'minlashvaxizmatvazifalarinibajarishuchunsharoit
varatish.
2.4. Abonentning huquqlari: a) sifatli telekommunikatsiya xizmatlari ko'rsatilishini talab qilishi b)

Operatoming uybi bilun aloqu xizmati ko'rsatilmagan davr ucl,un bu haqda Operatorga talabnoma

b".ilgun.unudun boshlab aloqa tiklangan sanaga qadar xizmat haqini to'lamaslik; v) telefon raqaminl

saqlih sharti bilan oxirgi quriLrnani nTa'lurr bir vaqtgacha uzib qo'yisb haqida ariza berish; g) telefon

raqamini saqlamasdan oxirgi qurilmani uzish haqida ariza berish'

35S 3. ISHLAR (XIZI\IATLAR) QIYMATI VA HISOB'KITOB QILISH TARTIBI

3.1. Ko'rsatiladigan xizratlar uchun Abonent oldindan to'lov tartjbida har oylik abonent to'lovining

100 % ni 100 000 so'm niqdorda to'lov topshiriqnomasi orkali pul o'tkazish yo'li bilan har oy

boshlanishidan kamida l0 kun oldin to'iaydi.

3.2. Yangi avans summasini Operator taqdim etgan hisob varaq faktumga asosan o'tkazib berish uchun

.lavobgariik Abonentga )'uklatiladi Avans summasi to'liq sarllangandan so'ng keyingi muddat uchun

io'lov- atralga oshir:ilmagan taqdirda Operator xizmat ko'rsatishni to'xtatib qo'yishga va aloqa

vositalarini telefon tannog'idan uzib qo'yishga haqli.

3.3. Abonentning aybi bilan xizmatni ko'rsatish mumkin bo'1may qolgan taqdirda' jumladan telefon va

boshqa oxirgi qurilmalar uzib qo'yilgan holda' ular ishlarnagan vaqt uchun to'lov butunlay to'lanishi

kerak.

3.4. Operator ko'rsatadigan xizmatlar uchun tarjflar o'zgalgan taqdirda, u bu haqda telefonogramma

yokiomrraviyaxborotvosita]ariorqaliAbonentnixabadolqiladivatalaflarko,Isatiladiganxizmatlat
uchun yangi tariilar lo'g'isidagi bayonnomani imzolaydilar' Abonent bayonnonani imzolashdan

sababsiz boih tortgan taqdirda oPerator ushbu shartnomani bir taraflama bekor qilishni talab qilishga

haqli.
3.5. Abonent ko'rsatilgan xiznatlar haqini o'z vaqtida to'lamagan taqdirda, r-r to'lov amalga

oshitilayotgan kunda amalda bo'lgan tariflar bo'yicha haq to'laydi

3.6. Abonent ko'rsatilgan xizmat uchun olingan hacl summasiga nisbatan e'tirozlai bo'lgan taqdirda

(so'zlashuv alavom etgan vaqt, so'zlashuv kimga taalluqliligi' qaysi telefon mqami orqali

io'zlashilganligi va hotazo), u hisobvaraq-fakura betilgan paytdan boshlab 30 kun davonida

Operatoming hisob-kitob gur-uhiga yozma ravishda murojaat qilishi va Operatorning xodimiari bilan

biigalikda talab qanchalik asosli ekanligini rekshirishda ishtirok etish uchun o'zining vakilini luborishi

loam.
359 4. XIZMAT KO'RSATISh TARTIBI

4.1. operator ushbu shartnomaning l.I-bandida nazarda tutilgan xiznatlaml "Mahalliy telefon

aloqasidan foydalanish Qoidalari" va shartnoma shaltiariga muvofiq shaxsan o'zi ko'rsatishi sha .

4.2. Telefon aloqasi va telegraf xizmati kechalu-kunduz ko'rsatiladi Opelator Abonentga har oyda

ko'rsatilgan tclefon aloqasi xizmatlarining ro'yxatini va ko'rsatilgan xizlnat haqi miqdorini qayd etgan

holda har oy tugagandan so'ng 3 kun ichida taqdim etadi.



4 3 operator tomonidan ko'rsatiradigan kommunikatsiya xizmatining hrrlarini biridan fbydalanishdan

'oz 
kechgan taqdirda, Abonent bu haqda yozma favishda operato;ga bildrnshnoma berishi lozim.

operator Abonentning biidirishnomasini olib uni.g xodinrari aloqi xizmarrdan voz kecrrganlikni
tegishli tadibda rasmiyrashtilgan k'nda. boshrab voz kech gan xizmat turi uch*n haq hisobrash
to'xtatiladi.
4 4 

.Telefon 
tamog'i abonenti bo'imagan 1'uridik srraxs teleronrashtirilgan xonani (bino)lami egallagan

yoki Abonent o'z hisobida turuvchi rerefon o'tkazirgan xonani (binonij boshqa shaxsga ijaraga berlan
taqdirda har bir telefon apparari uchun ro'yxatga olish to'lo'i io'langan holda r oylik mudJat ich]aa
laachi yoki boshqa uchinchi shaxs nomiga qayta rasmiylashti.ishi 1oiim. Ushbu shartl bajarilmagan
taqdirda Abonentning telefoni tarmoqdan uzib qo'yiladi va telefon raqami operatorga qaltarib ber adi.
4.5. Qo'riqlash signalizatsiyasi uchun foydalaniladigan telelbn apparatlari qo,riqlash to,limiga yozna
bildirishnoma ber.ilgandan so,ng 30 kun ichida jut-tlangan sxemaga utanadi.
4.6 Abonentning yozra a zasiga ko,ra, uning arizasida ko,rsarilgan rruddatga telefon raqanii
saqlangan va aboneltning saqlanishi uchun abonenent to,lovi to,langar lrolcla apparat tarmoqdan
vaqtincha uzib qo'yilishi mumkin.

5. TARAFLARNING JAVOBGARLIGI. NIZOLARNI IIAL QILISH5 1. Operator ushbu shartnoma sharrlarini bajamagal yoki lozrn] darajada baJarmagan taqdirda, ukeltirga. zarami Bulurtmachiga 360 to'lig'icha rollashi shart, lekin bu to,tov ushbu shartnomada
nazarda tutilgan xizmatlar bahosining ikki baravaridan orliq bo,lishi rnumkin erlas.
5.2. Shartnomaviy majbu yatlami bajamaganlik yoki iozim darajada bajamaganlik uchun taraflaming
].il.9g_11igi 

amaldagi qonun hujjatlariga, Junladan O,zbekistoll R",p.,tliku$n,,,g t rqarolik kodeksi,"Xolalik ]rrrituvc'i sub'ektlar faoiiyatining shartnomaviy_huquqiy Lazasi to,g,risida,, gi eonu'i vaMahalliy telefon aloqasidan foydalanish eoidalar.iga muvofi q belgilanadi.

-5 
3, Mazkur shartnomaning tuzilishi, uning shartlar-ining o,zlarishi, buzilishi, rjro etilishi, bekorbo'lishi, tugatilishi va haqiqiyligi yuzasidan kelib chiqwchi iarcha nizolar, kelishrnovchiliklar vatalablar O'zbekiston Respublikasi Savdosanoat palatasi huzuridagi Hakamlik sudida uning

Reglamentiga asosan hakaftrik sudryasi tomonidan yakka tartibda ko'rib' chiqiradi. Hakanlrik sudining
hal qilut'qarori taraflar uchun qat,iy va majburiy hisoblanadi.

6. SHARTNOMA NUSXALAR] SONI , UNI O,ZGARTIRISH YOKI BEKOR QILISH

6 l ushbu shartnoma ikki asr nusxada ruzilr"lf}ft,*J"."n, nusxasi operatorda'a ikkinchi nusxasi
Abonentda saqlanadi.
6.2. Ushbu shartnomaga har qanday o,zgattirish
msmiylashtirilgan va taraflaming vakolatli shaxslarj
hisoblanadi.

va qo'shirnchaiat ular yozrna ravishda
tomonidan ilnzolangan taqdirda hac|qry

6.3. Shartnornani muddatidan oldin bekor qilishga taraflaming kelishuviga lnuvoliq yoki O,zbekistonRespublikasining analdagi qonun hujjatlarida nazarda tuti[an asosla-rga ko.ra, yetkaT,llgan zararqoplangan holda yo'l qo'yiladi.
64. Shartnomani bekor. qilish haqida qarorga kelgan taraf ikkinchi taralga 3 kun oldin yozma
bildirishnona l.tborishi shat.

7. FORS-MAJOR
?.1. Taraflar ixtiyoriga bog'iiq bo'lmagan, 

'lami 
oldindan bilish yoki oldini olish rmkoniyati bo,lmaganlolatlar (engib bo'lmas kuch) oqibatida majburiyatlarni bajanriaganlik yokr toznn clarajada 361bajamaganlik uchun taraflardan birortasi ikkin"h; tuiut oiaidu.luuubg; ;;"J;.

7.2. Tegishli Savdo-sanoat palatasi yoki boshqa vakolatli organ tonrlnidan berilgan guvohnoma yengibb-o'lmas kuchning mavjudtigi va anal qilishining davomiyliini tasdiqtash uchun yetarft hujjatdir7.3. o'z majburiyatlarini bajara olmayotgan taraf yengib bo,lmas kuchning mavjudllgi va uningshartnona bo'yicha Mjburiyatlami bajarishga ta'sii haqida ikkinchi tarafga xabarnoma berishi lozim.
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7 4. Agar yengib bo'lmas kuch holatlari uzruksiz 1 oy davomida amai qilib tursa va yaqin muddatda
bekor qilinishi ehtimoli bo'lmasa, mazkur shartnoma taraflardan birining tashabbusi bilan ikkinchj
tarafga yozna bildi shnoma 

'uborish 
yo,li bilan bekor qilinishi mun*in.
8. MAXSUS SHARTLAR

8.I-Yuqorida ko'rsatilgan shartnoma shartlari to'liqligini ta'minlash har.ikki tomonga teng bo,lishi
shart.

9.SHARTNOMAGA ILOVALAR:
9.l.SHartnoma o'zi taqdim qilinadi.

TARAFLAR.NING REKVIZITLARI:

(<Operatorn (Abonenbf

< O'zbekteleL'm> AK Kas-hkadaryo filiali Defq@qLodlUl'4l$A4!!4lrya:ppldemfsb ifDexqonobod TKB osoyishtalik va iamoa silomatlik xizmati-
Manzil: Dexqonobod t. Qorashina sh.
Tel.:'7 5 612-10-12,'7 5 612-13 -84
X,R: 20210000504074838334
Toshlent shaxar Aloqa banl MFO; 0040 |

INN; 203366731 OKONX: 52300
Texnik qo'llab-quwarlash xizmati:
Tel: 12-11-08

D. Abdimurodov

Manzil: Dexqonobod t. Qorashina sh
Telraqam: 75 612-13-30
X,R: I 00022860102 1 2'l 0'l 41 10054005
Bank Xalq bank MFO:00693
INN: 201582244 OKONX: 91531
G'aznatDexqonobod tuman G'aznachilik bulimi
G' azna xk: 234020003 00 I 00 00 1 0 I 0
G'azna bo'linmasi INNt 201t22919
Raxbar B.Jo'mev.

Imzosi:
/;w,&|n- // i+m

#6:r,)*"' l
\a.H;



9neKTpoH pa(aMnh !4M3o op(an, Taca (naHraH, xyxxaT KoAx: 1D7371646071

YURIDIK AHAMIYATGA EGA HUJJATLARNING QONUN
HUJJATLARIGA MUVOFIQLIGI TO'G'RISIDA HUQUQIY

XULOSA

1. Loyihaning turi. Shaftnoma.
2. Loyihaning nomi.
O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik Kodeksi 703-708-moddalari va

O'zbekiston Respublikasi Prezidentinig 2018-yil 2?-sentyabrdagi
PQ-3953-sonli Qaroriga asosan.

"O'zbektelekom" aktsiyadorlik kompaniyasi (keyingi o,rinlarda-
Kompaniya)ning 05 .01.2021 yildagi 27 -01- 14l29- son ishonchnoma asosida faoliyat
yurituvchi Kompaniyaning Qashqdadaryo filiali Dexqonobod TKB (keyingi
(koxona nomi) o'rinlarda "Operator" deb luritiladi) nomidan (Ustaq Nizom,
ishonchnoma va raqami) asosida ish yurituvchi direktori Abdimurodov Dilshod
Oltiboevich bir tomondan va Dechqonobod tuman Sanitariya-epidemiologik
osoyishtalik va jamoa salomatligi xizmati (keyingi o,rinlarda "Abonent,, deb
y:ritiladi) nomidan (Ustav, nizom) ish yurituvchi Jo,raev Baxtiyor Xazratovich
o'rtasida 300 000 so'm (uch yuz ming)so'mlik pullik xizmat ko,satishsnannomasr
to'g'risida

3.Loyihani ishlab'chiquvchi va kiritilgan sana haqidagi ma'lumot: Dehqonobod
tuman Sanitariya epidemiologik osoyishtalik va jamoat salomatligi xizmati
bo'limining hisobchisi T.Xo'jaqulov 2022-y1l 24-y anv at

Loyiha amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq ishlab chiqilgan va uni qabul qilish
maqsadga muvofiq.

Dehqonobod tuman yuridik
xizmat ko'rsatish markazi
bosh yuristkonsul'ti

25.01.2022-yrl

D,CH.Xusanov


