3.1 Telefon alogasi, interner va aloka jixozlar xizmatlariga haq to'lash gonun hugjatlariga muvofiq tasdiglangan rariflar bho'yicha amalga oshintladh va xizmatlar korsarilgan
paytda amalda bo'lgan tariflar bo'yicha 3400000 so*m (Uch million to'rt yuz ming) haq to*lanadi.

3.2 Te!ekomnmnikam)‘a xizmatlari uchun to'lovlar, ta'lov talabnomasi (hisob-varag'i) asosida aksept tartibida voki O*zbekiston Respublikasida naqd pulsiz hisob-kitoh qilish
bo*yicha Nizomga muvofig to*lov topshirignomasi asosida pul o*tkazish yo'li bilan amalga oshiriladi,

3.3 Mahalliy. shaharlarara va xalgaro telefon alogasi xizmatlariga to'lov oldingi oy uchun ro'lov summasidan 100 foiz migdorda quvidagicha amalga oshiriladi:

- oldindan haq to*lash yo'li bilan:
- hisob-kitob davriga kechiktirish yo'li bilan.

3.4 Mahalliy tarmoq xizmatlaridan foydalanganlik uchun 10°lov hisobot Uorly) oyimng so'nggi sanasidan kechiknrmasdan amalga oshirilad Uldindan haqg 10'lashi amalga
oshirishda to’lovni qabul gilish bir ovdan kam bo'lmagan, lekin 12 ovdan oshmaydigan muddat uchun amalga oshiriladi

3.5 Telefon alogasi. internet va aloka xixozlari  xizmatlari uchun oldindan haq to'lashda avans w'lovining summasi Operatof tomonidan Jony enlgan billing tizimi orqal
quyidagt ketma-kedikda kamaviirilib boriladi
SHartnomaning umumiv summasi QOS bilan 900 000 (to*qqiz yuz ming) so'mni tashkil etadi. SHundan QQS 117391 8 (bir vuz o'n velli ming uch yuz 10'gson bir ming S
tashkil etadi

Ushbu bandda ko'rsatilgan xizmatlar uchun tariflar oshganda, ular yuzasidan hisob-kitoblar avans summasi tugagunza qadar, agar ushbu vizmarlar vuzasidan 1o’ lov umversal
xizmatlarga tariflar o'zgarganligi 10*g risida e’lon qilingungacha amalga oshirilgan bo'lsa. avvalgi tariflar bo'yicha amalga oshiriladi

3.6 Mahalliy (xizmatlarga haq to*lashning vaqthay tizinii jorty qilingan bo‘lsa), xalqaro va shaharlararo telefon va intermet alogasidan. shu jumladan, ma“lumotlami uzatish va
telematik xizmatlardan foydalanganlik uchun to*lovai ham qoshganda, to'lov hisob varagasida ko'rsatilgan sanadan boshlab, 15 kun muddat ichida amalyga oshiriladi

3.7 Abonent hisobot davridan keyingi bir oy ichida telekommunikatsiva xizmatlariga haq to'lash ba“yicha. shu jumladan tefefon o chirilean vage uchun garzini to'lamasa yoki
2.2.7-band takror buzilsa, Operator telefon raqamini olib qo’yish va bu hagda Abonenmi yozma ravishda kamida 10 kun oldin topshinlganligi 10" wrisidaw xabamoma bilan xabardor
qilishi orqali shartomani bir tomonlama bekor gilishga haglidir. Telefon voki boshga qurilmalami vangidan o'matish ariza berilgandan so'ng texnik imkonnvatlarga ko'ra. sharmoma
bekor gilingan davrdagi Abonentning hisobidagi qaizlar uzilgandan kevin 12 oy ichida tarif bo'vicha o*marish haqining 30 foizi 1o’ langandan so'ng amalua oshinladi Bu holarda
umumiy asosda yangi relefon ragami beriladi.

3.9 Abonent to‘lanishi lozim ba'lgan summadan. so‘zlashuy davomiyligi voki so'zlashuvning unga tegishliligidan norozi bo*lganda. hisob varag'ini olgandan keyin 45 kun
davomida yozma ravishda shikoyat arizasini berish huquqiga ega. 45 kun o'tgandan keyin da'volar gabul qilinmaydi. Abonent tekshirish natijalaridan noroz1 bo'lsa sudga murojaat
qilish hugugiga ega.

3.10 SHarmomaning 3.9-handini tekshirish o°tkazilayotgan vaquda telefon ulangan bo'lishi kerak.

3.11 Telefon va Interner yoki - boshqa oxirgi qurilmalar Abonenming aybi bilan ishlamagan vaqui uchun abonent o' lovi to*liq migdorda undiriladi

4. BAHSLI MASALALARNI HAL ETISH TARTIRI
4.1 Tomonlar bahsli masalalami o' zaro kelishish yo'li bilan hal etadilar, tomonlar kelisha olmagan taquirda bahsli masalalar No'jalik voki Hakamlik sudlari orqali hal enladi,
3. TOMONLARNING JAVOBGA RLIGI

5.1 Tomonlar shartmoma shartlan lngan[aridn_iavobgmlik O'zhekiston Respublikasi «Fugarolik kadeksisga, «Xo'jalik vurituvehi subeklar faolivatning sharmomaviy-huquqiy
bazasi to'g risidangi, «Telekommunikatsivalar w'g'nsidangt gonunlarga, «Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsivalar trmog'ida teleton alogasi xizmartlarim ko'rsatish
qoidalaringa va amaldagi boshqa qonunlarga shuningdek ushbu sharmomaga muvofiq belgilanadi.

6. FORS-MAJOR

6.1 SHartmoma tuzilgandan so'ng bartaraf enlishi Tomonlaming ta'siri va istaklariga bog'liq bo’lmagan, vaqtingha yoki uzoq vaqt sharmomani zaru daraada amalga oshirishga
valaqit beradigan vazivatlar sodir ba‘lganda, va'ni tabiiy ofatlar. noqulay ob-have sharoiti. hukumar tadbirlari, hokimivat organlarming qarorlar. harbiy mizolar. ichki tantibsizlikiar va
hoshqa hollarda, yugorida aytib o'tilgan holatlar mavjudligi tufayli tomonlar shartnoma majburiyatlarini buzgan dely hisoblanmaydi va shartnoma majburivatiarim bajansh muddatlari
ushbu holatlar davom etish vaquiga suriladi,

6.2 SHarmoma majburivatlaring bajarish imkoniyatiga ega bohmagan tomon. darhol ikkinchi tomonni yuqoridagi holatlaming vuzaga Kelganligi. shuningdek bartaraf etilganligi
to*g'nsida xabardor gilishi kerak

6.3 Bartaraf etilishi mumkin bo'lmagan vazivarlar sodiy bolgani yoki ulami bartaraf enlgani hagida o'z vaqrida. 15 kundan ko P bo Tmagan muddarda xabar bermagan tomon
Keyinchalik shartmoma shartlari bajarilmagan taqdirda, bu vazivatlami sabab gilib ko' rsata olmaydi

7. SHARTNOMAGA OZGARTIRISH VA QO'SHIMCHALAR KIRITISH

7.1 SHartnomaga o*zgartiish va qoshimehalar tomonlaming roziligi bo'vicha sharmomaga qo’shimeha Gitini rasmivlashtivish vo'li bilan kiririlads Fomonlaming sharmomani
o'zgartinsh va to*ldivish o'gnisidagi Bitimi yozma ravishda bo*lgandagina va tomonlaming imzosi hilan tasdiglangan tagdivda qonuny kuchga ¢pa bo'ladi

7.2 Tomonlar o' rtasidagi shartnoma shartlariga kiritilgan o zgartirish va qo*shimchala uning ajralmas gismi bo'lib qoladi va kelgusida ularga amal qilish majburiydiy

7.3 SHarmoma tomonlaming kelishuviga ko'ra. «Qoidalary o' zgarganda va O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjadarida belilangan boshga hollarda qavta
wzilishi mumkin.

8. SHARTNOMANING AMAL QILISH MUDDATI
8.1 SHartmoma amaldagi tartibga asosan g aznachilik bo'linmasida ro'yxatga olingan kundan boshlah Kuchga kiradi va 2022 vil «31» dekabruacha amal qilad
8.2 SHarmoma quyidagi hollarda muddatidan oldin bekor gilinishi mumkin:
- Tomonlaming roziligi bilan:
- shartnoma majburiyatlari tomonlardan biri tarafidan bajarilmaganda;
- O'zbekiston Respublikasining amaldagi gonun hujjatlarida belgilangan boshqa holatlarda
8.3 Ushbu shartnoma bir xil vuridik kuchga ega bo'lib, 2 nusxada tuzildi va tomonlarning har biriga bir nusxadan berild;

9. TOMONLARNING YURIDIK MANZILLARI

OPERATOR ISTE'MOLCHI KURASH MAKTAR INT il
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YURIDIK SHAXS VA YURIDIK SHANS SIFATIDA SHAKLLANMAGAN NXUSUSIY TADBIRKORLARGA TELEFON ALOQASI XIZMATI ARINI KO-RSATISH
SHARTNOMASI Ne ] 15566777

“ é » YANVAR 2021 y. Bovses shanar

O'zbekiston aloga va axborotlashtivish agentligi tomonidan berilgan litsenziva va “O‘zbektelekom™ aksivadorlik kompanivasi Ls
“O7zbektelekom™ AK Surxondaryo filial direktort SH.Norkuchkorov  nomidan bundan buyon “Operator” deb ataluvehi Boysun telekommunikatsiva bo,
bir tomondan va bundan buyon «Abonent» deb ataluvchi,

Yuridik shaxs (Nususiy tadbirkor)
Talabnoma beruvchi yuridik shaxs raxbarining F. 1. SH. T.Mahammadivev  Talabnoma beruvchi vuridik shaxs nomi

Kurash maktab internati  Talabnoma beruvchi yuridik shaxs Manzili: Boysun tuman Dashtig'oz maxallasi  Talabnoma
beruvchi yuridik shaxs raxbarining uy manzili va telefon raqami Boysun tuman Dashtig'oz maxallasi __ 998(94) 207 55 75

ikkinchi tomondan O'zbekiston Respublikasi gonun hujjatlariga va «Umumiy foydalanishdag telekommunikatsivalar tarmog®ida telefon alogasi xizmatlarini ko rsatish goidalariega
binoan quyidagilar to"g risida ushbu shartomani tzdilar:
1, SHARTNOMA PREDMETI
Operator telefon alogast. interet. va aloka jixozlar, xizmatlarini ko'rsatish. Abonent esa. sharmoma shartlariga muvofiq ushbu xizmatlar uchun 1o°lov to°lash majburvanm
0’z zimmasiga oladi.

1.1 Abonentga ajratilgan abonent raqamlari ro*yxati.
ulardan ma’lumot xizmatlari uchun

1.2 Abonent (oxirgi) qurilmasi turi, ulamning soni, o*marilish joyi Internet
(telefon, uvali telefon, modem. faks, teleks. internet va hoshqalar)

1.3 oxirgi kurilmasigacha xizmat kursatiladi

G——
(oxirgi qurilmasi. taqsimlash shkafi. bino. idoraviy ATS ) =) o - =
1.4 Torgndan-to @ n simlay Q Mf% ‘7?/’}(‘"'/ %_v.._ |

(soni. ularmng ragamlari)

1.3 Parallel qurilmalarning soni, rakami
1.6 Kursatilgan xizmatlar to*lovi bo*yicha QQS mavjudligi KKS bilan Mavjud

(QOS bilan, QOSsiz)
—_—

1.7 Abonent toifasi sujalik byudjet Bvudijet
(byudjet, xo"jalik hisobidagr)
e—e

2. TOMONLARNING MAJBURIYATLARI

2.1 Operator quyidagilarga majbur:

2.1.1 O'zhekiston aloga va axborotlashurish agentligi standartlari. qoidalari va normalariga muvofiq o'z vaqrida. belgilangan sifat darajasida telefon alogasi xizmatlarini
ko rsatishga.

2.1.2 Abonenming stansiya texnik nosozliklan va liniya-kabel shikastlanishlarini banaraf enshga arizalami qabul qilish, ro'yxatga olish va ulami O'zbekiston aloqa va
axborotlashtirish agentligi tomonidan belgilangan 20 kundan oshmagan, normativ muddatlarda bajarilishini ta’minlashga.

2.1.3 Telefon alogasi Abonenming aybisiz buzilgan hollarda, Abonent tomonidan ta’mirlash byurosiga anza berilgan kundan boshlab, abonent qurilmasining ishlamagan butun
davri uchun abonent to*lovlarini gayta hisob-kitob qilishga.

2.1.4 Stansiya va liniya-kabel inshootlarini rejadagi rekonstruksiya qilish ishiari natijasida telefon alogasi vagtincha uziladigan hollarda, Abonemtlarmi ommaviy axborot vositalari
orqali xabardor gilishga.

2.1.5 Texnik sabablarga ko'ra, abonent raqamining o*zgartirilishi to*grisida taqdim etilganligi haqidagi xabamoma bilan Abonentni vozma ravishda kamida 10 kun oldin
xabardor qilishga.

2.1.6 YAngi telefon stansiyalarining joriy etilishi va telefon tarmoqlarini rekonstruksiva qilinishi munosabati bilan Abonentming roziligisiz. lekm amaldagi «Qoidalarnga asosan
oldindan xabardor gilgan holda, telefon ragamlarini bepul almashtirishga,

2.1.7 Abonentning arizasiga ko'ra, arizada keltivilgan muddatga raqamni saqlagan holda, telefonni vaquincha o'chirishga. Bunda ragammi saglamish vaqu uchun abonent to'lowvi
oldindan undiriladi

2.1.8 Mahalliy telefon aloqasi xizmatlariga vaqtbay haq 10°lash tizimidan foydalangan holda hisob varag'ini chiqarishda haq to'langan davrga alohida hag uchun batafsil
1izohlangan hisobni tagdim enshga.

2.1.9 Operatorda ro'yxatga olinmagan yoki muvofiglik sertifikatiga ega bo'lmagan Abonent tomonidan foydalaniladigan oxirgi qurilmalar (telefon apparatlari, telematik
vizmatlar, ma'lumotlar uzatish qunlmalarini, radiotelefonlar. radiouzaytirgichlarm, ragamni avtomatik aniglagich (RAA) va hokazoim ikki tomonlama dalolamoma wzgan holda
o chinshga

2.1.10 Abonent qurilmasini telefon aloqasi tamog"idan vagtinchalik uzib qo'yvish vo'l bilan telefon alogasi tarmog dan foydalamshim 1o xtansh:

- Mahalliy, xalgaro va shaharlararo telefon aloqasi xizmatlariga 1o'lovlar, ochirib qo‘vishdan kamida 10 kun oldin Abonentga bu hagida telefon orgali yoki yozma xabarmoma
bilan ma’lum gilinib, belgilangan muddatida to‘llanmaganda;

- Abonent tomonidan telekommunikatsivalar Operatorining kommutatsiya uskunalarini normal ishlashini buzilishga olib kelishi mumkin bo*lgan abonent qurilmalaridan
foydalanish goidalar buzilganida;

- 2.2.7-band shartlari buzilganda. ikki tomonlama dalolamoma tuzgan holda buzilishlar bartaraf enilgunga qadar;

Abonent qurilmalarining vaqrinchalik o*chinilishiga olib kelgan buzilishlar bartaral etilgandan kevin, ko'rsanlgan xizmatlar uchun haq, shunirigdek abonent quiilmasi Abonent
ayhi bilan ishlamagan vaqt uchun abonent to*lovi Abonent tomonidan to*langandan keyin bir kecha-kunduz ichida abonent quritmasini ulash. Bunda ulash uchun to'lov olimmayvdi

2.1.11 Abonent tomonidan sotib olingan telematik ~xizmatlarning oxirgi qurilmalarini (telefaks. teleks, modem. videoteks. internet. ma’lumotlar uzatish va boshqalar)
shartmomaga go'shimchalar kirigan holda (7-bo’limga binoan) ro’yxarga olishga,

2.1.12 SHarmoma shartlariga binoan, barcha ko‘rsatilgan telekommunikatsiva xizmatlari uchun Abonent tomonidan to*lovlar 1o langanida. uning xohisliga ko'ra sharmomani
bekor gilishga. %

2.2 Abonent quyidagilarga majbur:

221 Oz telefoni valvoki boshqa oxirgi qurilmalardan amalga oshirilgan, ko'rsatilgan relefon aloqasi xizmatlari (shu jumladan, tarmoglaming rexnik imkoniyatlar bilan
belgilanadigan va barcha Abonentlar uchun ochiq bo'lgan telekommunikatsiyaning qo’shimcha xizmatlaridan. Jjumladan intellektual tarmoglardan foyvdalanilganligi, ma'lumotlar
uzatish va Internet. axborot resurslaridan foydalanish xizmatlan tarmogidan parolsiz foydalanganligi) uchun o'z vaqtida to'lovni amalga oshinsh. Ushbu sharmomada Ko'rsatilmagan
va talabga binoan ko'rsatilgan xizmatlar uchun amaldagi tariflarga muvofig haq to~lash.

2.2.2 Har oyda bir marotaba Operator bilan to*lovlami o' zaro solishtirish dalolamonasing tzish.

3 Operatorga tegishli yoki Operator tomonidan xizmat ko'rsatiladigan va Abonent foydalanayotgan telefon simi va boshqa uskunalami but va soz (ishga varogh) holatda
saglash. Abonentga tegishli yoki Abonent tomonidan ijaraga olingan telekommunikatsivalar vositalarining texnik’ normalarga mosligini ta’minlash.

2.2.4 Aloqa buzilganligi 10° g risida telekommunikatsiva boglamasining ta’mirlash byurosiga o'z vaqtida xabar berish.

2.2.6 Operator xodimlarda tegishli, amal qilish muddatiga ega bo‘lgan suratli. muhr bosilgan shaxsiy guvohinoma. ishlarni bajarish uchun narvad mavjud bo'lganda, Abonentning
«Qoidalarga va ushbu sharmornaga rioya qilishini tekshirish yoki Abonent talabnamasi bo'yicha ta’mitlash ishlarini bajarish uchun ruxsat berish.2 2.7 Abonent qurilmasidan taksofon
sifatida yoki Intemetga ulanib. pulli xizmatlar ko'rsatish uchun foydalanmaslik. Operator tomonidan ajratilgan telefon raqamlari orqali telekommunikatsiva xizmatlan korsatilishni
qonunda belgilangan tartibda amalga oshirish. Ushbu band buzilgan holda, Operator ikki tomonlama dalolatomani rasmiylashtirish orqali buzilishlar bararaf etilgunga gadar,
Abonenming telekommunikatsiyalar tarmog"idan foydalanishini to*xtatib qo*yish huquqiga ega. Qoidalar takror buzilganda sharmoma bir tomonlama bekor qilinadi

2.2.8 Abonent o'zining abonent linivasidan va oxirgi terminal qurilmasidan Internet tarmeg'iga ulanish uchun foydalanayotgan va jumladan qayta ulamsh dasturlar
vaqidan boshlab u chiquvchi telefon nafiklariga ham javobgardir.

ulangan

229 Abonent qurilmasi sifanda fagat sertifikatlangan telefon apparatlari va boshga qurilmalardan foydalanish. O'zbekiston Respublikasiing muvofiglik semfikan bo'lmagan
ragamni aviematik amglovehi (RAA) qurilmalami go*lamasiik

2.2.10 Ozboshimehalik bilan oxirgi qurilmalami o'matmaslik. parallel telefon apparatlari yoki boshga radioaloga, telematik xizmar va ma lumotlarmi uzatish oxirgi qurilmalarini
ulamaslik. Ushbu qunlmalarmi ulash Operator xabardor gilingandan so'ng va muvofighk sertifikanga ega bo*lganda amalga oshirilad.

Abonent linivasiga Operatorda vo'yxatga olinmagan abonent qurilmalari Abonent tomomidan o zboshimehalik bilan ular
to’lavt jory yilning hoshidan undiriladi

2.2.12 Telekommunikarsivalar armoglarining ish sifatini pasayishiga voki shikastlanishiga vo'naltivilgan harakatlar qilmaslik

an vagtini aniglash mumkin bo'lmaganda. abonent

3. TELEFON ALOQASINIZMATLARIGA HAQ TO'LASH
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