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I .1. Abonenrtoifasi - byudjet
l.2.Abonent 
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Sharlnomaning tuzilgan vaqlidagi umumiy yillik baxosi 

---'.
2022yjami I-chorak

Yanvar 200000so'rn fevrar 200000so'm mart 200000so.mSurnrna: 600 000(olti yuz rning) so.mni tashkil etadi
t.

l'3'Byud'iet tashkilotining yil davomida.snreta xarajatlariga kiritirad.igan o'zgarishrar doirasida xizmat kursatLrvchi.
ffill3ili[1]loliil^"xakini tulovchilar tomoniian uziro'kerishiriun *ora?.nunnoru summasiga o.zgartirishrar

2. OPERATORNING HUQUQ VA MA.IBURTYATI,ARI2. I . Operarorning rna.jburiyatlari:
2' l' I' Belgilangan sifat dara.f asida telefon aloqasi xizmatlarini o,z vaqtida ko,rsatish.2'l'2' omnraviy axborot vositalarida, Internet, aholi gavjLrm joylarda, .rorru,. u.rish yordamida korxona faolir.,ati.yarrgi A1'S larni ishga tush.irislr' yangi xizmat turlari, Ll.tor*i,rikatsiya *izmaita.i uchun belgilangan tarif,raririnso'zgarishi va bu xizrnatrarni ko'rsatisi'tartibrari hdiJ; *a[rr l"rirr-, 

I u,,ur1 belgrlangan

2 ' I '3 ' Un iversal xizrnatlarga tariflar o'zgarganligini'kamita i i tun otain ommaviy axborot vositalarida elon q ilish.2'l '4' Abonentning aybisiz telefon atlqasi bu-zilganda uuon"n, tomonidan tamirrash-byurosiga tarabnoma tushganvaqtdan boshlab abonent uskunasi ishlamagan kunl-ar uchun abonent to'lovlariniqayta hisoblab chiqish. eayta hisob-kitoblar tna'lumot ro.'yxatga olingan kundan etibora, soat 00,00 dan boshiaL to,liq sLrtkalar uchun amalsaoshiriladi'Texnik sabablatgu ko"u ibonent raqarnining o'rgurirhini kamida ro l..rn orai, abonentga yozrnaravishia

i:1ilL:#[?"T:li?1;J[i:*"Hflfl,,f 
Gi;, 

'";?r"'r,i"rari to'g'risia,gi ,nu1,,*ot-rassrrirrovfa icretarizatsir a)ni
2'l'5' Abonent tomonidan sotib olingan telematik xizmatlar (terefaks, tereks. vedeoteks va hokazorar)ninc orirsiuskttnalarini shartnomaga qo'shimcha klritgan holda (8-bo'rimga binoan) ro,yxatdan o,tkazish.2'l '6' operator' shuningdek, <Urnumi! royaaraniJ;da;i"'rereko,rrrr,,,ituiriya ta,noqraricra rerctbrr ar.qasi
)ii:illiljlj.ko'rsatislr 

qoidalari>da belgilat berilgan uorl quii," qator rna.ibLr riyatrirgaharn ega (bundarr ker irr nrarnda
2'l'l' operetor kLrrsatilgan xizmatlar xisob-varak fakturalarini xar oyda byud.iet tashkilotiga takdinr etib borishnra.j bLrriyatirr i oladi.
):2 OperatorningxLrquqlari;
2'2'l' Yangi telefon stantsiyal-ari ishga tushishi va telefon tarmoqlari rekonstruktsiya qilinishi munosabari bila,atnaldagi <Qoidalar>ga. rnuvofiq AbJ,entning ruxsatisiz, u,r,ro 

'r'tga 
o'z vaqtida xabar bergan holda. terelb,raqarn ini bepul o,zgartirib qo,yish.

2'2'2' operator abonent liniyalariga tegishli^sertifikati-bo'lmagan uskunalar (telefon apparatlari, telematik xizmatuskttnalari' axborot uzatgiihlar,- radi"otelefonlar, iuaiourufrirgi.r.,, pK, AoNi 
-;" 

boshqalar)ni o,chirtirishnioperatorning texnik komissiyasi tomonidan.dalolatnoma Jriigir,l^, so,ng Abonentdan talab qilish.2'2'3' Qrryidagi hollarda abonent uskunasini telefon tr.*"grig-. ,lanishini to,xtatish:- mahalliy' shaharlararo va xalqaro telefon utoqo'ri"."'.trun 4.6., 4.6.1.-bandlarga asosarr aloqa rizrnatlari
:,"-n,ulxi:,.,i[ililI:?i,'o' 

(bunda teleron uroqu'ini- rli'1, 
'r,"qia, 

abonenr karniJa 3 kun ordin iererbn birarr

S HA I{]'NOM A PR IJD M F,'f I

lasosiv) vaqo.shirnchaxizrnallariniko.rsatish.
hanr d ax i zrn at I aru c h u n h aq to. I as lr nr a.j b u r iyat i n io I a cl i.



- abonent tomonidan oxirgi qurirnralarni ishlatish qoidalari birzilganda va bLrning natijasida Lrtrrsrrrr

kommutatsion u.runuiuri n i,., g 
"o.iur 

i sh rash i ga xalaqit g"rg.ul hol lardal

_ 3.1.7.-band buzilganda, operator 
".,ir'r,o*irriyuli.i.g 

iui"i.,nomasi tuzilib' brrzitislilar bartaraf etilgu,s"

qadar.

Srrartnomani qayta tikrash va oxirgi qurirn-rararni urash belgirangan tartibda, kamchiliklar tuzatib bo'lingarrdan so ns

va Abonent tomonidan mahalliy, ,r.,u1,urrurlro-, *urquro telifoniroquri,",ing.telekommunikatsiyalar 
xizrnatlari uchtttr

haq to,ra,ga'darr keyin amalga tshiriladi(ai"q. -lr,i.ir"ridan foyd"aianish t"o'xtatib qo'yilgan mtrddat hanr kiradi)'

2.2.4. Agar Abo,e,;';,i"flr<itob davridan"l;yil t;t aurorniou*,.t.ion utoquri xizmallari uchutt to'lovni amalga

oshirmasa yoki 3.1 .7.-bandlarni buzishga y;'i;;;;.;, ,r19, shartnoma bir tomonlama bekor qilinadi'

2.2.5. Operator "q"id;l"t'0" 
belgilai'blrilgan 6"t.'g:-!'I3'1": huquqlarga ham ega'

3. ABoNENTNTNG iruquq vA MAJBURTYATLART

3.1. Har chorakda kamida l marta d;;;il'uii", i'riro't",i*u-ritouturni aniqlash maqsadida solishtirish

dalolatnornasi tuzish'
3.2. Operator rrisobidagi yoki., tomonidan ta,mirlanadigan Abonent foydaraniradigan uy telefon simlari va boshcla

uskurralarni ishga yaroqli horatda ,uqru.*,. 
'iuon.,'rrgu 

i"girrrii t";igu, yoLi Abonent tomonidan ijaraga olingarr

telekommun ikatsiya vositalarini,g tex,ik *. 
jyo'lu'gu-mu'oftq.Uo'lishini ta'minlash '

3.3. Aroqa buzirishrari haqida terekomm,ni'r.",riy. u?,g'tu'nu.i,iil-g iu:rirrurr', byurosiga o'z vaqtida xabar berish'

j.4. Korxorraning nomi. rekvi zitrari o.-z:-g.rg.ro.. ionani iir;;;; berish bolyicha. bir oy muddat ichida loznta

ravishda, sanasini ko,rsatgan holda d*1l#';# qiiil'ua u,'',ardagi tariflar bo'vicha to'lovlar e\azrgit

sharrronrani qayta rasmiylashtirish v"r.i ,"i-t.[or qilish.6uru',rroouri tug;shi bilan yoki i.iaraga berish bo'1icha

srrart.o'ra bekor qilinadiga, bo.rsa, ,.r"io, aroqasi xizmatiui ko'rsatish bo'yicha t,zilga, shartnorta l'laraga

or,vclridan iiaraga beruvchi bepur qayta ,..rr-'ivi*r-,iiririshi.,"..'.-,rit-,.-rro'ugu u""uthi ijara shafinonras-i'i bekor qila

ttrrib. ijaraga oruvcrri,irlg operator "rdi;;;i ;.;larini uzishini nuroru, {itudi uu qu')lu' mavjud bo'lgan taqdirda

;J;idu''"ffi',b,1:dil:l:i:d;;[1ffi,l'llit*".i*" bajarayotganini voki abonent b,vo'rtmasiga asosan ra'nrirrash

uchun kelgan opeltor xodimini 1ugu, 
",i' ,ur*i vopirntirirgi"" r."i."* luh'i, 

bosilgan' amal q-ilish 'muddati

ko,rsatirgan guvohnomaga ega bo,lsa) binoga kirisirga ,u*.uf.tirt.. Bunda operator *oJi*idu bajariladigan ishlar

naryadi ham bo'lishi zarur'

3.6. Abonent uskunasidan pullik xizmat ko,rsatisl 
^1..n," 

taksofon sifatida, Internetga kirish va hokazo

,raqsadlarda foydaranishga yo,r qo,yilmaydi. operator.tomonio"" ;,;igrr,-.J:f:" raqamlaridan telekommunikatsi-"-a

xizr,arrari,i ko.rsatish ,.eoida>ga u"rgir'uig*'*njgo.. u,r',urgl'olr'r".1ri9r Ush.bu band buzilgan taqdirda operator

Abonerrtningtelekommunikatsiya,ur*og;i;ukirishiniop"rur"*ie*nikkornissiyasitomonidandalolatnomatuzilib'
karnchirikrar bartaraf etilgunga qudur''to?*tatib qo'yiir,, r-,rqrqig" .gr. Abonent tornonidan mazkur .olallar

;#;i;;;;Xtf*m?XlT,".?.X'l,l',Iil:Jl lX''r*qa uskunarardan abonenr uskunasi siratida rbvdaranish

Muvofiqlik sertifikati bo,rmagan, r"r"ron"r'uqu*ini uuro*u,ir 
"riqrurr-, 

uskunasi(AoN)dan foydalanrnaslik'

3.8. Abonent telefonlaridan va boshq;;l;;i qurit*atarioui u*urgu osrririrgan nraha[iy. srraharlararo' ralqaro

relefon so,rlashuul-ariulfrrn to'lovlarni io;f iq + i- il1ndga. asosarl atnalga oshirislr'

3.9. Abonentlik quri,nasini o'ruort.,i*.t.,alik biran o'n-,uri]rr r-u-p?torr"r telefon apparatlari yoki boshqa raditr

aroqasi, reremarik xiirnatrar va axborot r)"rs.hr^rigu uturt-,.'iiqiq[,iJi. gu q,rilmalarni ulash operatorga tna'lttrrr

qiti.ib. muvofiqrik ,.rtJnr.u,igu .g. b"l;;T-;;i;; oshiriradi. Agar, Abonenr romonidan o'zboshirnchalik bilarr

abonent riniyasiga ulangan qurilmaning ;:;;;J;;q;ini uniqiiJr-' i*lonivuti bo'tmasa, abonent to'lovi ioriy vilning

lTJ:ti:i::i:]"lJ*:ffilirudio.r"ktron vositarar (r0 mvt quvvatri..iT'i., teleronlar bundan mustasno) abonent

qurilmasi sifatida ulangan taqdirda o,zbekiston aloqa va axuJrottast tirish Agentligi yoki uning vakolatli organidan

il;slrt3l3i1il,{:1,ff11},il-?"ffiiH,",il'Iilll,1u3i,uuv,i'i,hga voki urarni shikastranishiga qaratirgan hatti-

lrarakatlarga yo'l qo'yilrnasligi zarur' 
.

].ll.Abonent..qoidalar>dabelgitabberilganboshqabirqatorrnajbr,rriyatlargahamega.
j.12. Abonent kursatilgau xizmatlar xakklni tulash uchun <Turovchiga> xar oyda xisob-varak fakturalar n'sxas',

yetkazib boradi.

l.lj. Abonent takatgirra xarajatrar smetasida aroka xizmatlari uchu' 2022 yilda airatilgan mablaglar dorrasicla

s'aft'omaning 1.2 uaiidiaa kursatilgan luvrl:., xisobidan),u[r'-'i amalga osrrirish majburiyatr.i oladr'

r.r.l. Abo,ent tomonidan byudjetda.';;i;; oruvcrriga [":rrr,ii"Jig.n teletorr alLqasi-xizmatla'iga qonu,chilik

as.sida bergirab beriradigan o.zbekisto, n"rfJurir.urida anratdagi tarifl-ar bo'yicha haq to'lanadi'

j.15. r.erekomrnu*ikatsiya xizmatlari ucrrun to,lortur, nuqi'iririrlvr,J;" tashkilotining xarajatlar snretasida krrzda

tutirgan mabragrar doirasidan chikmagin *otau *urt r, .rru,,iro*u,.,ing i'z'.bandidagi by,djet xisobidan tulanadigarr

katorida kursatirgan summa asosida .i, .'.r.i"i,rg ,.r,0* lir iir*i dlirasida oyma loy-tulovni amalga oshiradi'

+. irzrvrailanca IrAQ To'LAsH'



-l'l' Abonent smeta xarajati rnablaglari doirasida shartnomaning 1.2 bandiga binoan xar oyning l5-sanasigacha joriy,{ oy uclturt oldirrda, 100io tulov topshiriknornasiga asosan xizmat xakini-tulaydi, smetada ajratilgan rnablaglardanr trrtikcha krrrsatilgan xiznrat uchun byudjet tashkiloti uzining rnaxsus xisob-rakarnidan tulanish i'uzzimasiga oladi.
7 {.1. .Mahailiy, siiaharrararo va *urqu.o terefon aroqasi uchun to'rovrar:
I ordi,da, to'rov (b,nak) yo'ri biran arrrarga oshiriracri.

iri fil$l'l|f;Jff]- 
tariqasidagi to'lovlar kamiia I oy oldin, tekin l2 oydarr ko'p bo,tmagan muddar uchun anratga

4'4' l-elefort aloqasi xizmatlari uchun oldindan to'langan bunak sumnrasi operatorning billing tizirni tonrouidarrqLry idagi l<etrna-ketl ikda taqsirnlarr i b to, lanadi :- abolrentlik to,lovi va qo'shimcha xizrnat turlari;- hisoblagichlar;
- shaharlararo va xalqaro so'zlashuvlar.

Ushbu.bandda ko'rsatilgan xizmatlarga tariflar oshgan taqdirda. ular bo'yicha hisob-kitoblar b,nak sur,rrasitugagunga qadar arnalda bo'lgan avvalgi tariflar bo'yiclra"amalga oshirilaJi. (Agar bu xizr-natlar bo,yicha to,lovlaruniversal xianarlarga tariflarning o'zgarishi to'g'risida e'lon berilishidan oldin amalga oshirilgan bo,lsa).4'5' Mahalliy so'zlashuvlar(vaqtbay asosidatoilou tizimijoriy etilganda), shaha.lararo va xalqaro telefon aloqasidanfbydalarrganligi uchun to'lov hisob varag'iga asosan 1ax-borot rritirh va telematik xizmatlardan foydalanilganligittclrun to'lovlar ham shunga kiradi), hiiob varag'ida ko'rsatilgan sanadan boshlab 3 bank kuni ichida amalgaoshiriladi.

'1'5'l' Hisob-kitob qilingan oyda,. keyingi oyning l0-sanasigacha abonent <<operator>ning abone,tlar bo,lirnigako'rsatilgan telekommutrikatsiya xizmatlaii u.huihisob-vara! fakturasini olislr uchun kellshi kerak. ko,rsatilgarrrnuddatda kelrragan taqdirda telefon o'rnatilgan tartibda o'chirib qo,yiladi.
4'5'2' Abonerrt xohislriga ko'ra operator slraharlararo va xalqaro st'zlashuvlar bo'yicha ma,lumot (rasshifi.ovlia)nielektron variant(fayl holati)da berishi mumkin. J'vrrq 'rrq tL"rr

4"5'3' Abortent shaharlararo va xalqaro so'zlashuvlar bo'yicha ma'lumotni takroriy so'ragan hollarda u,darrqo'shimcha ravishda 300 so'tI, agar elektron variant(fayl holaii;da bo'rsa 100 so'rr (har bir kompyuter varag.i uchur)olrnadi' Mazkur to'lovlar aloqa xizmatlari tariflari o')garganiaa qayta ko'rib chiqilacli.4'6' Ilelgilangan mtrddatda aloqa xizrnatlari to'lo;tar; to'ta,.,,rasa. relefon o'chirib qo.yiladi. bunda operatorsltarttrotlatri bekor qilish va o'zbekiston Respublikasining amaldagi qo,rr.,nturiga rnuvofiq qarzlar,i Lrnc1irrb olislrhuclLrqiga ega.
Agar Abonent hisob-kitob davridan keyingi 2 oy davomida telekommunikatsiya xizrratlari uchun, shu.jLrrnladan.telelbn o'chirib qo'yilgan vaqt uchun qarzlarini to'lamasa, operator <Abonent> bilan kelishilgan xolda shafinornanibekor qilish va qatzlarni o'rnatilgan tartibda undirib olish huquqiga ega. eaytadan telefon yoki boshqa oxirgiqLrrilmani o'rnatish ariza berilib tegishli to'lovlar amalgaoshirilgach 'ui"a{uoshiriladi.
4'7' Agar abonent to'lanishi lozim bo'lg1l 

-pul 
miqdorTga, so'zlishuv uuqi uu bu so'zlashuv uning telefoniga tegishliekanligiga norozi bo'lsa, u hisob uurug'ini olgandan il'ng 30 kun davomida raddiya yozishi mumkin.30 kundanso'ng e'tirozlar qabul qilinmaydi' Tekshiruv natijalari Abonentni qanoatlantirmasa sudga murojaat qilishi murnkin .4'B' [-'lshbu shartnomaning 4.8-bandi bo'yicta tekshiruv o'ikazilayotganda telefon shaharlararo va xalqaroso'zlashuvlarga chiqish kodi(g)siz ishlatib qo;yiladi.

4'9' I{ar oynirrg l-chi kuni holatida debitor-qarzdorlik mav.iud bo'lsa, <operator> qarzdorlik surnmasining 0.lozi,rriqdorida to'lovning har bir kechiktirilgan ILrni uchun. bLr qarzdorrik to'liq Lrndirib olinguncha cladar perrra
h isoblaydi.
4'10' Aborrentning aybi bilan teleforr yoki boshqa oxirgi qLrrilrra ishlarnagan payrda ulardan lbydalanislr b..r.ichiraborrcnt to'lovlari to,liq rniqdorda undirib olinadi. --.'--"'--o.." !.qrsq'r rvr

4 ll' Xalqaro va shaharlararo avtomatik telefon aloqasidan lbydalanilganda, to'lanishi lozil, bo,lgan so.zlashLrv vaqtiso'zlashuv boshlangan vaqtdan hisobga olinadi. Telefonga,.ilur,gun Liror bir texnik uskuna (faks. avtornatik.ja'obberttvchi, raqamni aniqlovchi va hokaiolar) bilan so'zlasliuv u,rulgu oshirilganda to'lanishi lozim bo'lga, s..zlasSuvvaqti ana shu uskunalar ishga tushgan paytdan boshlab hisobga olirraai.

5. NIZOLARNI HAL ETISH TARTIBI
5' lNizolarni hal etish chog'ida tomonlar o'zaro kelishLrvga binoan ish tutadilar.
5'2-l'omonlar o'zaro kelisha olmagan hollarda, nizolar Iqtlsodiy sudida hal etiladi.

6 r Mazk,r sharnomada kuzda tutirgi;T#,:ilktHil,:.,'"L",,?if,tlilfl ravishda ba.iarrnasrik xt,rida -raralrar
o'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunc-hiligiga muvofiq javobgarlifka tortiladi.

7. Shafinonraning amal qilish muddati
7 l ' Mazkur shartnoma ,Lf yanvar 2022 yilda-r 3l nrart 2022 yilgacha anralcla
bo'ladi.



7.1. Sharlnoma taraflar imzolab uz muxrlari bilan tasdiqlaganlaridan sLrng kuchga kirgan xisoblanadi.

7.1. Mazkur shartnonra ikki nusxada tuzilib bir xil yuridik kuchga ega bo'lib hisoblanadi va totlonlarttitti :-'--
uchun bir rrusxadan beriladi.
7.-1. Shartnorna niLrddatidan oldin qLryidagi xollarda bekor qilinislti mrrmkin
- tornon larrt irrg kel ishuviga ntuvofi q

- O'2.R. qorrLrnchilik xo'jjatlarida nazarda tutilgan xollarda.

S.NIZOLARNI XAL QII,ISH

8.1. 
-laraflar shaftnomada kursatilgan rnajburiyat va shaftlarni bajarmagan takdirlarida O'2.R. Fuqarolik l<odeksi va

Xo'.jalik y Lrriruvchi sub'ektlar faoliyatining shartnomaviy huquqiy bazasi to'g'risidagi qonuni hamda boshcla

qorr unh uj.latlari asosida javobgar bo' lad i lar.
8.2. 

-l'araflar o'rlasida kelib chiqadigan nizolar o'zaro kelishuv asosida agar taraflar kelisha oltnasalarnizolar O'2,.R.

Xo'.1alik l,Lrrituvchi sub'ektlar faoliyatiniing shartnomaviy lruquqiy bazasi to'g'risidagi qonunga va [-Lrclarolili

kodeksiga asosan xo'jalik sudi tartibida xal kilinadi.
8.i. Kelishmovchiliklar yuzaga kelgan taqdirda barcha masalalar ikki tomonlarna tnuzokaralaryo'li bilan xal clilirradi

kelishish irnkoni bo'lmaganda esa Qashqadaryo viloyat lqtisodiy' sudida xal qilinadi.

9. BOSHQA SHARTI.AII
9.1 \lazkLrr shartnornaning kiritiladigan barcha o'zgartirish va qo'shintchalar yozma shaklda tuzilishi vahar ikkala

taratlal orqali irnzolanishi kerak.

IO. TOMONLARNITN(; YURIDIK MANZII,LARI VA BANK RIIKVTZITI,ATI,I
''O' zbektelekom"AK Qashqadaryo fi liali
Shahrisabz TKB, Furqat 2 uy
Xl r :202 | 00005 04074 8 3 8 3 34
MFO: 00401, Toshkent Aloka bank
INN: 203 366 731 , OKONX: 61100
Telelbn: 0(375) 522-01-25, 0(375) 522-00-7 0

itdinov

Shahrisabz shahar moliya bo'limi
Qashqadaryo viloyati, Shahrisabz sh.lpal'r

ko'chasi, i08 uy
Xlr 23402000300 I 0000 1 0 1 0

MFO: 00014
Gazna x/v: 1000228601 0405701 13 1 2092002

?p7 265 238, OKONX: 841 19

-522-40-81

I
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'[/!coanu raprnoraia y'- rnora

ONnap Ynqoa
6vtonrtrvt

Tene6oH
Toqxanap coHr/ Hapxn Cvwrua

Fnaapu AOHA
a {, ao, l,oo un

Oeaoanu AOHa 4 5o c:oo &.oo ooo

Mapr AOHa L fo csoO l,oo ooo
Xanau AOHa

Anpenu AoHa

Mara AoHa

lzlroH u AOHa

Xanan AOHa

14tonu AOHa

Aarvcr ,aoHa

Cenrn6pu .noHa

Xaruyr AOHA

Oxrn6pu ,qoHa

Hor6ps AOHa

!exa6pu AoHa

Xan,tu ,qoHa

Xannaacvr AOHa

', Talurnolqr lzlcreuonqu


