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Мамутова JI.А., действующего на основаFlии Устава и Лицензии АА М 0006912 от 26,06.2019г.

кЭксплуатация и оказание услуг сетей передачи данных)), с лругой стороны, вместе именуемые
кСТОРОНЫ>, составили и подписали настоящий Щоговор о нижеследующем.

1 ОПРЕДЕЛЕНИЯ
,Ща.пее по тексту будут употребляться следуюuIие термины:

1,1, (ДБОНЕНТ>> - Клиент ЗАКАЗЧИКА, физическое или юридическое лицо, имеюIдее оконечное
оборулование (Сотовый Телефон) с телефонным номером Республики Узбекистан.

1,2. кОПЕРАТОРЫ) - }оридические лица Республики Узбекистан, предоставляющие СЕРВИСНЫЕ
КОРОТКИЕ НОМЕРА ИСПОЛНИТЕЛЮ для предоставления УСЛУГ.

1.3. (СЕРВИСНЬЙ КОРОТКИЙ НОМЕР) означает: выделенный сотовым оператором
ИСПОЛНИТЕЛЮ 4х значный короткий номер, с возможностью подмены 4х цифр на название,
в формат альфанумериrс (alplratrumeric) состоящий из 10 символов.
(ОТЧЕТНЫИ ПЕРИОЩ>> означает: каJIендарный месяц года.
(SMSD (Short Message Sеrviсе - служба коротких сообщений) означает: служба, с помощью
которой можно принимать и отсылать короткие сообщения (SМS-сообщения), содержащие
максимум 160 буквенных иlилiи цифровых латинских символов (в том числе пробелы)
или 70 буквенных иlили цифровых нелатинских символов (в том числе пробелы)
на ОБОРУffОВАНИИ ИСllОЛНИТЕЛЯ.

1.6. (IVR> (Iп.teractive Voice Response) означает: система предварительно записанных голосовых
сообщений, для создания интерактивного голосового меню, голосовых опросов, массовых
голосовых рассыJlок на ОБОРУ!ОВАНИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ,

1.1. (USSD> (Unstructured Supplementary Seryice Data) означает: сервис, позволяющий
организовать интерактивное взаимодействие мел(ду АБОНЕНТОМ и ОБОРУ!ОВАНИЕМ
ИСПОЛНИТЕЛЯ путем набора коротких комбинаций на мобильном телефоне.

1.8. кВХОЩЯЩЕЕ SMS) означает: доставка платных для ЗАКАЗЧИКА SМS-сообщений
посредством ОБОРУДОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ на сотовый телефон АБОНЕНТА с
содержанием ИНФОРМАЦИИ ЗАКАЗЧИКА.

1,9. (ВХОШIЦИЙ IVR-звонок>> означает: доставка платных для ЗАКАЗЧИКА IVR-звонков
посредством ОБОРУДОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ на сотовый телефон АБОНЕНТА
с содержанием ИНФОРМАЦИИ ЗАКАЗЧИКА.

1.10. (ОБОРУДОВАНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ) означает совокупность технических средств:
о SMS (Short Message Service),IVR (/пfеrасtiче Voice Response) ,USSD (Unstructured

Sчррlеmепtаry Service Data) платформы на основе серверного кластера;
. отдельная высокоскоростная система хранения данных;
о лицензионное аппаратно-программное обеспечоние с собственной базой данных

для обработки и переработки информации в форматах SMS, lVR, USSD с возможностью
отправки каскадных SMS, с конкатенацией нескольких SMS в одно длинное
SMS сообщение, содержащ9е до 765 символов,

. высокотехнологичная рассылочная платформа для отправки SMS, IVR-звонков, USSD;
о сервер очередей для распределения нагрузки по кан€Lлам связи и сетевоо оборудование,

отвечающее за высокоскоростное функционирование УСЛУГ;
. сOрвер статистики данных, для хранения всего процесса управления и предоставления

УСЛУГ, с возмо)tностью организации online доступа ЗАКАЗЧИКУ для просмотра
статистических данных и возможностью отправки статусных сообщений в электронном
виде ЗАКАЗЧИКУ;

. сервер KSMS-XABAR> - рассылочная платформа с собственной базой данных
и специчIJIьным веб-интерфейсом для доступа ЗАКАЗЧИКА для заполнения
ИНФОРМАЦИЕЙ ЗАКАЗЧИКА, предназначенной для отправки АБОНЕНТАМ.

о сетевой экран cisco AsA 5510 отвечающий за шифрование и безопасность соединений
и VPN туннелей;

,(,JPr, */т' 2022год



fi lчuкlDlквOsнQпкмл|lЦэ.



<SМS-Информирование)>

установленные lja режимном объекте, охраняемой серверной площадке, внутри АТС,
используемые для обработки ИНФОРМАЦИИ ЗАItАЗЧИКА, переработки в форп,rаты SMS, IVR,
USSD и своевременной безопасной доставки АБОНЕНТАМ готовой БИЗНЕС ИНФОРМАЦИИ
в реаJIьном масштабе времени.

1.1 1. (ИНФОРМАЦИЯ ЗАItАЗЧИКА>> означает: текстовое сообщение, передаваемое в электронной
форпле на ОБОРУДОВАНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ с указанием корректных телефонных номеров
АБОНЕНТОВ и указанием корреl(тного MESSAGE ID уникального для кalкдого отправляемого
и переотправляемого сообщения.
Например:
аЬс12З456"7В9, где аЬс первые три буквы названия ЗАКАЗЧИКА, а 12З4567В9 порядковый номер
сообщения.

\.\2. (УСЛ}ТА, СЕРВИС)> означает: услуга, предоставляемая ЗАItАЗЧИКУ с использованием
ОБОРУДОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1,1З. (ТРАФИКD означает: суммарное количество всех ВХО!ЯЩИХ SMS выражонное в штуках или
IVR-звонttов выра)кенное в минутах, отправленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ АБОНЕНТАМ
ЗАItАЗЧИКА за ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД, зафиксированных в программном обеспечении
на ОБОРУ!ОВАНИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1.14. (ТЕХНИtIЕСКАЯ ПОДДЕРЖItА) означает: совокупносl,ь осуществляемых
ИСПОЛНИТЕЛЕМ мероприятий по техническому обеспечению предоставления ЗАItАЗЧИКУ
УСЛУГ, включающая круглосуточное функционирование и обслуrкивание в рех(име 24х7хЗ65,

1.15. (БИЗНЕС ИНФОРМАЦИЯ> означает: SМS-сообщение, IVR-звонок, USSD-сообщение
СОДеРжаЩие ИНФОРМАЦИЮ ЗАItАЗЧИКА, переработанная, обработанная, сформированная
и отправляемая ОБОРУДОВАНИЕМ ИСПОЛНИТЕЛЯ по KaHzuIaM связи ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1.16. (ФРОД) - преднамеренное действие или бездеЙствие, приводящее к использованию услуг,
ПРедОСтавляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, с нарушением установленных правил и процедур,
без надлелсащеЙ оплаты и приводящее к финансовым потерям ИСПОЛНИТЕЛЯ.

\,1'7. БАЗА ДАННЫХ (SMS-XABAR> - база данных зарегистрированных номеров сотовых
телефонов, сформированная путем заполнения АНКЕТЫ ПОКУПАТЕЛЯ АБОНЕНТдМИ
зАкАзчиItА.

1.18. (СОГЛАСИЕ АБОНЕНТА или КЛИЕНТА ЗАКАЗЧИКА) означает: документ ЗАКАЗЧИКА,
В СвободноЙ форме, заполненный АБОНЕНТАМИ, клиентами ЗАКАЗЧИКА, подтвер}кдающего
СОГЛаСие АБОНЕНТОВ на получение БИЗНЕС ИНФОРМАЦИИ в виде SMS сообщений
ОТ ИСПОЛНИТЕJIЯ.

2. првдмЕт договорА
2,1. В соответствии с условиями настоящего договора исполнитЕль окzlзывает здкдзчику

комплекс УСЛУГ, по передаче БИЗнЕС ИНФоРМАЦИИ АБоНЕНТАМ в виде SMS-
сообщениЙ. ИСПОЛНИТЕЛЬ, используя собственное ОБОРУЩОВАНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ и
кан€uIы связи, обеспечивает формирование БИЗНЕС ИНФОРМАЩИИ из ИНФОРМАЦИИ
ЗАКАЗЧИКА
и отправляет АБоНЕНтАм, в соответствии с Приложениями М 1 к настоящему договору.2,2, исполнИтЕлЬ осуществляет тЕхничЕСкуЮ поддЕржкУ в режиме 24х'7хЗ65, на
условиях, определенных настоящим !оговором.2.з. исполнитЕль осуществляет открытие платных или бесплатных КоРотких сЕрвисных
НОМЕРОВ у ОПЕРАТОРОВ и ТЕХНИаIЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ ОБоРУдовдния
ИСПОЛНИТЕЛЯ на условиях, определенных в настоящем Щоговоре, .

2.4. исполнИтЕлЬ окrlзываеТ зАкАзчиКУ услуги за денежное вознагрalкдение, на условиях
и в порядке, согласованных в настоящем Щоговоре,

2.5. Щанные о ТРАФИКЕ фиксируются в системе ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
з.1. ИсполнитЕль принимает на себя следующие обязательства:
З.1.1. обеспечить ЗдКдЗЧИКУ доступ к оБоРУЩоВАНИЮ ИСПоЛНИТЕЛЯ для отправки

инФормДции здкДзчикД для обработки и переработки в SMS, IVR, USSD и дальнейшей
отправки АБОНЕНТАМ в реальном масштабе времени.

з.1.2. обеспечить отправку готовой БизнЕС инФормАции АБонЕнтАМ в реальном масштабе
времени.

з.l.з. обеспечивать тарификацию SMS, IVR, USSD сЕрвисоВ в соответствии с условиями
настоящего f]оговора.
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З,1,4, Своевременно, в течение l часа, оповещать ЗАКАЗЧИКА о выходе из строя (характере
повреждения) ОБОРУ!ОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ, используемого для ок€вания УСЛУГ.

3.1.5. В случае проведения профилактических и иных работ, согласовывать с ЗАКАЗЧИКОМ дату
и время начала, а таюj(е длительность проведения данных работ не позднее, чем за 3 часа
до их начала, по телефон,,193У;t,7а+,ё'2-Ч , или по e-mail: i *
или по мессенджеру в специально созданной группе с ответственным контактом специalJIиста:

ц9З1 vcl-c,z_af .

3.i.6. В любой день ОТЧЕТНОГО ПЕРИОДА, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней по окончанию
ОТЧЕТНОГО ПЕРИОДА, предоставлять информацию по ТРАФИItУ с ОБОРУДОВАНИЯ
ИСПОЛНИТЕЛЯ,

З.2. ЗАКАЗЧИIt принимает на себя следующие обязательства:
З,2.1, Обеспечить получение от АБОНЕНТА согласия на получение БИЗНЕС ИНФОРМАЦИИ

от ИСПОЛНИТЕЛЯ в рамках настоящего !оговора в письменном виде, либо в электронном
виде, либо в виде SМS-сообщения, являющийся акцептом;

З.2.2. При передаче ИНФОРМАЦИИ ЗАКАЗЧИКА на ОБОРУДОВАНИЕ ИСПОЛНИТВ,ЛЯ, указать
корректный номер АБОНЕНТА в согласованном с ИСПОЛНИТЕЛЕМ формате;

З.2.З, Текст ИНФОРМАЦИИ ЗАКАЗЧИКА, перед отправкой на ОБОРУЩОВАНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ,
должен бьпь согласован с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в письменном виде, либо в электронном виде,
либо в виде SМS-сообщения.

З,2,4. Отправляемая ИНФОРМАLIИЯ ЗАКАЗЧИКА, не должна противоречить требованиям
законодательства Республики Узбекистан, по своему содержанию должна соответствовать
соци€tльным, моральным и этическим принципам (не содержать сообщений, оскорбляющих
человеческое достоинство, пропагандирующих терроризм, распространение наркотиков,
упоминание об оруlкии, насилии, расовую или национальную вражду и т.п.), не предоставлять
контент/описания эротического содержания, а таюке не содержать peruIaмy и ФРО[А.

З.2.5. Не допускать ФРОЩ и при выявлении ФРОДА, немедленно уведомить об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ
по телефону или электронноЙ почте и согласовать с ИСПОЛНИТЕЛЕМ меры по пресечению
ФродА.

з.2.6, ЗАКАЗЧИК гарантирует ИСПОЛНИТЕЛЮ, что имеет все разрешительные документы
(в том числе авторские, лицензионные и т.п.) на предоставление ИНФОРМАЦИИ ЗАКДЗЧИКД
в рамках настоящего Щоговора,

З.2.'7. ЗАКАЗЧИК гарантирует, что АБОНЕНТАМ, изъявившим желание откчIзаться от получения
УСЛУГ, после обращения к ИСПоЛНИТЕЛЮ заполнение или отправка ИНФоРМдЦИИ
ЗАКАЗЧИКА будет прекращена.

З.2.8. В случае нарушения вышеупомянутых гарантий настоящего Щоговора, ЗАКАЗЧИК
самостоятельно несет ответственность перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ и\или третьими лицами
за убытки, причиненные им в результате такого нарушения, при этом, ИСПОЛНИТЕЛЬ в данной
ситуации, вправе прекратить предоставление УСЛУГИ в любой момент времени, направив
ЗАКАЗЧИКУ соответствующее письменное или электронное уведомление,

З,2,9, По требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ, в любой момент времени, сверять с ИСПОЛНИТЕЛЕМ
информацию о ТРАФИКЕ по данным зафиксированным на ОБОРУДОВДНИИ
ИСПОЛНИТЕЛЯ.

З,2,10, Своевременно производить расчеты с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в порядке и на условиях,
предусмотренных разделом б настоящего .Щоговора.

З,З, СТОРОНЫ принимают на себя следующие обязательства:
з.з,1. Поддерживать работоспособность аппаратуры и оборудования, а таюке бесперебойное

фУНКЦИОнирование канаJIа связи, каждый в своей зоне обслуrкивания и ответственности согласно
настоящему ,Щоговору.

з.з.2. Осуществлять взаимодействие между собой в строгом соответствии с законодательством
республики Узбекистан, а таюке условиями лицензий, имеющихся у Сторон. Все юридические,
административные и финансовые вопросы, связанные с выполнением требований
перечисленных документов, решать самостоятельно в соответствии с условиями настоящего
.Щоговора
И ПОлОжениями деЙствующего законодательства Республики Узбекистан.

з,з,з. обеспечить защиту информации, передающейся по кан€шам связи в зоне ответственности
сторон.
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З.З.4. При возникновении разногласий, связанных с расхождением учетных данных СТОРОН
об оказанных УСЛУГАХ, СТОРОНЫ берут за основу учетные данные с ОБОРУДОВАНИЯ
ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.3.5, Оперативное взаимодействие по вопросам исполнения данного.Щоговора осуществляется между
службами:

ИСПОЛНИТЕЛЯ:
По тел.: (99871) 20'7-11-1ll
По факсу: (9987l) 207-1 1-1 1

E-rnai l : info@playmobile.uz

ЗАКАЗЧИКА:
по тел.: +8 - уl-D *}1,-о,Э
По факсу: ?g'tZ"o -V<-l Г
E-mail:,

4. прАвА сторон
4.1. ЗАКАЗЧИК не имеет право сотрудничать с мехцународными партнерами по отправке

международных SMS сообщений на абонентов сетей Республики Узбекистан по кан€шам связи
ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.2, В случае обнарухtения международного СМС трафика от ЗАКАЗЧИКА отправляемых
международными партнерами ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право заблокировать предоставление Услуг
по данному flоговору в любой момент времени без уведомления ЗАКАЗЧИКА,

4,3. ЗАКАЗЧИК не имеет право осуществлять отправку SМS-сообщений третьих лиц,
если это не согласовано с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в письменном виде, либо в электронном виде.

4.4. В случае обнаруrкения отправки SМS-сообщений третьих лиц без согласования с
ИСПОЛНИТЕЛЕМ согласно данного Щоговора то ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить
предоставлять УСЛУГИ по данному Щоговору в любой момент времени без уведомления
зАкАзчикА.

4,5. В случае нарушения сроков оплаты ЗАКАЗЧИКОМ, предусмотренные в Разделе б настоящего

.Щоговора, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе прекратить предоставление Услуг по настоящему Щоговору
в любой момент времени без уведомления ЗАКАЗЧИКА.

4.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право размещать ссылки на возможность получения УСЛУГИ на страницах
WЕВ-сайтов, являющихся собственностью ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.7. ЗАКАЗЧИК имеет право вносить предложения по изменению и дополнению УСЛУГ, указанных
в настоящем ,Щоговоре. Размещать ссылки на возможность получения УСЛУГИ на страницах
WЕВ-сайтов, являющихся собственностью ЗАКАЗЧИКА.

5. конФидЕнциАльность
5.1. Термин кконфиденциztльная информация) вI<лючает без ограничения технические, финансовые,

коммерческие и иные сведения, в том числе сведения, составляющие коммерческую тайну,
связанные с деятельностью ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКА и их контрагентов, и не являющиеся
общедоступными. Конфиденциальной является любая информация, передаваемая по каналам
связи ИСПОЛНИТЕЛЯ, все номера телефонов АБОНЕНТОВ, на которые ИСПОЛНИТЕЛЬ
передает SMS, IVR, USSD-сообщения, объем передачи SMS, IVR, USSD-сообщений меlrцу
ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Все сведения конфиденциzulьного характера, должны
иметь гриф кконфиденциальная информация) на русском языке,

5,2, Каrкдая из СТОРОН обязуется, что не будет разглашать иlили иньtм образом предоставлять
третьим лицам конфиденциальную информашию другой CTOPOHЬI, доступ к которой она имеет
или может получить только в результате иlили в ходе сотрудничества, без предварительного
письменного согласия на то лругой СТОРОНЫ, за искJ]ючением случаев, предусмотренных
законодательством,

5.3. КонфиденциrLльная информачия доводится до сведения только тех сотрудников СТОРОН,
которые непосредственно участвуют в выполнении настоящего {оговора. СТОРОНА,
нарушившая п.п.5.1,5,2,5.3 настоящего.Щоговора, обязуется возместить другой СТОРОНЕ
убытки, причиненные таким нарушением, в соответствии с законодательством Республики
узбекистан.

5.4. СТОРОНЫ несут ответственность за незаконное разглашение или использование сведениЙ,
составляющих коммерческую тайну, причинившее ущерб СТОРОНАМ, в соответствии
с действующим законодательством.

б.
б.l.

ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
ЗАКАЗЧИК, после регистрация в казначейства настояше договора, придиплата l00% пополнение

депозита в Размере 1 8б0 000 (один миллион восемьсот шестьдесят тысяч) сум с НДС, с

расчетного счета

4
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зАItАзчиКА на расчетный счет исполнИтЕля, за количество 46500 (сорок шесть тысяч
пятьсот) SMS, из расчета 40 (сорок) Сум с НЩС за кalкдое SMS, для АБОНЕНТОВ сотовых
операторов <Beeline>, <<Ucell>>, (UMS), <<Uztelecom>>, <<Реrfесtum>>, <<IIumапý>>.

6.2. зАItАзчик получает услугИ по настоящему договору до 31.03.2022 года, на сумму не больше
чем сумма депозита (п,6.1. настоящего договора). Неиспользованное количество SMS
не переходят на следуюшlий календарный месяц.

6.з. Если размер предоставленных услуг, рассчитанный на условиях тарификации п.6. 1 .

настоящего договора, основываясь на количестве отправленных SMS до 3|.03.2022 года, не
превышает размер предварительной оплаты (п.6.1. настоящего договора) или равняется нулю,
УСЛУГА считается выполненной,

6.4. В случае, если размер предоставленных услуг, рассчитанный на условиях тарификации
за каждое SMS (п.6.1. настоящего договора) и основываясь на количестве отправленных SMS
в месяц, зафиксированных на оБорудоВ АниИ исполнИтЕля, превышает размер
депозита, в срок до 31 числа каждого месяца, зАItАзчик доплачивает за предоставленные
УСЛУГИ ежемесячно по факту, за каяцое отправленное SMS по 40 сум с HflC.

6.5, объем и стоимость ТРАФИКА рассчитываются исполнИтЕлЕМ на основании информации
ПО ТРАФИКУ с ОБОРУДОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ и стоимости УСЛУГ (п.п. 6.1, 6.2,6.З,6,4
настоящего .Щоговора) и отражаются в Акте сдачи-приемки оказанных услуГ за любой
прошедшиЙ период времени, начиная с первого числа ОТЧЕТНОГО ПЕРИОДД.

6.6, исполнИтЕлЬ выставляет зАкАзчиКУ счет-фактуру/акт об оказании услуги по средствам
ЭЛеКТРОННОГО ДОкУМеНтооборота FAKTURA.UZ, ЗАItАЗЧИК обязан в течение 5 дней со дня
получения счета-фактуры/акта об оказании услуг подписать электронной подписью
счета-фактуры/акты об оказании услуг.

6.1.

6.8.

В случае немотивированного отказа зАкАзчикоМ от электронного подписания
счета-фактуры/акта об оказании услуг исполнитЕлЕм, в данном случае обязательства
исполнИтЕлЯ считаются полностью выполненными в день отправки документов.
Отказ в подписании ЗАКАЗЧИКОМ счета и счет-фактуры не освобождает ЗАКАЗЧИКД
от своевременной оплаты УСЛУГИ.

6,9. исполнИтЕлЬ в соответствии с требованиями Налогового кодекса РУз, обязуется
предоставлять счета-фактуры за предоставленные услуги за любой период времени, но не
позже i5 (пятнадцати) дней по окончанию оТЧЕТного пЕриодА, по средствам электронного
документооборота FAKTURA.UZ, Счета-фактуры выставляются в национа.льной валюте Сум.
Оплата услуг производится в национальной валюте Сум.

6.10. оплата производится путем перечисления денежных средств в течение З (трёх) банковских дней
с момента получения счет-фактуры в соответствии с Актом сдачи-приемки оказанных УСЛУГ.

6.1 1. .Щатой исполнения обязательств ЗАКАЗЧИКА считается дата поступления денежных средств на
расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

6.12. При не поступлении суммы, указанной в выставленном ЗАКАзчикУ счете и счет-фактуре,
в течение 15 дней со дня выставления счета-фактуры, ИСПолнитЕЛЬ вправе заблокировать
оказание услуг зАкАзчикУ в любой момент времени без уведомления здкдзчикд.

6.13. Стороны обязуются подписывать Акт сверки взаиморасчетов в рамках настоящего !оговора
по требованию одной из Сторон в любой момент времени.

1
,7,1

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
зАкАзчиК несеТ полнуЮ ответственностЬ за содержание, полнотУ и доотоверность
предоставляемой АБонЕнтАМ информации, В случае предъявления Дбонентами,
операторами, третьими лицами, органами государственной власти и (или) органами местного
самоуправления каких-либо претензий к ИСПоЛНитЕлЮ в связи с содеря(анием, фактом
направления или фактом получения Абонентами SMS, IVR, USSD-сообщений (спдм _
рассылка, Фрод), а таюке любых иных претензий, не находящLtхся в компетенции
исполнИтЕлЯ и при отсутствии его прямой или косвенной вины, здкдзчиК обязан
незамедлительно присryпить к разрешению указанных претензий своими силами и за свой счёт.
по требованию ИсполнитЕля, зАкАзчик принимает на себя обязательство не менее чем
за 5 (пять) календарных дней до даты запуска SMS, IVR, USSD-cepBиcoB, документiUIьно
подтвердить, что все АБонЕнты, предварительно письменно выр€lзили своё согласие
на получение услуги. в случае неисполнения такого обязательства здкдзчиком,
техническая поддержка сервиса осуществляющего информационную поддержку Абонентов,
исполнитЕлЕм оказана не булет. Форма документа, подтверждающего согласие

7,2,
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АБонЕнтоВ на получение готовой БизнЕС инФормАции, является свободной
и на усмотрение ЗАКАЗЧИКА.,7.з. В случае если АБоНЕнт здкАзчикд адресует претензию (жалобу) на качество УСЛУГ
в сервисную службу исполнИтЕля, ответственный специ€lJIист исполнитЕля
по исполнению настоящего Щоговора передает претензию ЗАКЗАЧИКУ. Последний обязуется
в срок до 2 (двух) дней с момента получения претензии от ИСПоЛнитЕлЯ рассмотретьи передать ответственному представителю исполнитЕля письменные объяснения по
СУЩеСтВУ вышеуказанноЙ претензии АБОНЕНТА. Обоснованность лtалобы ДБОНЕНТД
устанавливается СТоронАмИ по результатам служебного расследования, которое совместно
ПРОВОДИТСя СТОРОНАМИ по каIцому факту поступления rкалобы от АБОНЕНТД.

1,4. исполнИтЕлЬ несет перед ЗАКАЗЧикоМ ответственность за качество предоставляемых
УСЛУГ, находящихся под контролем ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1.5, исполнИтЕлЬ не несет ответственности за качество предоставляемых услуг, находящихся
под контролем ЗАКАЗЧИКА или не под контролем одной из сторон.-1.6. испонитЕЛЬ не несет ответственности за сбои, простои, перебои в работе опЕрАторов,
за сбои, простои, перебои в работе Атс (подача питания на оБорудовдниЕ
ИсПоЛнИТЕJUI, обрыв канала связи), где размещено оБоРУДоВдНИЕ ИСПоЛНИТЕЛЯ,

1.7. зАкАзчиК несет перед АБОНЕНтАмИ ответственность за качество связи, находящееся
под контролем ЗАItАЗЧИКА.

,7.8. При возникновении технической неисправности в работе оБорудовАния исполнитЕля,
ДеЛаЮЩеЙ НеВоЗможным предоставление УСЛУГИ, ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 2 (двух) часов
оповещает об этом. В течение 2 (двух) часов, после восстановлеIlия работоспособностиоБорудоВАниЯ исполнИтЕля, исполнИтЕлЬ обязуется осуществить обработку
и отправку АБоНЕНТАМ всю поступившую ИНФоРМАЦИЮ ЗАкАЗЧИКА.
в случае оказания услуг исполнитЕлЕм ненадлежащего качества, Здкдзчик мояtет
потребовать от ИСПолнитЕЛЯ уплаты пени в размере 0,5% (ноль целых пять десятая
процента) неисполненной части обязательства за кa>цдый день просрочки, но при этом общая
сумма пени
не должна превышать, 50о/о (пятьдесят процента) стоимости недопоставленных товаров,
невыполненных работ или не оказанных услуг. Уплата пени и штрафа, не освобояцает стороны
от исполнения обязательств по настоящему !оговору.

,7.9.

7.10. В случае несвоевреМенногО исполнениЯ зАкАзчиКоМ обязаНностИ по оплате стоимости услуг,исполнИтЕлЬ можеТ потребоваТь от ЗАКАзчикА уплатЫ пени В размере 0,4% (ноль ц.пu,*
четыре десятая процента) от суммы просроченного платежа за кallцый день просрочки,
но не более 50% (пятьдесят процента) от суммы просроченного платежа. Уплата пени и шiрафа,
не освобождает стороны от исполнения обязательств по настоящему Щоговору.

8.
8.1.

РАЗРЕШВНИЕ СПОРОВ
сторонЫ примут все меры для разрешения возникающих разногласий посредством
переговоров.

8.2. Все споры и разногласия между сторонАМИ, которые могут возникнуть по настоящему
щоговору, если они не булут разрешены посредством переговоров, булут переданы
в межрайонный Экономический суд города Ташкента.

9. Форс-мАжор
9.1. Пр" наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствуtощих полному или

частичному исполнению своих обязательств любой из СТоРОН по настоящему !оговору, а
именно: пожара, стихийных бедствий, войны, запрещения или ограничения деятельности со
стороны государственных органов или Других подобных обстоятельств, сроки исполнения
сторонАМИ их обязательств по настоящему .Щоговору отодвигаются соразмерно времени, в
течение которого действуют такие обстоятельства. Наступление таких обстоятельств должно
быть подтверIцено соответствующими компетентными органами. СТоРОF{Д, для которой из-за
обстоятельств непреодолимой силы создrlлась невозможность исполнения своих обязательств по
настоящему Щоговору, должна не позднее 5 (пяти) календарных дней в письменной форме
извещатЬ другуЮ сторонУ о наступлении и прекращении действия таких обстоятельств.9.2. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продол)каться более одного месяца, то кая(цая
из Сторон имеет право расторгнуть настоящий !оговор. В этом случае ни одна из Сторонне имеет права требовать от другой стороны возмещения убытков, причиненных
растор}кением настоящего .Щоговора. В данном случае между сторонДМИ в срок не позднее 10
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9.з.

(десяти) календарных дней после принятия решения о расторжении .Щоговора производится
взаиморасчет по задол)кенностям, имевшим место до получения одной из них соответствующего
письменного уведомления.
Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает СТОРОНУ права ссылаться на любое
иЗ ВыЩеукаЗанных обстоятельств как на основание, освобождающее её, от ответственности
за неисполнение обязательств по настоящему !оговору.

1 0.зАключитЕльныЕ положЕния
10.1. Настоящий .Щоговор вступает в силу с момента регистрации в подразделениях Казначейства

Министерства финансов Республики Узбекистан и действует до 3 1, |2.2022 rода.
10.2, Любая из СТОРОН имеет право расторгнуть настоящий Щоговор до истечения срока его

деЙствия в одностороннем порядке, письменно уведомив другую СТОРОНУ не менее чем за З0
(тридцать) каJIендарных дней до даты предполагаемого расторжения. Расторхtение настоящего
Щоговора
не освоболцает стороны от проведения расчетов по исполнонным по настоящему Щоговору
обязательствам.

10.З. Настоящий Щоговор составлен в двух экземплярах, кахцый из которых имеет одинаковую
юридическую силу, по одному экземпляру для ках(цой из СТОРОН.

10.4, СТОРОНЫ договорилиQь считать настоящий .Щоговор автоматически продленным на каждый
последующиЙ календарный год, если ни одна из СТОРОН не заявит в письменной форме
о растор)кении настоящего !оговора за 30 (тридцать) дней до даты его истечения.

10.5. Все изменения и дополнения к настоящему !оговору составляются в письменной форме
и вступают в силу со дня их подписания полномочными представителями СТОРОН и считаются
неотъемлемой частью настоящего,Щоговора.

11.ЮРИДИЧЕСКИВ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО <<Play Mobile>

Республика Узбекистан
100059, г, Ташкент,
ул. Шота-Руставели 91,
3-эталt, правое крыло.
Тел: (99871) 207-1 1-1 1

PlC2020 в000 8002 7102 800l
В Ташкентском филиале
АКБ кНаmkоrЬапk>
МФо:00443
ИНН:20'7200524
оКоНХ: 52300
ОКЭД: 62100

12.подписи сторон

iЪЪЪЬi:i;Й; й.lй,i,Ьu Kapn"oB Куч" 3 уй
'-----'r.л., 

tZO.?600, факс_: 1Ш:lЦ л _ _.

xlp: ii+o доо0 сOOц 479з 9з27

кДлокабанкD Тошкент ш, боtл оф}t9ц,

Банк коди: 00401 СТИР: 200 794 867

ЗАКАЗЧИК:

ь
]

, lt- Сл,,r_е/

от ИСПоЛНИТЕЛrI

овх[-Е



yuRlDlK вt]sнQАRмп |Шп "ry_ 1
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Прилояtение J\Ъ 1 к,Щоговору Ns Р - |38l/22 о, пИ , *tr 2022 rода

пРоцЕдУРА ВЗАиМодЕЙСТВИJI УСЛ}ТИ (SМS-ин фор м и рован и е>

Перед предоставлением услуги, зАкАзчиК отправляет исполнИтЕлЮ по Email, в SMS,
в Месоендя(ере или в другой электронной форме статический IP адрес, с которого будет
отправляться инФормАция зАкАзчикА на оБорудовАниЕ исполнитЕля,
для привязки УСЛУГИ к IР-адресу ЗДКДЗчикд. Статический IP адрес ЗдКдЗЧИКд не
должен меняться в течении всего периода предоставления услуги. В случае, если
зАкАзчиКУ требуется сменить статический IP адреса на другой, зАкАзЧИК отправляет
ИСПОЛНИТЕЛЮ вышеуказанным способом новый статический Радрес, не позднее чем за 24
(двадцать четыре) часа до смены.
После получения статического IP адреса от ЗАКАзчикА, исполнИтЕлЬ создает учетную
запись на оБоРУдовАниИ исполнИтЕлЯ и предоставляет зАкАзчикУ параметры
ПОДКЛЮЧеНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ ИСПОЛНИТЕЛЯ: Формат соединения (SMPP, HTTP(S)),
IP адреса, номера портов, логин, пароль, url, документацию по подключению.
исполнитЕлъ открывает на платной основе у сотовых операторов сервисный короткий номер
с возможностью подмены на имя отправителя в формате alplranumeric и прописывает
в оБоРУДоВАНИИ ИСПоЛНИТЕЛЯ, для предоставления УСЛУГ ЗдкАЗЧИкУ в
соответствии с условиями настоящего Щоговора.
сроки открытия короткого номера зависят полностью от операторов и проводимых ими
процедур. После открытия короткого номера сотовыми операторами и после соединения
с ОБОРУ!овАниЕм исполнитЕля, зАкАзчик начинает отправку инФормдции
зАкАзчикА на оБорудОвАниЕ исполнИтЕлЯ в соответствии со спецификацией
протокола SMPP з.4, в соответствии с предоставленными рекомендациями специЕtлистов
ООО KPlay Mobile>.
оБорудоВАниЕ исполнИтЕлЯ с использОваниеМ своей собственной базы данных
обрабатывает и сформироRывает БизнЕС инФормАцию, используя параметры отправки -
поле SENDER, короТкиЙ ноМЕР или название в формате ALPHANUMEIIC, с содержанием
инФормАции зАкАзчикА, отправляет на телефонный номер АБонЕнтА,
После отправки оБорудОвАниЕМ исполнИтЕлЯ БизнЕС инФормАции, SMS центры
сотовых операторов отправляют на оБорудоВАниЕ исполнИтЕлЯ статусы
по отправЛенноЙ БизнЕС инФормАL{ИИ, такие как Delivered, Not Delivered, Filed, пО факту
доставки или не доставки, Получив статусы от sмs-центров сотовых операторов,
ОБОРУДОВАНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ фиксирует их.
услугА должна быть доступна круглосуточно в течение всего срока действия !оговора.
По желанию зАкАзчикА, подкJIючение к оБоРудовАнию исполнитЕля
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осуществляется через сеть Интернет с созданием VPN туннеля.
Зона обслуживания и ответсТвенностИ исполнИтЕлЯ включает:
исполнИтЕля, оборудование лок€шьно-вычислительной сети, кан€UIы
от ИСПОЛНИТЕЛЯ в сеть Интернет,
Зона обслуживания и ответственности зАкАзчиКА включает: Совокупность программного
обеспечения, посредством которого формируется инФормдциJI здкдзчикд,
предназначенная для отправки оБоРУдовАниЮ исполнИтЕлrI, правильность настроек
программных средств и оборулования в соответствии с согласованными протоколами,
выделенный канал доступа от ЗАКАЗЧИКА в сеть Интернет.
точкой разграничения Зон обслуrкивания и ответственности сторон являются последние
кроссовые устройства провайдера Интернет услуг, предоставляющего сторонЕ выделенный
канал доступа в сеть Интернет.
ЗАКАЗ ЧИк несет оl,ветственность :

ц за работоспособность оборудования и оборулования лок€шьно-вычислительной сети
используемого для оказания услуГ АБонЕнТАМ, работоспоообность выделенного кан€ша
доступа в сеть Интернет, за правильность настройки оборудования в соответствии
с согласованными протоколами;

ц за контроль работоспособности каналов связи, управления и их овоевременное
резервирование.

ОБОРУДОВАНИЕ,
передачи данных
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<SМS-Информирование)

13. ИсПоЛНИТЕЛънесетответственность:
Ц за работоспособность ОБОРУДОВАНИrI ИСПОЛНИТЕЛll, оборудования локально-

вычислительной сети, за правильность настройки оборудования в соответствии
с согласованными протоколами;

14. Телефоны для взаимодействия дежурного персонала:

Фахриддин/

от ИСtIоЛНИТЕЛrI

ц
п

ИСПОЛНИТЕЛЬ, тел.: + 99871 207-11-11 /Мирзабае.
здкдзчик, тел,:+9987t /LDV€оI rfu l.
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