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bLtlldatl l<eyin <Abonent) deb nolnlanuvchi ikkinchi tonrondan cluyicragi shartnorrrani shLr haqda tLrzdilar.:

opc,a.tor tereron 
"'"ri:llll-n universar q,l:,r, y.tlii,Tl}?yill::?,XIIl,,.u,i,r,, Abonet esa rnazr<ur *r,,,,tr.,..r,nlb1,dalanish, hamda xizmatlaiuchLrn haq to, lash maj buriyatini oladi.

I L Abonenr toifasi - byudjet

,',;l,ll];i'::jlli?,:l[X:ilji::T|uff},,.- oruvchitashkirotiga kursatirgan aroqa xizmatrari uchun ku;,idagigrarir< asosida xaq

Slrartnouraning tuzilgan vaktidagi umumiy yiIlik baxosi
I 200 000(bir rnillion ikkil,uz rning;so'rn-tashkil etadi
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yabr lOkryabr TnoiaU, l,r.r,,i[

va xizmai xakini turovchirir tomonid an uzaro-i'!ii[1#J"il:'ffiH:1":',T;:ij:L1",#J5il:'-[:iffi;;'j;imfloriiuilii
2. OPERATORNTNG HUQUQ VA MAJBUnlynr-t_anr2. | . Operatorning majburiyatlari:

2 l'l Belgilangan sifat darajasida telefon aloqasi xizmatlarini o'z vaqtida ko,rsatish.f'l'2' ornmaviy axborot vositalarida, Internei, aholi gavjum.loyruriu, eulonlar berish yordamida korxona faoliyati, yangi ATS

i#"1',1fl1 J;:Hli*,#ifi:.il1il?i,'ilr;l,o::r'ko';;;ik;,:il;-;;*rari uchun uJrgiiu,gun tarinarning oizgarishi va bu

2 l 3 L.iniversal xizmatlarga.tariflai o'zgarganligini kamida l5 kun oldin ommaviy axborot vositalarida eulon qilish.2'l 4' Abonentning aybisiz telefon a'ioq-asi buzilganda abonent tomonidan torririurr., uv*osiga talabnoma tushgan vaqtdanboshlab abonent uskunasi ishlamagan kunlar uchun abonent to'tovtarini qayta hisoblab chiqish. Qayta hisob-kitoblar rna.lumorro'yxatga olingan l<undan eutiborin soat 00.00 dan. boshlab tolrif'rrttutur. uchun oraig;orhiriradi.Texnik sababrarga ko.raabonent raqamining o'zgarishini kamida I0 kun.oldin abonen,gu yL^,,1 ravishda ma'lunr qilish.o,rnatilgan tarribda nrahallirtelefbn so'zlashuvlari to'g'risidagi maulumot-rasshifrovka ta.turiT"tiiyu)niqo'shimcha to,lov e'razigaAbonentga berish.2 1 5' Abonent tor.nonidan sotib olingan telematik xizmatlar ttereiJr,s, teleks. vedeoteks v. hokazolar)ning oxirgi uskunalarinishartnomaga qo'shimcha. kiritgan hordi(g-bo' r irnga binoan) ro.yxatdan o,tkazish.2'l '6' opsrator' shuningdek' <Umumiy loydllanishdagi ielekomrnunikatsiya tarrnoqlarida telefon al,qasi xizrnarlarinik.'r'satish qoidalari>da belgilab.berilgan boshqa-bir qato'nuir,rri;"irurga trn, cga lbuncian keyin ,arnda <eoidalar>).

l;.J. 
operetor kursatilgan xizrnatlar xisob-varak'fakturaiarini'-r; ri;";y;&;i';;r*,i",ijJ tur.oi,, erib borish rna.jburiy,atini

:.1. Operarorning xuquqlari:

Yanvar

4-chorak

rvun



2.2.1. yangi telefon stantsiyalari ishga tushishi va telefon tarmoqlari rekonstruktsiya qilinishi munosabati bilan anra';-

<eoidalanga muvofiq Abonentning ruxsatisiz, am* ,ngu o'z vaqtiOa xabar bergan irolda' telefon raqamini bepul o'zgan:: :

T;]r':Lo.,.tor abonent rinivarariga tegishri sertinkati bo'r*u:^':lflT-{::''^T}'ffi,'1Ti'::"::',:Hil[ fff;fl'*"uunarar
axborot uzatgichtar, radiotellfonlai, ,uAior.uyrirgi.f,l pf, Og!.'" U"tftq"f*j"i o'chirtiiishni operatorning texnik komissilas

tomonidan dalolatnoma tuzilgandan so'ng Abonentdan talab qilish'

2.2.3. Quyidagi hollarda aboi.nt rrkrnus=initelefon tarmog'iga ulanishinito'xtatish:

- r-Ilahailiy, shaharlararo va xalqaro ,.r.ron ato{arl uchun 4.6., 4.6'1.-bandlarga asosan aloqa xizmatlari to'lovlari

ro.rannraganda (bunda ,J.io" ur"q"sini uzish haiiJu Jonin, kamida 3 kun oldin telefon bilan ogohlantirilishi zarur);

_ abonent tomonidan oxirgi qurilmatarni isttatirtr qoidalari buzilganda va buning nati.iasida operator komtnutatstott

uskunalarining normal ishlashiga xalaqit bergan hollardal

- 3.1.7.-band buzilganda, operator t.-"ik L;;i;iyasining dalolatnomasi tuzilib, buzilishlar bartaraf etilgunga qadar'

Shartnomani qayta tiklashva oxirgi qurilnralarni ulash belgilangan tartibda, karnchiliklar tuzatib bo'lingandan so'ng va Abonent

tonronidan rnahalliy. shaharlararo. xalqaro t.t.ton utoquriilngirt.t o,rrrnikatsiyalar xizmatlari uchun haq to'langandan keyin

arnalga oshiriladi(aloqa xizmatlaridan foydalanish to'xtatib qo;yilgan muddat ham kiradi)

2.1..1. Agar Abonent hisob-kitob daviidan L.-fln z oy davomiia tetetc, aloqasi xizmatlari uchun to'lovni anralga oshirnrasa

roki 1.1.7.-bandlarni Uurirf,,gu yo't qo'yra, ushbu shartntma bir tomonlama bekor qilinadi'

i:;. o;;;,;a"ia.ilri,a" belgilat berilsan boshqa bir 
_qt.oI 

h.uquqlarga ham ega.

3. enoNnNrNiNC rluquq vA MAJBURIYaTLARI

j.l . Har chorakda kamida I marta operator bilanl,zaro hisob-kitoblarni'uniqiurr, maqsadida solishtirish dalolatnomasi tuzish'

3.2. Operator hisobidagi yoki u tomonidan ta'mirlanadigan Abonent i"vJ.i."ii"Jigul.ry telefon simlari va boshqa uskunalarni

ishga y,aroqli holatda saqlash. Abonentga ,.girtrii U,i'fgan. yoki ed*t't tominidan ijaraga olingan telekommunikatsiya

n:oiitatari n ing texn ik me' yorlarga muvofi q 
-bo' 

I ishini ta' minlash'

3.3. Aloqa buzilishlari haqida telekommunif.u,rilu Uog'fam.asining ta'mirlash byurosiga o'z vaqtida xabar berish'

1..r. Korxonaning nomi, rekvizitrari o,rgurgunJ'u]*-o,iuni ijaraga"berish;;rt;il;;Liioy mroaat ichida yozma ravishda' sanasini

ko.rsargan horda operatorga xabar qilish va 
""*rJ.gi 

,.rinur"uo'yl.t,u io-'llular'.ruziga sharnomani qayta rasmiylashtirish yoki

uni bekor qirish. rjara muddati tugashi bil;y;ki [araga berish'uo]vi.rru rrrurtnoma"bekor qilinadigan bo'lsa' tele[on aloqasr

xiznratini ko.rsatish bo,yicha tuzilgan rhurtnJru w^uoluvchidan rju.ugu b.rrr.ll.?"p.,t qayta rasmiylashtirilishi mumkin'

r.iaraga beruvchi iluru-rt'u.tno,nasinl bekor qi;,;riL, ,J"urugu orrr"rriniig dferator ordidagi qarzrarini uzishini nazorat cliladi va

qarzlarrnavjudbo'lgantaqdirdabelgilangantar.tibdajavobgarbo'libhisoblanadi.
3.5. Abonentning aloqa <eoidala,,ini quj auruluau ruiuruyotgunNi yori abonenr.buyurtmasiga asosan ta'rnirlash uchtrn

kcrgan operaror xodimini (agar u rur*r_yopililti;iig;;, kor*na-n,J',ri uor,tgun. amar qirish nruddati ko'rsatilgan guvohnomaga

ega bo,lsa) binoga firlrhgtr,i*aietisfr. firrO.'Op.iuto'xodimida ba.iariladigan ishlar naryadiham bo'lishizarur'

1.6. Abonenr uskunasidan pullik xizmai ko'rsatish uchLrn taksofbn sifatida' lnternetga kirish va hokaz-o rnaqsadlarda

loyclalanishga 1,o.1 qo'yilmaydi. operator ,o*onioun u:ratilgan t.l.t* ralamla.iaan telekommunikatsiya xizmatlarini ko'rsatish

<eoida>ga bergirangari ,unitau amarga ortrirituai. ustruu tana uuriigun taqdirda oqeSlor Abonentning telekornmunikatsii'a

rarnrog,iga kirishini operator texnik ko.misri;;;;1;*""idan dalolatnoriu turiiiu' kamchiliklar bartaraf etilgunga qadar to'xtatib

qo.yish lruquqiga ega. Abonent tomonidan ,lrt u, holatlar takrorlanganda shartnoma bir tomonlama bekor qilinadi

3.j. Faqat sertifikatlangan terefon uppur*turi va boshqa rrkuialardan abonent uskunasi sifatida foydalanish' Muvotiqlik

sertitrkatibo,lmagan, telefon raqaminialtomatik aniqlash us'kunasi(AoN)dan foydalanmaslik'

3.g. Abonent telefonlaridan va boshqa-"-iigi qurilmalaridan u*utgu orhirilgun mahalliy, shaharlararo' xalqaro teleforr

so.zlashuvlari uchun il;ioriurni to'liq 4.3 - bandga asosan amalga. oshirish'

j.9. Abonentlik qurilmasini o,zboshimchuti-t uitun o,rnatish va paratlet telefon, apparatlari yoki boshqa radio aloqasi'

telematik xizmatlar va axborot uzatgichlariga ulash ta'qiqlanadi. g, qlril;"r"rni ulash bp",utotgu *a'lum qilinib' muvofiqlik

serrilikatiga ega bo,lgach amalga oshiriraii. Agar, Atonen, ,o*oniaun o'zboshimchalik bilan abonent liniyasiga ulansat't

clur.ilnraning ulanish viqtinianiqlash imkonifatibJ'l,.trasa' abonent toilovijoriy yilning boshidan hisoblab undiriladi'

Radioterefonrar va boshqa radioerektron ,oriolu, ito ,nvt quvvatli ,irriri.t.to,rlar dundan mustasno) abonent qurilmasi sitatida

ulaugan taqdirda o,zbekiston aroqa va u*uorotturt tirish Agentligi vo[i ,ning vakolatli organidan bu qurilmalardan foydalanishga

!liiit'"T3,31'J,:Hfft#,riya tarmoqrari ish sifatini pasaaytirishga yoki ularni shikastlanishiga qaratilgan hatti-harakatlarga vo'l

c1o'yilmasligi zarur'
j ri nbonent <Qoidalar>da belgilab berilgan

3.12. Abonent kursatilgan xizmatlar xakkini

boradi.

boshqa bir qator majburiyatlarga ham ega',

tulash uchun ululovchiia> *ui oyAu xisob-varak fakturalar nusxasini yetkazitr

3. l 3. Abonent fakatgina xarajatlar smetasida aroqa xizmatlar.i uchun 20,22 yilda ajratilgan mablaglar doirasida shartnomaning I I

trandida kursatilgan (byrl.i;;'-iliJan) tulovni amalga oshirish majburivatini oladi'

j, r4. Abonent tomonidan byudjetdan mabrag 
"r"r.r,Tg"t"'rsatiladiganili.i"" "r"q*i 

xizmatlariga qonunchilik asosida belgilab

beriladigan Uzbekiston ii.tprUiif..tida amaliagi tariflar bo'yicha haq to'lanadi'

3.15. Telekommunikatsiya xizmatrari ,.rr* to'loriur, nuqa putsir'uyuoiet tashkjrotining.xarajatlar smetasida kuzda tutilgan

mablagrar doirasidan chi-kmagan xorda.mazkur rt,ur-o,,uning'r.2. u",ioiJ'.gi byudjet xiso6idan iulanadigan katorida kursatilgan

,u*,,Iasosida*u,..r,o,uinffi .;;;;i;;k-illgi1iliJiilt-f t}3'$1ll3lr:'n''*'
,1.1. Abonent smeta xarajati mablaglari ooi.uriJuli u.tno,runing r.2 bindiga binoan xar oyning l5-sanasigacha joril o1 uchttrt

oldindan 100% tulov topshiriknomurigu urorun xizmat xakini turayJi. siletada ajratilgan miblaglardan ortikcha kursatilgan

xiznrar uchun byudjet tashkiloti uzining maxsus xisob-rakamidan tulanishi trz zirnasiga oladi'



4'2' 'Mahailiy, shaharrararo va xalqaro terefon aroqasi uchun to.rovlar:- oldindan to'lov (bunak) yo,li bilan amalga oshirilacli.4'3' oldindan bunak tariqasidagi to'lovlar l<arniJa I oy oldin, lekin r2 oydan r<o'p bo'r*agan mucidar uchun amarga oshirirrshinrumkin.

1..1;,Jr..i1fil*ffi,|ill,:Tjhi' 
uchun oldindan to'langan bunak summasi operarorning biring tizirni rornonidan quyidagi ket,,a-

- abonentlik to,lovi va qo,shimch a xizmatturlari;- hisoblagichlar;
- shaharlararo va xalqaro so,zlashuvlar.

Ushbu bandda ko'rsatilgan xizmatlarga tariflar oshgan taqdirda, ular bo'yicha hisob-kitobrar bunak summasi tugagungaqadar analda bo'lgan ayvalsi tiriflar bo'yicha amalga 
"rrrTril.ai]iegar bu xiziailar uo!i.},u to,lovlar ,.rir".rur xizmarlar_riatariflarning o'zgarishi to'g'riiida e'lon berilishidan ord"in .r.ig" 

"rnirirgan 
bo,rsa). :

4"5 Mahalliv so'zlashuvlar (vaqtbay asosida to'tou ;;:-i;;;y etitganaa), shaharlararo va xalqaro telefbn aloqasidantbydalanganligi uchun to'lov hisobuuiug'iiu asosan (axborot uzatish va teiematik xizmatlardan foydalanilganligi uchun to,rovrarhanr shunga kiradi), hisob varag'iaa to'iafrtgan sanadan boshlab 3 bank kuni ichida amalga oshiriladi.4 5 1' Hisob-kitob qilingan oydun keyingi oyning to-sanasi!act',u uuon.nt ,,op.ruio,iing abonentlar bo.limiga ko.rsatirgan

i:l.![#,,Hiiffiffil',ffi:?[[:XIU,:tl,J*q 
F"ti,'*i,iiiJ',.r,,n kerishi[..ur, r.oj,,utirgan ,uddatda rerirragan raqdirda

i"i;1;,[lii'[:iJ;JjTJ:[ri:;;Hi;1or shaharrararo va xarqaro so'zrasrruvrar bo'yicha ma'rumor (rasshifiovi<a)ni erekrron

'1"5 3' Abonent shaharlararo va xalqaro so'zlashuvlar bo'yicha ma'lunr<rtni takroriy so'ragan hoilarda undan q,'shirncha ravishda
il,l,,:.l,I;ii,iilf:'.?J.J_ij.f;:if#,H;llflili;lilrl6 i;:;i;; 

'n',, 
kn,nror,,.. uu.ufi u.rrun) orinadi Mazkur ro rovrar aroqa

4 6' Belgilangan muddatda aloqa xizrnatlari to'lovlari to'lanmasa, telefbn o'chirib qo,yiradi. bunda operator slrartnonra,i bekorqilish va o'zbekiston Respublikasining amald-agi qonuntarita ;;;;; qarzrarniundiiib'orish huquqiga ega.Agar Abonent hisob-kitob davridan klyingi 2 oy davomidu't.t.Lorrrnikatsiya xirmatlariuchun, shu jumladan, telefbn o,chiribqo'yilgan vaqt uchun qarzlarini to'luma,a] operator <Abonent> uiian t<etistritgan xolda shartnomani bekor qilish vb ,qarzlarni
,""i:1i"iT#Uti:r,li,i[:?;I'J*lXiTfi:r::* q'v'.d;,.r.'r", ,"t, oostrqa-oxirgi q,,ii,*i o,rnatish ariza beririb tegishri
4'7 Agar abonent to'lanishi lozim bo'lgan pu1 miqdoriga, so'zlashuv vaqti va bu so'zrashuv uning terefoniga tegishri ekanrieiganorozi bo'lsa' u hisob varag'ini olganian to'ng jo L,in auuorioa raaaiya yozishi ,rr[ir. 30 kundan so,ng e,tirozrar qabulqilinrnaydi' Tekshiruv 

lut,il!t]Abo--nentniqanoatlantirmasa sudga murojaat qilishimumkin .

l"1,,1liiJ;|ilffil1}it14'S-bandi bo'vicha tekshiruv 
'',k;L;i;unau t.riron shaharrararo va xarqaro so,zrashuvrarga chiqish

4'9 Har oyning l-chi kuni holatida debitor qarzdorlik mavjud bo'.lsa,.<operator) qarzdorrik summasining 0, 196 ,iqdoridato'lovni,g har bir kechiktirilgan l<uni uchun, bu qarzdorlik to'liq undirib olinguncha qadar penya hisoblaydi.

;:r:,,11i::il;11f,#,:;:Hffi'::[:ovotl uo,t,ca oxirgi q,,"ir,,,u ishramigan puy,Ju Iru,.ao. roydaranish bo.,vicha abonenr

'l'I I Xalqaro va shaharlararo avtomatik telefon aloqasidan fbydaranilganda. to'ranishi rozim bo,rgan so,zrashuv vaqti so.zlashuvboshlangan vaqtdan hisobga olinadi' Telefonga uiungu, biior bir texnik uskuna (faks. avtomatik;avob beruvchi. raqarnni
lJlrlr|ll'l:ri:fl:fif3*ffi#;ilffillv amarga oshiJrganda to'ianishi rozirn bo'rgan ,o],L,n,u uuqii unu sr,u ,skunarar ishga

5 r N i zo rarn i ha r etis h ..!9e' i au romon rar 
", 
*)l3fl lfiilJ, ltj.t, 3L1,1I 

rA Rr r B r

5.2'I'omonlar o'zaro kerisha olmagan hoilarda, nizorar lr.irooiy sraiJa hal etiradi.

6 I Mazkur sharnomada kiililillqi"*.,r,,:#!litr!ffiT,i|o;gii':-tfifrt"Tlffiibajarmasrik 
xorida raranar UzbekisronRespublikasining amardagi qonunchiigigu ,ruoRr.luuobgarlikka to'rtliaoi.

7 r M azku r sh ann om a q_, 
^,1; i{rlfi[? :,,,H]t ryfi !,8,lliil,H, 

oo,
bulad i.
7 2' Shartnoma taraflar imzolab uz muxrlari bilan tasdiklaganlaridan sung kuchga kirgan hisoblanadi.

l"i #ffiffiTilT,'af|;;;iljl ruzirib bir xir vuricrik"ku;il;;;;;"'rib xi;bra;di va tornonrarning

7.4' Shartnoma muddatidan ordin kuyidagi hoilarda bekor kirinishi rnunrkin- tomonlarning kelishuviga muvofiq
- O' z. R. qon unch i I ik xujjat larida na:zardatuti lgan ho I larda.

S.Nizolarnixalqilish

9l 'raraflar 
shartnomada kursatilgan majburiyat.va shartlarni bajarnragan takdirlarida o.z.R. Fuqarolik kodeksi va Xo.-jalikrtrrittrvchi sub'ektlar faoliyatininglnu.tnorrurly huquqiy ["rrti '*gririoagi qonuni rru,ral'boshka qonun xujjatlari asosida'rrobgar buladilar.



9 2' ',l-araf'lar o'rtasida kelib chikadigan nizolar uzaro kelishuv asosida agar taraflar kelisha olmasalarnizolar o z r
ffifil:1,;l?;;IlT 

,n",,ratiniing 
'r,"u.tno,u,iv 

h,q,qi, b;;;,i tuf,i,iauglqo,;n;;,;i,;qu.rrr. kodeksiga 8SoS0, \i...:
9l l(elishmovchiliklar yuzaga kelgan takdirda barcha rnasalalar ikki tomonrama nruzokararar yuri biran xar kirinadi kr ,-i,rl'oni bulrnaqanda esa eashqadare-viloyat rr<tisooiy sudida xar kirinadi.L). Ilositka shartlar
l0 Mazkur shallnorltaning kiritiladigan barcha uzgartirish va kushinrcharar yezrna shaklda tuzirishi va har ikr<aia rararrar.r..,intzolaitishi kerak.

Shahrisabz shahar rnoliya bo. lirni
Manzil: Qashqadaryo viloyati. Shahrisabz sh.lpak y,o liko'chasi. 108 uy
tel/faks -522408 I

Xlr: 23402000300 I 0000 I 0 I 0
MFO:00014
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O. TOMONLARNIING YTJRIi -_-_ -". . vr,rvr\Ldt\lrltl\u I tllr..ljroch 
i',

Sharrisabz Telekonrm un ikatsiya bog. Iarnasi
\'lanzili l-urkar I ntanzili

tel iaks : 5220 I 25,5220070
r r: l0l 1 0000,s0,107493g334
\1FO: 00401. Toshkent Aloka bank
S I lR: 20i 366 i3 t . OKONX: 6 I t00

VA
"Buyurtmachi"

Gazna x/v: I 00022860 10405701 1312092002
238, OKONX: 84119
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