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<d)ozbektelekorn>r AK Nisbon TKB Qashqadaryo fliali, bundrn keyb <Opentor) deb yuritiladi {bir tomordan Tdimerjol XMK FB
negizida faoliyat yurituvchi rahbari A.A. Qurbonov, bundar keyn <OperetonlTarif arosida ish ynri&rvchi abonent rahbrri L@rhonov

esa nshbu Shgrom.ni quyftlagiche tnzdi:

TSEARTNOMA MAVZUSI
*Abonent'' ko'rsatma beradi" ""Operalor- esa qu)'itlagi i$far ra xizmalari bajait aqpa -irlini oladi:

1.1 "Abonent"ga "Abcnerf'ning so'nggi mil udirmasidm fo-dalrym b6Hr, mir'tg ajrth.s Tsmi bo'lgaa ushbu Sharftom*ning l-ilovasida
ko'rsatilgan tezlik va miqdorda maxsus ulmi$ orqali Interg tilEog'ig! kirish intonlaid b'minlash. yoki "Operator" tomonidan oxirgi mil
uskunasi bitatr ta'minlash.

1.2. "Abonent''ni tarmoqda ro'lxatdan q'tteTjch ra '*hbu Snsm-m.g ajrabs $mi bo'lg3tr llor-ala., texnik stardartlar va talablarga muvofiq
rekvizitlarini (tarmoo IP manzilt loein ra
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2. ISHLARNING NARXI YA TO'LOV:IARTIBI

2.1. Ushbu sharhnoma bo'yicha ishtarning qiymati l-ilovag4 Narxlar rolxatiga va yoki shartnoma nami to'g'risidagi bitim protokoliga muvofrq
"Operator" tomonidan to'rsdildigan xizmatlar h4imi bilan belgilanaili.

2.2. Ro'yxatdan o'tishning *Abonenti" tomonidan l0fflo to'lastr sharti bilan (I(MRUz 2{.08.2011 yil 241-son qarori) l.l, l.2.bandlarga mwo{iq
*Abonent"ni ro'yxatda o'tkazish rizmatlar ko'rsatishning boshlanishi hisoblanadi. va abonent to'lovi, sinov mu&ati hrgagandaa so'ng va
imzolangandan so'ng "Abonent" tomonidan tuziladi SharEromaning ajratnas qismi bo'lgan bajarilgan ishlar dalolatromasi

2.3. Keyingi xizrnatlar 100% (KMRUz 24.08.2011 yildagi 241-son qarori) oldindan to'lov asosida amalga oshiriladi va har bir ke-vingi oy uchua
majburry abonent to'lovi va schyot-fakhralar bo'yrcha limitdan oshib ketgan fafik uchun to'lovdan iborat. . Hisob-faltura va hisob "Abonent"ning
iltimosiga binom ehhon pocha, fals orqali yoki *Operalor" ofisida shaxsan taqdim etilishi munkin

2.4. "Abonenf'berilgan hisob-kitoblami ular olingan kundap boshlab 5 bank kuni ichida to'laydi. Bank komissiyalarini to'lash "Abonert" hisobidan
amalga oshiriladi.

2.5. Operator tomonidan ulangan va taqdim etilgan xizmatlardan foydalanrnaslik fatli Abonentri ularni to'lashdan ozod qilish uchun asos
bo'lmardi.

3- TOMONLARNTNG HUQUQ VA MAJBURATT ART

3.1. "Opera0or" quyidagilami o'z zimmasiga oladi: I

3.1.1. l-ilovada keltirilgan Xizmatlartavsifiga muvofiq, 10ff/o avans to'lash sharti bilan "Abonent''ga xizmatlami to'liq hajnda aqdim etish.
3.1.2. Konsalting yordamini ko?satish, ma'lumotlarni uzatish tarnog'i uskunasining ishlashini taminlash.
3.1.3. *Abonenf'ni rejalashtirilgan texnologik ishlar to'g'risida, ishning boshlanish sanasi va vaqtini hamda ulaming davomiyligini ko'rsatgan
holda, ularni amalga odrirish boshlanishitlan kamida 2a (yigirna to'rt) soaa oldin http:/lwnet rasmiy veb-safiarida xabardor qilish. ne!
wwv.uzonline,uz"
3.2. "Operator" quyidagi huquqlarga ega:
3.2.1. Quyidagi hollarda "Aborent" ni tarmoqdan vaqtincha uzib qo'ying:
3 .2.1 . I Berilgan schyot-fakhrrani to'lamaslik yoki kechiktirish.
3.2.1.2. Tarmoq orqali boshqa abonentlarni obro'sizlantiradigan ma'lumotlarni tarqatish.
3 .2 .l .3 . Keraksiz reklama yoki tij orat materiallari ("spam") tarmog i bo'ylab fanslyatsiyani tarqatish.
3 .2.1.4. "Operator" apparati va (yoki) dasturiy ta'minotiga zarar ye*azislrga urinislrlar bolicha aniqlangan faltlar.
3.2.1.5. *Abonenf' tomonidan Hukurnat va O'zbekiston Respublikasining mazkur tarmoqqe oid qonun hujjatlarida belgilangan shartlar va
talablarning buzilishi.
3.2.2. Kohatilayo€a* xizmadar sifatini osldrish va naarini pasaytirish maqsadida tannoqni modernizaeiy.a qilish ra boshqa hrdagi ishlarili amalga
oshirish. I

3.2.3. fuar "Abonef tarmoqda 2 aydan ortiq vaqt davomida ishtaangan bo'lsa (o'z xchirhiga lro'ra) "Abonent" (unga tsyislangan lP-malztr-
tarmoqdagi login va ulanish po*i) ulanishini uzish. qarari to'lashga qodir emasligi va boshqalar).
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3.2.4. Ushbu Shartnomaning l-ilovasida ko'rsatilgan Nanrlar ro"lxatiga o'zgartirishlar kiritish" Abonelrtni Internelga ulanish uclrun ajratilgan \
xizmatlar tadflari va ularning narxi o'zgarganligi to'g'risida kanridahttp:llvnetnet, www.uzonline.uz rasmiy veb-sayt$rida xabardor qilish. Yangi \narxlarrolxatijori' stdishidan l0 kun oldin.
3.2.5. Qonunlar va meloriy huiiatlar, tariflar o'zgargm taqdirda, "Operator" ning tashabbusi bilm emas, balki tarmoqga tegrshli bolgan boshqa
majburiy to'lovlar joriy etilganda, ikkinchisi Sharboma shartlarini so'zsiz qayta ko?ib chiqish huquqiga ega. Shar8romaning tegishli shaftlari
kuchga kirishidan kamida l0 kun oldin hrp://uzrot.ne! www.uzonline.uz msmiy veb-saytlarida ma'lumotlarni joylashtirish orqali "Abone,nt"ni
xabardor qilish.
3.3. "Abonent" o'z zinrnr6igl 61161'

3.3.1. O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1999 yil 26 martdagi "O'zbekiston Respublikasining o(borot renrslarini trp'orla$ ra
tarqatish tartibi to'g"risidagi nizomni tasdiqlash to'g'risida'gi 137-son qarori.shartlari,va ?laglafgs rioya qilish. r.rra'lumotlartansoqlari, shu
jumladan Intemet tarmog'i hamda O'*ekiston Respublikasida Ma'lumotlami uzatish nrilliy tarmog'i provayderlari 'i'a abonentlarining kirish va
foydalanish qoidalari" (boshqa normativhuiiatlar) hamda ushbu sohaga oid boshqa qonunhujiatlari.
3.3.2. "Operator" ofisida veksellar va schyot-fakturalarni ob vaqtida olish va "Operator" ning hisob-kitob hisobvarag'iga schyot-fakturalar bolicha
summalarni o'tkazish.
Abonentring boshqasini olishda boeh tortishi yoki olmaslik
schyot-fakuralar sabablad shn jumladar Operator tomonidan schyot-fakturalar ye*azib berish nflrziliga yetkazilgan taqdirdq Abouentd Operatc
xizmatlari uchun o*z vaqtida to'laslrdan ozod ema)'di. t
3.3.3. Tarmoq ma'lumotlari beixtiyor oshkor qilingan taqdirda, bu haqda "Operator"ning tumik xodbilarid darhol xabardor qiling va*Operatol'ning 

abone'nt bo'limi bilan kelishilgan holda tarmoq ma'lumottaringizni o'zgartiring.
3.3.4. "Operator'(sub-provayder) yoki "Internetcafe" tasbkiloti tomonidan ko'rsatilayotgan xiznnadar qayta sotilgan:taqdirda "Operator'ga
belgil;ngan ta*ibda rasroiy'lashtirilgan va ko'natilgan xizmatlarni ko'rsatish huquqini bemvchi Uz.ASI li*enziyasini taqdim etish.
3.3.5. Xizmatning hflp:/Arz.netnet, www.uzonline,uz rasniy veb-saytlarida vaqti-vaqti bilan (tamida 7 kun ichida bir marta) o'zgarislrlar
mavjudligini tskshirib turing. Huhrmat va O'zbekiston Respublikasining mazkur sohaga oid qonun hujiatlarida belgilangan sharf ya talablarea
hamda wprr.uzonline.uz ramiy veb-saytida joylashtirilgao O-*aviy oferta shartlariga rioya qilish.
3.4. "Abonent" quladagl huquqlarga ega:
3.4.1 "Operator" dan taqdim etilayotgan xianatlarning tegishli sifati va uzlutsidigini ta'minlashni talab qilish.
3.4'2 Olingan to'lov doirasida "Operator"ning aybi bilan uzoq vaqt davomida taqdim etilmagan hollarda, olinmagan Xizmatlar achun
kompensatsiyani talab qilish, bundan mustasno:
3 .4.2.1 . Operatorning nazorati yoki mnlki bo'lmagan aloqa kanallari va jihozlarioing uziliihi yoki buzilish davrlari.
3.4.2.2. "Abonenf'yoki uning har qandry xodimlari, agentlari, pudratchilari, shuningdek "Abonenf'ning rqziligi bilan Xizmatdan foydalanuvchi
uchinchi shaxs tomonidan bevosita yoki bitvosita sabab bo'lgan yoki qo'zg'atgan xirmatlami taqdim etmastik muddatlari. Bu "Operatod' ring
texnik xizmatlari bilan kelishilmagan apparat yoki dasturiy ta'minot modifrkatsiyalari, shurringdek" tarmoq ta*ilotlarini mustaqil ravishda qA'ta
o?natishni nazar da tuta di.
3.4.2.3. O'ttiz (30) daqiqadankam vaqt.
3".4.2.3 O'ttiz (30) daqiqadan kam vaqt.
3.4.3. Zarar bolganda uSbu Shartromani to'satib firish sanasidffn kamida l0 kun oldin "Operatort ni yozma ravishda x*ffdtr qrlgan hoba, 2
oydan ortiq bo'lmagan muddatga vaqtincha io\tatib trish. Shartromani bekor qilish va to'xtatib Agish xiznatlanri ko'rsatish va tarillash qoitlalariga
muvofiq amalga oshiriladi (Telekommunikatsiya xizrratlarini ko'natish bo'yicha Ommariy ofertaga l-ilora).

{. TOMONITARNING MAS'ULTYATI

4.!. Tomonlar o'z majburiy'atlarini bajarmagan yoki lozim darajada bajarmagan taqdirda, ushbu Sharfrroma, shuningdek *Xo'jalik yurituvchi
suiyektlar faoliyatining shararomaviy-huquqiy asoslari to'g'risida'gi O'zbekiston Respublikasi Qonuni talablariga muvofiq javobgar bo'ladilar. "
29.08"98 yil. 670-1-son va o"zbekiston Rmpublikasining boshqa amaldagi qonun hujjatlari.
4.2. *Operator'" *Abonenf'ning rarmoq tafsilotlarini oshkor qilishi, xakerlik hujurrlari vaf;oki "'Abonenf' bmonidan viruqga qarshi xavfsizlik
choralariga rioya qilnasligi natijasida yetkazilgan har qanday zarar uchunjavobgar bo'lmaydi.
4.3. 'Operatoy'' *Abonent" tomonidan tarmoq orqali uzat'ilayotgan ma'lumotlarning mazmuni uchu& ,shuningdek *Aboaent" tomonidm
xizmatlardan foydelanish ygki foydalana otnaslik natijasida etkazilgan bevosita yoki bilvosita zarar uchun javobgar emas. "Operator" ning asarlari-
4.4. "Abonent" o'ziga uzatilgan armoq ma'lumotlarining maxfiyligini ta'minlash va u tomonidan uzatilgan yoki olingan ora'tu*otta.ga nisbatan
qo'llaniladigan mualliflik huquqi va boshqa qonunlarga rioya qilish uchunjavobgardir.
4'5. Hisobvaraq-fa}luralar o'z nqtida to'lanmagm taqdirda "Abonent" "Operator"ga kechiktirilgan ha' bir *un uchun muddati o'tkazib luborilgan
to'lov srmmasining 03 foizi miqdorida penya b'laydi, brmda "Abonent" berilgan kundan boshlab 10 {o'n) bank kunidaa keyin. to'lov uclun hisob.
fakhrra, lekin muddsti o'tgan b'lov summasining 50 foizidar ko'p bo'lmagan miqdorda.
4.6. Ximatlarni bajrmageiligi yoki ko'rsatnaganligi uchun "Operatot'' *Abone,nt"ga 

kechiktirilgan har bir krm uchun 0,4olo miqdorid4 lekin
ushbu Sharuoma summasining 507o dan ko'p bo'Lnagan niqdorda jarima to'laydi.

s. BOSHQA STTARTT,AR

5'1. Ro'yxatdan o'tgnn '"Abonent-ning rekvizitlarini, kirish parollarini va ximatlar lo'plamini o'zgrytirish faqat *Operatofl olisida yohi*Operato/hing vakolatli vakillari orqali *Abonenf'nilrg yozma arizasiga ko"ra (ko'rsadlgan holda) annlga oshidi{f. -LU *ras1 tastiitot
rahbari tomonidan imzolangan.
5'2. Agar *Abonent" Shartnomaga kiritilgan o'zgartirishlarga rozi bo'hnasa, u o'zgartirishlar to'g'risidagi xabarni olgan kundan bosblab l0 L1n
ichida "Operator"ni yozma.ravislr{1 xaUqdol qilishi shart. Ozgartirishlar Luchga kirg.nga qadar korsatilgan muidatda Sharuromani yozma
ravishda bekor qilishning yo'qligi "Abonent" ning Shartnomaning yangr shartlariga roziligi sifatidi qabul qilinadi.

6.T'ORS.MAJOR

6.1. Tomonlar ushbu Shartnoma_bolicha majb-wiyatlarni bajarmaganliklari yoki lozim darajada bajarmaganliklari uchun javobgar bo'lm4vdilar.
agar ular fors-major }olatlari natijasida yrzaga kelgan bo'lsa. Fors-major holatlari yuzaga kelgan Tomon bJhaqila boshqa Tononii urh kunlchida
1'ozma ravishda xabdor qilishi sbarr
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7. iIISAT,ARIII rrAL QrLrsH
7.1. "Operator" va "Abeeirt'' bacha nizs y4 kelishnovchiliklarni mumkaralar yo'li bilan hal qilish uchun barcha chualcni ko,risLlari shrf
Tomonlar 30 kun ichida kelishuvga erisha olmasalar, nizolar, kelishmovchilittar yoli da'volar qonun hujiadarida gstgilangan tartiga ears6i shahr
iqtisodiy sudida hal qilinadi

8. SHARTNOMANT BEKOR QTLISH SHARTT,ARI

8.1. $hartnma bekor qilingan sanda 30 Lan oldin yozma ravislula ko'rsatilgan har qanday Tomonning tadrabbusi bilan b*or qilinishi
mumkfurAgar Shrhoma Tomsladm ffi{,b* bilaa beks qilingan bo'ls4 Tcmonla to liq shaftoma iozolagsp ta@a, o telo
qilingan hisoblanadi. o'zaro hisob-kitoblami yarashtirish dalolahomasini tayyortash va imzolash bilan o'z majbmiyatlarini bajaish.

9. SHARTNOII{A MTJI}DATI

9.1. Sharbonaning amal-qilish_muddati 2022'yrl 3ldekabrgarha belgilangan Agar Sharmnaning belgilangan muddati uaagad@ sohg"
Tomonlar Shartnoma slrsdacini bqiadshda davom etsa va tomonlardan lecn Oiri uair,g bekm qilinishii efon qatnssq Shargofrs*I.,yhgi vilgsuzaytiriladi.
9.2. Sharuoma neziltari va bmk rekvizitlai o'zgrgard4 ularning tasis hujiatlari o'zgarganda, shu jumldan egas! taslkiliy-
huquqiy shakli va boshqalar o'zgargan taqdirda haa m1l qiladi. Bu haqda omontar iO t un ichida bir-birlirini xabarAor qitistrta.i st alrr
9.3' Sharhomaga kiritilgan ozgrtirish va qo'shimchalar: aga ular yoma shaklda, shu jumladar elekton va faksimil shaklda tuzilgan bo.lsa,
vakolatli shaxslar tomonidm imzolangan va Tomonlr muhrlari bilm tasdiqlmgan bo'isa, haqiqiy hisoblanadi.
9.4. UChbu Shartnoma mavansi bolicha barcha oldingi muzokaralar, yozisbmalar va shartnonadan oldingi shartlar u kuchga tci*an paytdaa
boshlab haqiqiy emas.
9.5. Shartnoma bir xil yuridik kuch$ ega bolgan il&i nusxada arzilgan, har bir tomon uchun bifladan.

rO. HUQUQIY MANZILLARI VA BANK I{ALI'MOTLARI

"Operatortt

*O'zbel*bkom" AKNirhon TKB Qashqadaryo fifiali

Texnikqo'llab qnwa0ash xizmati
Ten: 8 (375) 2l I 00 I l;8 (371 ) 2s{t 32 23

Shartnoma va ommaviy oferta shartlari bilan www.uzonline.uz
veb-'sa1'tida joylashtirilgan ma'h'moil{r bilan tarishtirildi.

ttAbonenttt

let/gaznan
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angi Nishon sh O'zbekiston ko'chasi
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2021000fix)4074838374
AT *Aloqabank" 

Qashqadaryo fitiali
oo40r
203366731
52300

Abonent bo'ltmiaing doq* raqsmlrti
Ter.: 75512-1301 .75 512-1517
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