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•Узбекистон аЛжа на ахборотлаштириш Кумитаси томонидан берилган лицензия ва “ У'збектелеком”  акциядорлик компанияси Устави асосида иш юритувчи 
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Ш.Шомуродов бир томоидан ва бундан буён «Абонент» деб аталувчи,

Талабнома берувчрраднг 

Манзили:

OLLUu+цнг .______^  ^

7 )  С ] (юридик ма

Ю ридик шахе (Хусусий тадбиркор)

М . 14 '
да I w USV

аълумотга эга булмаган X T  учун ижарага олинган

- f*  ёки хусусий турар жой С 

Рахбаопинг лавозими. Ф. И. Ш . V J  NTv М  '

г/лмаган бинонинг манзили)

(>5kia хужалгжЬ исобидаги

корхоналар учун рахбарнингуй манзили ва телефони)

и к к и ими томондан Узбекистон Республикаси конун хужжагларига ва «Умумий фойдаланишдаги телекоммуникациялар тармогида телефон алокаси хизматларини курсатиш 
коидалари»га биноан куйидагилар тугрисида ушбу шартномани туздилар:

1. ШАРТНОМА ПРЕДМЕТ!!
Оператор телефон алокаси хизматларини курсатиш, Абонент эса. шартнома шартларига мувофик ушбу хизматлар учун тулов тулаш мажбуриятини уз зиммасига

олади.
1.1 Абонентга ажратилган абонент ракамлари руйхати.

улардан маълумот хизматлари учун_

1.2 Абонент (охирги) курилмаси тури, улариинг сони, урнатилиш жойи

(телеман, уяли телефон, модем, факс, телекс, интернет ва бошкалар)
_гача хизмат ксерсатилади.

(охирги курилмаси, таксимлаш шкафи. бино, идоравий АТС'...)
1.4 Туфидан-тугри симлар_________________________________________________________

(сони, уларнинг ракамлари)
1.5 Параллель курнлмаларнинг сони, раками _
1.6 Курсатилган хизматлар тулови буйича К К С  мавжудлиги _

1.7 Абонент тоифаси______________________
(К К С  билан, ККСсиз)

(бюджет, хужалик хисобидаги)

2. ТОМОПЛАРНШ1Г МАЖБУРИЯТЛАРИ
2.1 Оператор куйпдагиларга мажбур:
2.1.1 Узбекистон алока ва ахборотлаштириш кумитаси стандарглари, коидалари ва нормаларига мувофик уз вактида, белгиланган сифат даражасида телефон алокаси 

хизматларини курсатиш!а.
2.1.2 Абонентнинг станция техник носозликлари ва линия-кабель шикастланишларини бартараф этишга аризаларни кабул килиш, руйхатга олиш на уларни 

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш кумитаси томонидан белгиланган 20 кундан ошмаган, норматив мулдатларда бажарилишини таъминлашга.
2.1.3 Телефон алокаси Абонентнинг айбисиз бузилган холларда. Абонент томонидан таъмирлаш бюросига ариза берилган кундан бошлаб, абонент курилмасининг 

ишламаган буту и даври учун абонент туловларини кайта хйсоб-китоб килишга.
2.1.4 Станция ва линия-кабель иншоотларини режадаги реконструкция килиш ишлари натижасида телефон алокаси вактинча узиладиган холларда, Абонентларни 

оммавий ахборот воситалари оркали хабардор килишга.
2.1.5 Техник сабабларга кура, абонент ракамининг узгартирилиши тугрисида такдим этилганлиги хакидаги хабарнома билан Абонентни ёзма равишда камида 10 кун 

олдин хабардор килишга.
2.1.6 Янги телефон станцияларининг жорий этилиши ва телефон тармокларини реконструкция килиниши муносабати билан Абонентнинг розилигисиз, лекин 

амалдаги «Коидалар»га асосан олдиндан хабардор килган холда, телефон ракамларини бепул алмаштиришга.
2.1.7 Абонентнинг аризасига кура, а риза да келтири.пган мудаатга ракамни саклаган холда, телефонии вактинча учиришга. Бунда ракамни сакланиш вакти учун 

абонент тулови олдиндан ундирилади.
2.1.8 Махаллий телефон алокаси хизматларнга вактбай хак тулаш тизимидан фойдаланган холда хисоб варагини чикаришда хак туланган даврга алохида хак учун 

батафеил изохланган чисобнн такдим этишга.
2.1.9 Операторда руйхатга олинмаган ёки мувофик.чик сертификатига эга булмаган Абонент томонидан фойдаланиладиган охирги курилмалар (телефон аппаратлари, 

гелематик хизматлар, маълумотлар узатиш курилмаларини. радиотелефонлар, радиоузайтиргичларни, ракамни автоматик аниклагич (Р А А ) ва хоказо)ни икки томонлама 
далолатнома тузган холда учиришга.

2.1.10 Абонент курнлмасини телефон алокаси тармогидан вактинчалик узиб куйиш йули билан телефон алокаси тармогидан фойдаланишини тухтатиш:
- Махаллий, халкаро ва шахарлараро телефон алокаси хизматларнга туловлар, учириб куйишдан камида 10 кун олдин Абонентга бу хакида телефон оркали ёки ёзма 

хабарнома билан маълум килиниб, белгиланган муддатида тулланмаганда;
- Абонент томонидан телекоммуникациялар Операторининг коммутация ускуналарини нормал ишлашини бузилишга олиб келиши мумкин булган абонент 

курилмаларидан фойдаланиш коидалари бузилганида;
- 2.2.7-банд шартлари бузилганда. икки томонлама далолатнома тузган холда бузилишлар бартараф этилгунга кадар;
Абонент курнлмаларининг вактинчалик учирилишига олиб келгаи бузилишлар бартараф этилгандан кейин, курсатилган хизматлар учун хак, шунингдек абонент 

курилмаси Абонент айби билан ишламаган вакт учун абонент тулови Абонент томонидан тулангандан кейин бир кеча-кундуз ичида абонент курилмасини улаш. Бунда 
улаш учун тулов олинмайди.

2.1.11 Абонент томонидан сотиб олинган телематик хизматларнинг охирги курилмаларини (телефакс, телекс, модем, видеотекс, интернет, маълумотлар узатиш на 
бошкалар) шартномага кушимчалар киритган холда (7-булимга биноан) руйхатга олишга.

2.1.12 Шартнома шаргларига биноан, барча курсатилган телекоммуникация хизматлари учун Абонент томонидан туловлар туланганида, унинг хохишига ку]за 
шартномани бекор килишга.

2.2 Абонент куйидагиларга мажбур:
2.2.1 Уз телефони ва ёки бошка охирги курилмалардан амалга оширилган, курсатилган телефон алокаси хизматлари (шу жумладан, тармокпарнинг техник 

имкониятлари билан белгнланадиган ва барча Абонентлар учун очик булган телекоммуникация нинг кушимча хизматларидан, жумладан интеллектуал тармоклардаи 
фойдаланилганлиги. маълумотлар узатиш ва Интернет, ахборот ресуреларидан фойдаланиш хизматлари тармогидан паролсиз фойдаланганлиги) учун уз вактида туловни 
амалга ошириш. Уш бу шартномада курсатилмаган ва талабга биноан курсатилган хизматлар учун амалдаги тарифларга мувофик хак тулаш.

2.2.2 \ар ойда бир маротаба Оператор билан туловларни узаро солиштириш далолатномасини тузиш.
2.2.3 О пера тор ка тег ишли ёки Оператор томонидан хизмат курсатиладиган ва Абонент фойдаланаётган телефон сими ва бошка ускуналарни бут ва соз (ишга ярокли) 

чолатда саклаш. Абоненп га тегишли ёки Абонент томонидан ижарага олинган телекоммуникациялар воситаларининг техник нормаларга мослигини таъминлаш.
2.2.4 Алока бузилга ил и ги тугрисида телекоммуникация богламасининг таъмирлаш бюросига уз вактида хабар бериш.
2.2.5 Бир ойлик муддатда ёзма paвицJдa санаии курсатган холда. Операторга хисоб ракамлариинг, ташкилот номининг узгариши, хонани ижарага берилиши хакида 

хабар бериш ва амалдаги тариф буйича туловларни тулаш билан шартномани кайтадан тузиш ёки уни бекор килиш. Ижара муддати тугагандан ёки ижара шартномаси 
бекор килиш андан с>'нгтелефон алокаси хизматларини курсатиш буйича шартнома ижарага олувчидан ижарага берувчига туловсиз расмийлаштирилиши мумкин. Ижарага 
берувчи ижара шартномасини бекор килар экан, ижарачининг Оператор олдидаги карзларининг копланишини назорат килади ва карзларнинг мавжудлиги учун белгиланган 
гартибда жавобгардир.

2.2.6 Оператор ходимларда тегишли. амал килиш муддати га эга булган сура пи . мухр босилгаи шахеий гувохнома, ишларни бажариш учун наряд мавжуд булганда. 
Абонентнинг «Коидапар»га па ушбу шартномага риоя килишини текшириш ёки Абонент талабномаси буйича таъмирлаш ишларини бажариш учун рухеат бериш.

2.2.7 Абонент курилмасидан таксофон сифатпда ёки Интернетга уланиб, пулли хизматлар курсатиш учун фойдаланмаслик. Оператор томонидан ажратилган телефон 
ракамлари оркали телекоммуникация хизматлари курсатилишни конун да белгиланган тартибда амалга ошириш. Уш бу банд бузилган холда, Оператор икки томонлама 
далолатнома ни расмийлаштириш оркали бузилишлар бартараф этилгунга кадар, Абонентнинг телекоммуникациялар тармогидан фойдаланишини тухтатиб куйиш хукукига 
эга. Ко и дал ар такрор бузилганда шартнома бир томонлама бекор килинади.



т

2.2.8 Абонент узининг абонент липиясидап ва охирги терминал курилмасндан Интернет тармогига уланиш учун фойдаланаётган ва жумладан кайта уланиш 
дастурларига уланган вактдап бошлаб у чикувчн телефон трафикларига хам жавобгардир.

2.2.9 Абонент курилмаси сифатида факат сертифнкатланган телефон аппаратлари ва бошка курилмалардан фойдаланиш. Узбекистон Республикасининг мувофнклик 
Сертификат» булмаган ракамни автоматик аникловчи (Р А А ) курилмаларни кулламаслик.

2.2.10 Узбошимчалик билан охирги курилмаларни уриагмаслик, параллель телефон аппаратлари ёки бошка радиоалока, телематик хизмат ва маълумотларни узатиш 
охирги курилмаларини уламаслик. Уш бу курилмаларни улаш Оператор хабардор килингандаи сунг ва мувофиклик сертификатига эга булганда амалга оширилади.

Абонент линиясига Операторда руйхатга олинмаган абонент курилмалари Абонент томонидан узбошимчалик билан уланган вактини аниклаш мумкин булмаганда, 
абонент тулови жорий йилиинг бошидан упдирилади.

2.2.11 Радиотелефонлар ва бошка радиоэлектрон воситаларни (куввати ЮмВтдан куп булмаган шнурсиз телефонлардан ташкари) уларни эксплуатация килишга 
Узбекистон алока на ахборотлаштириш кумитасидан ёки унинг ваколагли органидан рухсат олингандан ва Операторни хабардор килингандан кейин абонент курилмаси 
сифатида улаш.

2.2.12'Телекоммуникаииялар тармокларининг иш сифатини пасайишига ёки шикастланишига йуналтирилган харакатлар килмаслик. 
л и 3. ТЕЛЕФО Н АЛОКАСИ ХИЗМАТЛАРИГА \А К  ТУЛАШ

3. Г Телефон алокаси хизматларига хак тулаш конун хужжатларига мувофик тасдикланган тарифлар буйича амалга оширилади ва хизматлар курсатилган пайтда 
амалда булга н,тарифлар буйича хак туланади.

3.2 Телекоммуникация хизматлари учун туловлар, тулов талабномаси (хисоб-вараги) асосида акцепт тартибида ёки Узбекистон Республикасида накд пулсиз хисоб- 
китоб килиш буйича Низомга мувофик тулов топширикномаси асосида пул утказиш йули билан амалга оширилади.

3.3 Махал лип. шахарлараро ва халкаро телефон алокаси хизматларига тулов олдинги ой учун тулов суммасидан_____фоиз микдорда куйидагича амалга оширилади:
- олдиндан хак тулаш й ули билан;
- хисоб-китоо даврига кечиктириш йули билан.

3.4 Махаллий тармок хизматларидан фойдаланганлик учун тулов хисобот (жорий) ойининг сунгги санасидан кечиктирмасдан амалга оширилади. Олдиндан хак 
тулаш ни амалга оширишда туловни кабул килиш бир ой да и кам булмаган, лекин 12 ойдан ошмайдиган муддатучун амалга оширилади.

3.5 Телефон алокаси хизматлари учун олдиндан хак тулашда аванс туловининг суммаси Оператор томонидан жорий этилган биллинг тизими оркали куйидаги кетма- 
кетликда камайтирилиб борилади:

Ушб\ бандда курсатилган хизматлар учун тарифлар ошганда, улар юзасидан хисоб-китоб лар аванс суммаси тугагунга кадар, агар ушбу хизматлар юзасидан тулов 
универсал хизматларга тарифлар узгарганлиги тугрисида эълон килингу нгача амалга оширилган булса, аввалги тарифлар буйича амалга оширилади.

3.6 Махаллий (хизматларга хак тулашнинг вактбай тизими жорий килинган булса), халкаро ва шахарлараро телефон алокасидан, шу жумладан, маълумотларни 
узатиш ва телематик хизматлардан фойдаланганлик учун туловни хам кушганда. тулов хисоб варакасида курсатилган санадан бошлаб, 15 кун муддат ичида амалга
оширилади.

3.7 Абонент хисобот давридан кейинги бир ой ичида телекоммуникация хизматларига хак тулаш буйича, шу жумладан телефон учирилган вакт учун карзини 
гуламаса ёки 2.2.7-банд такрор бузилса. Оператор телефон ракамини олиб куйиш ва бу хакда Абонентни ёзма равишда камида 10 кун олдин топширилганлиги тугрисидаги 
хабарнома билан хабардор килиши оркали шартномани бир томонлама бекор килишга хаклидир. Телефон ёки бошка курилмаларни янгидан урнатиш ариза берилгандан 
сунг техник имконнятларга кура, шартнома бекор килинган даврдаги Абонентнииг хисобидаги карзлари узилгандан кейин 12 ой ичида тариф буйича )фнатиш хакининг 50 
фоизи тулангандан сунг амалга оширилади. Бу холатда умумий асосда янги телефон раками берилади.

3.8 Автоматик махаллий (телекоммуникация хизматларига хак тулашнинг вактбай тизимида), халкаро ва шахарлараро телефон алокасида хаки туланадиган сузлашув 
вакти чакирплаётган телефон оркали жавоб бергап хар кандай шахе билан сузлашув бошланган пайтдан бошлаб хисобланади. Агар телефонга уланган кандайдир техник 
курил,ма (факс, автожавоб берувчи, РА А  ва чоказо) билан уланиш холларида, хак туланадиган сузлашув вакти курилма билан уланиш пайтидан бошлаб хисобланади.

3.9 Абонент туланиши лозим булган суммадан, сузлашув давомийлйги ёки сузлашувнинг унга тегишлилигидан норози булганда, хисоб варагини олгандан кейин -15 
кун давомида ёзма равишда шикоят аризаенни бериш хукукига эга. 45 кун утгандан кейин даъволар кабул килинмайди. Абонент текшириш натижаларидан норози булса 
судга мурожаат килиш хукукига эга.

3.10 Шаргномаиинг 3Л'-бандини текитриш  утказилаёт ган вактда телефон уланган булиши керак.
3.11 Телефон ёки бошка охирги курилмалар Абонентнииг айби билан ишламаган вакти учун абонент тулови тулик микдорда ундирилади.

4. 1>А.\СЛИ МАСАЛАЛАРНИ \ЛЛ ЭТИШ ТАРТИБИ
4.1 То.монлар бахсли масалаларни узаро келишиш йули билан хал этадилар. гомонлар келиша олмаган такдирда бахсли масалалар Хужалик ёки Хакамлик судлари

оркали хал этилади.
5. ТОМ О ИЛА РН1Ш Г Ж  А ВОБ ГАРЛ ИГИ

5.1 Томонлар шартнома шартлари бузганларида жавобгарлик Узбекистон Республикаси «Фукаролик кодекси»га, «Хужалик юритувчи субъектлар фаолиятинипг 
шартномавип-хукукнй базаси тугрисида»ги. «Телекоммуннкациялар тугрисида»ги конунларга, «Умумий фойдаланишдаги телекоммуникациялар тармогида телефон 
алокаси хнзматларини курсатиш коидалари»га ва амалдаги бошка конунларга шунингдек ушбу шартномага мувофик белгиланади.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1 Шартнома тузилгандан сунг бартараф этилиши Томонларнинг таъсири ва истакларига боглик булмаган, вактинча ёки узок вакт шартномани зарур даражада 

амалга оширишга халакит берадиган вазиятлар содир булганда, яъни табиий офатлар. нокулай об-хаво шароити, хукумат тадбирлари, хокимият органларининг карорларп, 
харбий низодар. ички тартибсизликлар ва бошка холларда. юкорида айтиб утилган холатлар мавжудлиги ту  файл и томонлар шартнома мажбуриятларини бузган деб 
хисобланмайди ва шартнома мажбуриятларини бажариш му.тдатлари ушбу холатлар давом этиш вактига сурилади.

6.2 Шартнома мажбуриятларини бажариш имкониятига эга булмаган томон. дархол иккинчи томонни юкоридаги холатларнинг юзага келганлиги, шунингдек 
бартараф этилганлиги тугрисида хабардор килиши керак.

6.3 Бартараф этилиши мумкин булмаган вазиятлар содир булгани ёки уларни бартараф этилгапи хакида уз вактида, 15 кундан куп булмаган муддатда хабар бермаган 
томон кейинчалик шартнома шартлари баясарилмагап такдирда. бу вазиятларни сабаб килиб курсата олмайди.

7. ШАРТНОМАГА УЗГАРТПРИШ ВА КУШ ИМ ЧАЛАР КИРИТИШ
7.1 Шартномага уз1артириш ва кушп.мчалар томонларнинг розилиги буйича шартномага кушимча Битимни расмийлаштириш йули билан киритилади. Томонларнинг 

шартномани узгартириш на тулдириш тугрисидаги Битими ёзма равишда булгандагина ва томонларнинг имзоси билан тасдикланган такдирда конуний кучга эга булади.
7.2 Томонлар уртасидаги шартнома шартларига киритилган узгартириш ва кушимчалар унинг ажралмас кисми булиб колади ва келгусида уларга амал килиш 

мажбурийдир.
7.3 L lJapT iio M a  томонларнинг келишувига кура. «Коидалар» узгарганда ва Узбекистон Республикасининг амалдаги конун хужжатларида белгиланган бошка холларда

кайта тузилиши мумкин.
8 . ШАРТНОМАНИНГ АМАЛ КИЛИШ МУДДАТИ

8.1 Шартнома томонлар имзолаган кундан бошлаб кучга киради ва 2022 йил «___ » ____________ гача амал килади. Агар шартноманинг амал килиш муддати тугашига
бир ой колганда. томонлардан бирининг шартномани бекор килиш тугрисидаги аризаси булмаса, ушбу шартноманинг мулдати кейинги йилларда хам узайтирилган деб
хисобланади.

8.2 Шартнома куйидаги холларда муддатидан олдин бекор килиниши мумкин:
- Томонларнинг розилиги билан;
- шартнома мажбуриятлари томонлардан бири тарафидан бажарилмаганда;
- Узбекистон Республикасининг амалдаги конун хужжатларида белгиланган бошка холатларда.

8.3 Ушбу шартнома бир хил юридик кучга эга булиб. 2 нусхада тузилди ва томонларнинг хар бирига бир нусхадан берилди.
9. ТОМОНЛАРНИНГ ЮРИДИК МАНЗИЛЛАРП
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