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ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯ ХИЗМАТЛАРИ КУРСАТИЛИШИ ТУГРИСИДА 
АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ

Юридик шахслар (шу жумладан, бюджет ташкилотлари) учун
05.01.2022 йил * 7 ш~

“Узбек! едоком” акциядорлик компаиияси (кейинги уринларда Компания ) номидан 05,01.2021 йилдаги 27-01-14/30 - сон 
ишончнома асосида фаолият юритувчи Компанияншп Сурхондарё филиали директори Норку чкоров "Шокир Хоятураевич (кейинги 
уриняарда-Оператор) бир томондан на O'ZBEKISTON RESPUBL1KASI DAVLAT AKTIVLAR1NI BOSHQARISH AOENTLIGI 
SURXONDARYО VILOYATI HUDUDIY BOSHQARMASI номидан Устав (Низом, руйхатга олинганлик тугрисидаги гувохнома, 
ишончнома) асосида фаолият юритувчи O'ZBEKISTON RESP.UBLIKASI DAVLAT AKTIVLARINI BOSHQARISH AOENTLIGI 
SURXONDARYO VILOYATI HUDUDIY BOSHQARMASI (кейинги уринларда-Абонент) иккинчи томондар, (кейинги уринларда 
биргаликда-Томонлар) телекоммуникация хизматлар курсатилиши буйича куйидагилар хакида Абонент шартномасини (кейинги 
уринларда Шартнома) туздилар:

1 .Шар гнома мредмети

1.1 .Абонент ушбу Щартномани имзолаб:
-Опсраторнинг WWW.1JZTEI.ECQM.UZ расмий веб-сайтида зълон килинган Узбекистан Республикаси фукарояик кодексининг
367- 369-моддаларига мувофик “Узбектелеком” акциядорлик компаниясинииг телекоммуникация хизматларини курсатиш тугрисида 

абонент шартномасини тузишга расмий оммавий таклифи булган Оммавий офертаси (кейинги уринларда Оферта) шартлари билан тупик 
танишиб чикканлигини тасдиклаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор билан телекоммуникация хизматлари курсатилиши 
тугрисида шартнома тузади;

-Оператор томоиидан кУрсатиладиган хизматлар учуй Абонент Дастлабки аванс туловини амалга ошириши ва т^лов факгини 
тасдйкловчи тегишли молиявий хужжатни олиши Оператор Офертасинииг шартларини сузсиз кабул килиши (акцептини) хисоблаиади.

1.2.Томонлар Офертанипг 2-моддасида курсатилган максадларда ушбу Шартномани имзолаганидан сунг. Оператор Абонентга 
идентификация ракамини беради. Идентификация раками берилганидан с5нг. Абонент, Оператор томоиидан такдим этиладиган хизматлар 
руйхати доирасида уз таиловидан келиб чикиб, Дастлабки аванс туловини амалга ошириши мумкии.

ЕЗ.Хиз.мат курсатиш шартлари Офертанипг З-модласида белгилаиган асосларда ва Абонент томоиидан танланган хизмат тури хамда 
ушбу хизматии такдим этиш учун техник и.мкониятлар мавжудлигидап келиб чиккап холда белгиланади.

2.Томонларнинг хукук ва мажбуриятлари

2.1.Оператор ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертаиинг 4-моддасида белгилаган хукук ва мажбуриятларга эта 
булади.

2.2. Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанипг 5-моддасида белгилаиган хукук ва мажбуриятларга эта 
булади.

2.3. Томонлар ушбу Шартнома амал килиш даврида. уз хукук ва мажбуриятяарига катъий риоя этилишини таъминлаш юзасидан 
зарур чораларии амалга оширадилар.

ЗДисоб-китоб ва туловлар тартиби
3.1. Мазкур Шартнома буйича Офертаиинг 6-моддаеига мувофик, хизматлар (мобил алока хизмати бундан мустасно) 

курсатилганидан кейин туловни амалга ошириш (Postpaid) тизими шартлари татбик этилади.
3.2. Тарифлар Абонент билан Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларидан фойдаланиш жараёнида Абонент билан 

хлсоб-китобларни амалга ошириш учун мажбурийдир. Хизматлар учун барча тарифлар миллий валютада курсатилади ва ушбу Шартнома 
тузилпш вактда белгилаиган барча соликлар ва йигимларпи уз ичига олади.

3.3. Хизматлардан фойдаланиш учун Абонент тулови биринчи ойда ушбу Шартнома тузилган санадан бошлаб 3 (уч) банк купи 
мобайнида амалга оширилади.

3.3.1. Илк бор уланишда Абонент тулови 100 ( бир юз) фонз мивдорида олдиндан туланади. Дастлабки аванс тулови олдиндан тулов 
буйича талабнома (хисоб) асосида хамда ушбу Шартноманинг тегишли ияовасида (Абонент томоиидан танланган хизмат тури буйиа) 
курсатилган миклорга мувофик хар бир танланган хизмат тури учун алосида амалга оширилиши мумкии.

3.4. Бюджет ташкилоти булган Абонент учун Шартноманинг умумий суммаси ушбу Шартноманинг тегишли иловасига (Абонент
томоиидан танланган хизмат тури буйича) мувофик курсатилган хизматлар хажми билан белгиланади. _ r / t c e / f f 2

Шартноманинг умумий суммаси (КДСни хисобга олган х о л д а ООО Att/JAUC>H У у Р '  ) с^мии ташкил этади.
Ушбу сумма ____________ ( _____________________ _) сум микдоридаги Абонент туловини хамда ___________
(____________ _____________) микдоридаги бир марталик туловни уз ичига олади.

3.4.1. Мазкур Шартноманинг умумий суммаси ошиб кетган такдирда, ортикча сумма Томонлар уртасида имзоланган кушимча 
келишув/такдим этилган хисоб-фактура асосида туланади.

3.5. Абонент ушбу Шартномага асосан ёки берилгаи хисоб-фактура асосида хар ойда Оператор томоиидан хисоб-фактура берилган 
кундан бошлаб 3 (уч) банк кун и ичида ушбу Шарпюмада курсатилган Операторнинг Шахсий (электрон) хисоб ракамига пул 
маблагларини утказиш нули билан Оператор томоиидан курсатилган хизматлар хакини тулайди.

3.6. Агар Абонситиинг Шахсий (электрон) хисоб ракамида хизматлар курсатиш учуй етарли мабдаг б?лмаса ёки мазкур 
Шартноманинг 3.5-бапдида курсатилган муддатла хар ойлик хпсоб-(|)актура буйича гулов амалга оширилмаган булса, Оператор ушбу 
Шартнома буйича хизматлар курса’) идишини гухтатиши мумкин.

3.7. Оператор томоиидан уланган ва такдим этилган хизматлардан Абонент томоиидан фойдаланилмаслиги, Абонентга ушбу 
хизматлар учун туловларни амалга оширмаслигига асос була олмайди.

3.7.1. Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вактинча тухтатишни, шунингдек, хисобот даври (календарь ойи) учун 
исталмагаи туловлариинг олдини олишпи истаса. Абонент хисобот ойининг 1-кунидан олдин хизмагларни ихтиёрий равищда блокировка 
килиш учун ариза топшириши керак. Блокировка килиш тартиби Оферта коидалари билан тартибга солинади.

3.8. Операторлан бонуслар кУринишида реклама акциялари доирасида Абонентга такдим этилган барча маблагдар факат Оператор 
хизматлари учун туланиши мумкин ва Шартнома бекор килиш айда Абонентга пул шаклида туланмайди ёки кайтарилмайди.
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* 9 Оператор там гакаа тк »  тгжтпа жжяссгиг Шдгшд ц га  у « « ш  car а с  т зп в т  тут* учтя иохидз 
расмнйлаштнрнладвган хвсоб-фопура Я ап а Гни и  ■ Хю оар щ »  | а | ц и п  щ н  я к а  а а я ц а а г  i f K  n w a p t  ойн
учун умумий миклорн курсатнлади.

3.9.1. Агар Абонент 10 (ун) пш кун и мобайнила Оператор tcncouhi п о м  н а г а  ш я б ^ а л р ш  6 i a m  \з  аътнрозларннн езма 
ёки злекзрон шаклла такдим згмаса. ушбу хнзмат тури буйнча ш  irfi щ а  о п з  влшшсят та игэежттр тегишлн тарзда курсатнлган 
деб хисобланади. Абонентнинг эътирозлари асослантирнлган i i t r a p n .  Оператор в Я п в о ш а у а a k s  r a u m  зтилалнган хизматлар
учун тулов талабномасида (хисобида, хисоб-фактурада i тегишлн -  мтитпларяи в о л  гсзжгаез»-

3.10.Офертанинг 6.15-кичик бандида бслгилашап гар:н   .. .. .._   .. r i  f м . , лк*| . Г . ишинг баланси салбий
оу.напила 1 (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга Лбоменпишг-ка-ieлат хлтн аосхжвОвгргггс ге-моежлан Абонентга хнз.матлардан
фойдаланиш имкоиияти бермлиши мумкии.

4.Томонлар жавобгарлиги
4.1 Л'омонлар Офертанинг 8-моддасига на ушбу Шартномага мувофик к ш я щ  м л п ^ и ш р н н  бажармаганлиги учун 

Узбекистан Республикам! коиуи хужжатларида хамяа Офертада назарда тутилган ~ |  -■ 'Уг та шваорзарла жавобгар булади (Томонларга 
нисбатан жавобгарликнинг чекланиш холатлари бундам мустасно).

б.Ннзоларни хал кили in таргиби
5.1. Томонларнинг ушбу Шартномани бажариш билан боглик масалалар буйича барча низолари ва келишмовчиликлари Офертанинг 

11-моддаси талаблари асосида Узбекистон Республикаси конунчилигига мувофик хамла низоларни судгача хал этиш тартибига риоя 
килинган холла узаро келишув оркали хал килинади.

5.2.1омонлар уртаеида штага кол гам пито на кслишмончиликларни узаро ке.тншув оркали хал ттишнинг имкони булмаган такдирда. 
низолар Узбекистон Республикаси коиуи хужжатларига мувофик Тошкенттуманлараро иктисодий судила куриб чикилади.

6. Алохида шлртлар
6.1 .Томонлар мазкур Шартноманинг амал килиш даврила уз хукуклари ва мажбуриятлари билан боглик равишда Узбекистон 

Респбликасининг коррупцияга картин курашииши тартибга солувчи коиуи хужжатлари нормаларини бузиши мумкин булгаи хар кандай 
чоралар курмасликлари ёки хатти-харакатларни содир этмасликлари юзасидан мажбуриятларини катьий эътироф этган холла, узаро 
хамкорлик маданиятини юкори даражада таьминлаш ва коррупция холатларига муросасиз курашиш чораяарини куради.

6.2.Мазкур Шартноманинг амал килиш даврида Томонлариииг иродаси ва фаолиятларига боглик булмаган хар кандай холатларда ва 
ходисаларда (епгиб бу.тмандиган куч.тар форс-мажор холатлари) Офертанинг 10-моддаси коидаларига амал килинади.

6.. 3.Абонентнинг сзма/з.текзрон шаклла такдим л н.п ан ариза зы ирознома/шикоят/таклиф курининшдаги мурожаати купи билан
30 (уттиз) кун лакомила куриб чикилади ва тегншли шаклла жавоб берилади. Бунда мурожаатни куриб чикипт учун 15 (ун бсш) 

кундаи ортик муддат талаб этилса, Абонент (мурожаат муаллнфи) (>ператор томонидан бу хакла мажбурнй равишда хабардор килинади.
7. Якунин Коидалар
7.1. Ушбу Шартноманинг барча мухнм шарглари Офертага мувофик бсдгиланади. Ушбу Шартномада ёки Офертада назарда 

тутилмагаи холларда Томонлар Узбекистон Республикаси коиуи хужжатларига амал килади.
7.2. Ушбу [Парткома Томонлар уртаеида имзоланган пайтдан бошлаб, кучга киради ва 20 2- 5  йияга кадар амал килади. Агар, 

Шартноманинг белгиланган амал килиш муддати тугагашшан суш. Томонлар (бюджет гашкило i и 6v.ii ап Абонснтга гатбик зтилмайди'1 уз 
шартларини бажаришни давом эттирса ва Томопларнинг \еч бирн унинг бекор килинишини льдом килмаган булса. Шартнома хар бир 
кейинги йилга узайтирилади.

7.2.1. Бюджет ташкнлоти бу. и ан Абонент учуй ушбу Шартнома ваколатли давлат органларида рЗШхатга олинган кундан бошлаб 
кучга киради на 202- йилга кадар амал килади.

7.2.2. Абонент томонидан утибу Шартноманинг имзоланипш - Оферта акцептини (Абонентнинг Оферта шартларини кабул 
килганлиги хакидаги жавобипи) билдиради.

7.3. Ушбу Шартнома. шу жумладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон килинган Оферта, плова ва кушимчалар (агар мавжуд 
булса) Шартнома предмета юзасидан Оператор ва Абонент уртаеида тулик Шартномани ташкил этади.

7.4. Томопларнинг манзиллари ва банк реквизитлари, уларнинг таъсис хужжатлари (мулкдордари) узгарган такдирда, шу жумладан 
ташкияий-хукукий шаклннинг узгариши ва бошка узгаришлар рун берган такдирда, Шартнома уз кучида колади. Томонлар бундай 
узгаришлар амалга оширилгап кундан бошлаб, 10 (ун) календарь кун ичида бир-бирларини хабардор кияишлари шарт.

7.5. Ушбу Шартномага узгартиришлар ва кушимчалар киритилганда (агар улар ёзма равишда расмийдаштирилган булса) ва ушбу 
хдракатлар Томопларнинг ваколатли шахслари томонидан имзоланган хамда Томонларнинг мухрлари (мавжуд булгаи такдирда) билан 
тасдикланган булса, хакикий хисобланади.

7.6. Ушбу Шартнома давлат пилила. 2 (теки) пусхада рас.мийлашгирилган булиб, бир хил юрилик кучга зга ва хар бир Темой учун 
бигга нусхалан берилади.

8.Томонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:

ОПЕРАТОР:
“Узбектелеком” АК 

Сурхондарсфплиалп

Манзил: Сурхондарс вилояти Термиз ш., Ат-Термизий 28- уй
Ба н к маълумоглари:
х/р: 20210000704074838379
СТИР:203366731
МФО:00401 АТБ “Алокабанк"
Тел: 1155 - i
Г- ■ !E-mail: _

АБОНЕНТ:
O'ZBEKISTON RESPUBLIKASI DAVLAT AKTIVLARINI 

BOSHQARISH AGENTL1GI SURXONDARVO VILOYATI HUDUDIY 
BOSHQARMASI

Манзил: Узбекистон Республикаси, Сурхондарс вилояти, Термиз
шахри, М КАШКАРИЙ кучаси, уй. 36 А
Банк маълумоглари: ,
* Р  Уосо г ( if  О 22 4о/$о4 S it,с о  2Г сиз/
СТИР:200475851
МФО:00014 Банк номи:Г.ТАШКЕНТ,РКЦ ГЛ.ГОР.УПРАВЛЕНИЯ 
ЦБ ИНН:201122919 
Тел:9024fi
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