
Телефон алокаси хизматларини курсатиш буйича 
ШАРТНОМА А';- £ р

2022 йил » январь Шофиркон тумана

Узбектелеком A.K. Бухоро филиал] 1 Шофиркон туман телекоммуникация ботламаси номидан лицензия ва Низом 
асосида фаолият юритувчи рахбар А.Ражабов (кейннги урииларда "Оператор’' деб юритилади) бир томондан ва 
Шофиркон Давлат урмоп хужалиги номидан Низом асосида фаолият курсатувчи рахбари Э.Кепжаев (кейинги уринларда 
"Абонент" деб юритилади) иккинчи томондан, ушбу шартномапи куйидагилар хакида тузадилар:

1. ШАРТНОМА ПРЕДМЕТИ
Оператор телефон алокасининг универсал (асосий) ва куш и мча хизматларини курсатиш. Абонент эса мазкур 

хизматлардан фойдалаииш, хам да хизматлар учун хак тулаш мажбуриятини олади.

1. ]. Абонент тоифаси - бюджет
1.2. Абонент 2022 йилда бюджетдан алока хизматлар и учун ажратнлган маблашар доирасида куйида]-и [-рафик асосида 
хак тулаш ни уз зиммасига олади Жумладан:

(сумда)
Йил 1-чорак 2-чорак 3-чорак 4-чорак Жами .

2022 в, .Ьтджет 
хиспоилаи 50 000 - - - 50 000

Жами: 50 000 - - - 50 000

Жами 2022 йил учун 50 000 (эллик минг) сум.

2. ОПЕРАТОРНИНГ Х,УКУК ВА МАЖБУРИЯТЛАРИ
2.1. Опсраторнинг мажбуриятлари:
2.1.1. Белгилаттгап сифат даражасида туман алока тармогига улаттгап 65-502-20-71 телефон ракамига телефон алокаеи 
хизматларини уз вактида курсатиш,
2.1.2. Оммавий ахборот воеиталарида, Интернет, ахоли пшжум жойларда, эьлонлар бериш ердамида кор хон а 
(})аолияти, янги АТС ларни ишга тушириш, янги хизмат турлари, телекоммуникация хизматлар и учун белгиланган 
тарифларнинг узгариши ва бу хизматларни курсатиш тартиблари хакида хабар бериш.
2.1.5. Универсал хизматларга тарифлар узгарганлигишт камила 15 кун олдин оммавий ахборот воеиталарида эьлотт 
килиш.
2.1.4. Абонентнинг айбисиз телефон алокаеи бузил ганда абонент томоиидан таьмирлаш бюросига талабпома тушган 
вактдан бошлаб абонент ускунаси ишламаган кун.тар учун абонент туловларини кайта хисоблаб чикитп. Кайта хиеоб- 
китоблар маълумот руйхатга олинган кундан тьтиборан соат 00.00 дан бошлаб тулик су ткал ар учун амалга 
оширилади.Техник сабабларга кура абонент ракаминиш узгаришипи камида 10 кун олдии абопептга ёзма равишда 
маьлум килиш.Урнатилгап тартибда махаллий телефон сузлашувлари тугрисидаги маьлумот-раешифровка 
(деталшация)ни кушимча гулов эвазига Абонентга бериш.
2.1.5. Абонент томоиидан сотиб олинган телсматик хизматлар (телефакс, телекс, ведеотекс ва хоказолар)нинг охирги 
ускуггаларини шартномага кушимча кирнтгап холда (8-булимга бипоан) руйхатдаи утказиш. Оператор. шунингдек. 
«Умумий фойдалапишдаги телекоммуникация тармокларида телефон алокаеи хизматларини курсатиш коидалари»да 
белгилаб берилган бошка бир кагор мажбуриятларга хам эта (бундан кейин матнда «Коидалар»),
2 .1.6. Опсретор курсатилган хизматлар хисоб-варак фактураларини хар ойда бюджет ташки логика такдим эти б бориш 
мажбуриятини олади.
2.2. Оператирнинг хукуклари:
2.2.1. Янги телефон станциялари ишга тушиши ва телефон тармоклари реконструкция килипиши мупосабати билан 
амалдаги «Коидалар»га му во фи к Абонентнинг рухсатнсиз, аммо у ига уз вактида хабар берган холла, телефон ракам ими 
бепул узтартириб куйиш.
2.2.2. Оператор абонент динияларига тегишли сертификатн булматан ускуналар (телефон аппаратлари, телсмат ик хизмат 
уекуналари, ахборот узатгичлар, радиотелефонлар, радиоузайтмргич. ПК, АОН ва бошкалар)ни учиртиришнн 
опсраторнинг техник комиссияси томонидан далолатнома тузилгандап сунг Абонснтдан талаб килиш.
2.2.3. Куйидатн холл ар да абонент ускунасини телефон тармотша улашншши тухтатиш:

махаллий, шахарлараро ва халкаро телефон алокаеи учун 4.6, 4.7-бандларга асосаи алока хизматлар и туловлари 
туда н маган да (бунда тетю фон алокаеи и и узиш хакида абонент камида 3 кун олдин телефон билан огохдантирилиши 
зарур);

абонент томонидан охирги кур и лма ларни ишлатиш коидалари бузилганда ва бунинг натижасида оператор 
коммутацион уекуналарининг нормал пшлашита халакит берган холларда;

3.1.7-банд бузилганда, оператор техник комиссиясннинг далолатномаси тузилиб, бузилишлар бартараф этилтунга
Кадар.



Шартномани кайта тиклаш ва охирги курилмаларни улаш белгиланган тартибда, камчи л и кл ар туз,., 
булингандап сунг ва Абонент томонидан махдллий, ш ада р л ар ар о, халкаро телефон алокасининг телекоммун и кацияла^. 
хизматлари учуй хак тулангандан кейин амалга оширилади(алока хизматларидан фойдаланиш тухтатиб куйилган муддат 
\ам  киради).
2.2.4. Агар Абонент хисоб-китоб давридан кейин 2 ой давомида телефон алокаси хизматлари учун туловни амалга 
оширмаса ёки 3.1.7-бапдларни бузишга йул куйса, ушбу шартнома бир томонлама бекор килипади.
2.2.5. Оператор «Коидалар»да белгилаб берилган бошка бир кагор хукукдарга хам эта.

З.АБОНЕНТНИНГ ^У^УК ВА МАЖБУРИЯТЛАРИ
3.1 .Абонентнинг мажбуриятлари:
3.1.1. Хар чоракда камида 1 марта Оператор билан узаро хисоб-китобларни аниклаш максадида солиштириш 
далолатномаси тузиш.
3.1.2. Оператор хисобидаги еки у томонидан таъмирланадиган Абонент фойдаланиладиган уй телефон симлари ва бошка 
ускуналарни ишга яроклн холатда с arena ш. Абонстта тегишли булган ёки Абонент томонидан ижарага олинган 
телекоммуникация воситаларининг техник меъерларга мувофик булишини таъминлаш.
3.1.3 Алока бузилишлари хаки да телекоммуникация богламасининг таъмирлаш бюросига уз вактида хабар бериш.
3.1.4 Корхонанинг номи, реквизитдари узгаргапда, хон а ни ижарага бериш буйича, бир ой муддат ичида ёзма равишда, 
санасини курсатган холла Оператор га хабар кил ши ва амалдаги тарифлар буйича туловлар эвазига шарномапи кайта 
расмийлаштириш ёки уни бекор килиш. Ижара муддати тугаши билан ёки ижарага бериш буйича шартнома бекор 
килимадиган булса, телефон алокаси хизматипн курсатиш буйича тузилган шартнома ижарага олувчидан ижарага 
берувчи бепул кайта расмийлаштирилиши мумкии. Ижарага берувчи и ж ар а шартномасини бекор кила туриб, ижарага 
олувчининг Оператор олдидати карзларипи узишини назорат килади ва дарздар мавжуд булган такдирда белгиланган 
тартибда жавобгар булиб хисобланади.
3.1.5 Абонентнинг алока «К,оидалар»или кай даражада бажараёттанини ёки абонент буюртмасига асосан таьмирлапч учун 
келган Оператор ходимини (агар у раем и ёпиштнрилган, корхона мухри босилгап, амал килиш муддати курсатилган 
гувохномага эта булса) бинога кирши га рухсат этиш. Бунда Оператор ходимида бажариладиган ишлар наряди хам 
булиши зарур.
3.1.6. Абонент ускунасидан пуллик хизмат куреатитп учун таксофон сифатида, Интернетга кириш ва хоказо максадларда 
фойдаланишга йул куйилмайди. Оператор томонидан ажратилган телефон ракамларидан телекоммуникация 
хизматларини куреатиш «К,оида»га белгиланган тартибда амалга оширилади. Ушбу банд бузилган такдирда Оператор 
Абоиеитпипг телекоммуникация тармогига киришини оператор чех пик комиссияси томонидан далолатттома тузилиб, 
камчиликлар бартараф этилгуттга кадар тухтатиб купит хукукига эга. Абонент томонидан мазкур холатлар 
такрорлапганда шартнома бир томонлама бекор килннади.
3.1.7. Факат сертификатланган телефон аппаратлари ва бошка ускуналардан абонент ускунаси сифатида фойдаланиш. 
Мувофиклик сертификати булмаган, телефон раками ни автоматик аниклаш ускунаси(АОН)дан фойдаланмаслик.
3.1.8. Абонент телефопларидан ва бошка охирги курилмаларидап амалга оширилгап махаллий, шахарлараро, халкаро 
телефон сузлашувлари учун туловларни тулик 4.3 -  баидга асосан амалга ошириш.
3 .1.9. Абонентлик курилмаеини узбошимчалик билан урнатиш ва параллел телефон аппаратлари ёки бошка радио 
алокаси, телематик хизматлар ва ахборот узатгичларига улаш таъкикзанади. Ьу курилмаларни улаш операторга маълум 
кили ни б. мувофикдик сер гиф и кати га о га булгач амалга оширилади. Агар, Абонент томонидан узбошимчалик билап 
абонент линиясига улан га н курил манипг уланиш вактини аниклаш имконияти булмаса, абонент тулови жорий йилпинг 
бошидан хисоблаб ундирилади.
Радкотелефонлар ва бошка радноэлсктрон воситалар (10 мВт кувватли Симеиз телефонлар бундан мустасно) абонент 
курилмаси сифатида уланган такдирда Узбекистан алока ва ахборотлаштириш Агентлиги ёки унинг ваколатли органидаи 
бу курилмалардан фойдаланишга рухсатнома олиниши зарур.
3.1.10. Телекоммуникация тармоклари иш сифатини пасаайтиришга ёки уларпи шикастлаиишига каратилгаи хатти- 
харакатларга йул куйилмаслиги зарур.
3.1.11 .Абонент «Кои да л ар» да белгилаб берилган бошка бир кагор мажбуриятларга хам эга.
3.1.12.Абонент курсатилган хизматлар хаккини тулаш учун «Абонегттга» хар ойда хисоб-варак факчуралар нусхасини 
етказиб боради.

4. ХИЗМАТЛАРГА ХАК ТУЛАШ
4.1. .Махаллий, шахарлараро ва халкаро телефон алокаси учун туловлар:

олдиндан тулов (бунак) аванс асосида жорий ой учун 100 % гача абонентнинг тулов топширикномасига асосан 
пул кучириш нули билан амалга оширилади.

4.2. Олдипдап бунак тарикасидаги туловлар камида 1 ой олдин, лскин 12 ойдап куп булмаган муддат учун амалга 
оширилиши мумкии.
4.3. Телефон алокаси хизматлари учуй олдиндан туланган бунак суммаси операторпипг биллинг тизими томонидан 
куйидаги кстма-кетликда таксимланиб туланади:

абонентлик тулови ва кушимча хизмат турлари; 
хисоблагичлар;
шахарлараро ва халкаро сузлашувлар.
Ушбу бандда курсатилган хизматларга тарифлар ошган такдирда, улар буйича хиеоб-китоблар бунак суммаси 

чу гагу ига кадар амалда булган аввалги тарифлар буйича амалга оширилади. (Агар бу хизматлар буйича туловлар 
универсал хизматларга тарифларнинг узгариши тугрисида зълон берилишидан олдин амалга оширилган булса).



■+. Махал л ий сузлашувлар (вактбай асосида тулов тизими жорий этил ганда), шахарлараро ва халкаро телефон 
алокасидан фойдаланганлиги учун тулов хисоб варатита асосан (ахборот узатищ ва телематик хизматлардан 
фойдаланидганлш'и учун гулов дар хам шунта к иради). хисоб варатида курсатилган санадан бошлаб 3 банк купи ичида 
амалга оишрилади.
4.5. ^исоб-китоб килинган ойдан кейипги ойнинг 10-санасигача абонент «Оператор»нинг абонентлар булимига 
курсатилган телекоммуникация хизматлари учун хисоб-варак факту раситш олиш учун келиши керак, курсатилган 
муддатда келмаган такдирда телефон урпатилган тартибда учириб куйилади.
4.6. Абонент хохишита кура оператор пшхарлараро ва халкаро сузлашувлар буйича маълумот (расшифровка)ни электрон 
вариапт(файл холати)да бериши мумкнн.
4.7. Абонент шахарлараро ва халкаро сузлашувлар буйича маълумотпи такрорий сураган холларда ундан кушимча 
равтпида 300 сум. агар электрон вариат(файл холати)да булса 100 сум (хар бир компьютер вараги учун) олинади. 
Мазкур туловлар алока хизматлари тарифдари узгарганида кайта куриб чикидади.
4.8. Белгиланган муддатда алока хизматлари туловлар и туланмаса, телефон учириб куйилади, бунда оператор 
шартномани бекор килити ва Узбеки стоп Ресгтубликас и нтптг амалдаги копунларита мувофик карзларни ундириб олиш 
хуку кита эта.

Агар Абонент хисоб-китоб давридап кейипги 2 ой давомида телекоммуникация хизматлари учун, шу жумладан, 
телефон учириб куйилган вакт учун карзларипн туламаса, Оператор ва «Абонент» келишилган холда шартномани бекор 
кшшш ва карзларни урпатилган тартибда ундириб олиш хуку ки г а зга. Кбайта дан телефон ёки бошка ох ирги курил мани 
урнатнш ариза берилиб тегишли туловлар амалга оширилгач амалга оширилади.
4.9. Агар абонент туланиши лозим булган пул микдорига, сузлашув вакти ва бу сузлашув унинг телефонига тегишли 
эканлигига норози булса, у хисоб варатипи олгандап сунг 30 кун давомида раддия езиши мумкин. 30 кундан супг 
эыирозлар кабул килинмайди. Текширув патижалари Абонентам каноатлантирмаса судга мурожаат килиши мумкин ,
4.10. Ушбу шартноманипг 4,8-банди буйича текширув утказилаётганда телефон шахарлараро ва халкаро сузлашувларга 
чикиш коди (8) сиз ишлатиб куйилади.
4.11. Хар ойнинг 1-чи куни холатида дебитор карздорлик мавжуд булса, «Оператор» карздорлик суммасининг 0,1% 
микдорила туловнинг хар бир кечиктирилгап куни учун, бу карздорлик тупик ундириб олипгунча кадар пеня хисоблайди.
4.12. Абонснтнинг айби билан телефон ёки бошка охирги курил ма ишламаган пайтда улар дан фойдаланиш буйича 
абонент туловлари тулик микдорда ундириб олинади.
4.13. Халкаро ва шахарлараро автоматик телефон алокасидан фойдаланилганда, туланиши лозим булган сузлашув вакти 
сузлашув бошланган вактдан хисобга олинади. Телефонга уланган бирор бир техник ускуна (факс, автоматик жавоб 
берувчи, ракамни аникловчи ва хоказолар) билап сузлашув амалга оширилганда туланиши лозим булган сузлашув вакти 
ана шу уекуналар ишга гушган найтдан бошлаб хисобга олинади.

5. НИЗОЛАРНИ^АЛ ЭТИШ ТЛРТИБИ
5.1Низоларни хал этиш чогида томонлар узаро келишувга биноан судгача барча чораларни ишга соли б иш тутадилар.
5.2, Томонлар узаро келиша олмагап холларда, пизолар тегишли туманлараро иктисодий судида хал этилади.

6. ТОМОНЛАРНИНГ ЖАВОБГАРЛИГИ
6.1. Ушбу шартнома шаргларини томонлар бажармаган такдирда уларпинг масъулияти Узбекистон Респу бликаси11ипг 

«Фу каролик Кодскси», Узбекистон Рсспубликасинипг «Бюджет Кодекс и», «Хужалмк юритувчи субъсктлар фаолмятини 
шартномавий-хукукий базаси тутрисида»ги, «Телекоммуникациялар тугриси»ги конунлари, «Умумий фойдаланишдаги 
теле ком мун икания тармокдарида телефон алокаси хизматларитш курсагиш коидалари» ва Узбекистон Республикасипиттг 
бошка бир каюр амалдаги конунчилик хужжатларига мувофик томонларнинг жавобгарликлари куриб чикилади.

6.2. Томонларнинг хохиш-истатттга мутлако боглпк булмаган холларда (табиий офатлар, нокулай об-хаво 
шарошлари, хукумат чора-тадбирлари, хокимият идоралари карорлари, харбий тукнашувлар, ички тартибсизликлар ва 
бошка холатларда) томонларнинг уз мажбуриятларини бажармасликлари ушбу шартномани ижро этиш бузилган деб 
хисоблапмайди, томонларнинг шартномани бажариш муддатлари юкорида курсатиб утилгап холатлар бартараф этиб 
булштгунга кадар кейшгга сурилади.

6.3. Форс-мажор холатларига таяниб иш курувчи гомон ваколатли да я лат органинипг тасди клан гаи тегишли 
хужжатини такдим этиши керак.

7. ШАРТНОМАГА УЗГАРТИРИШ ВА КУШИЛ1ЧAJ1 АР КИРИТИШ
7.1. Шартномага узгартириш па кушимчалар киритиш томонларнинг розилигига кура кушимча битимни 

расмийлаштирнш нули билан амалга оширилади. Шартномага узгартириш ва кушимчалар киритиш хакидаги битам у 
ёзма шаклда булгандагина ва томонлар уни имзолаганларидагина хакконийдир.

7.2. Томонларнинг шартнома шартдарига киритган кушимча ва узгартиришлари унинг ажралмас кисми булиб 
хисобланади, улар албатта инобатта олиниши зарур.
7.3. Шартнома конунчилик узгарганда, «Кои дал ар» да ва Узбекистон Республикасипинг конунчилик хужжатларида 
белгилаб берилган бошка холларда кайта г>;з или ши еки узгартирилиши мумкин.
7.4. Узбекистон Республикаси “Бюджет кодекстГпинг 122-моддасига асосан бюджет ташки л отдари ва бюджет маблаглари 
олувчиларпинг бюджетдан ажратилалиган маблаглар буйича товарларни (ишларгти, хизматларни) етказиб берувчилар 
билан тузган шартпомалари, шунингдек уларга киритилгагг узгартириш ва кушимчалар улар газначилик булинмаларида 
руйхатдан угказилганидан кейип кучга киршии пазарда тутилган.

8.ШАРТНОМАНИНГ АМАЛ КИЛИШ МУДДАТИ



5.1. Ушбу шартнома 2022 йил “31 ” декабргача а мал да булади.
8.2. Шартнома муддатидан олдин куйидаги долларда бекор кил ими ши мумкин: 

томонларниш' келмшувига мунофик;
томонлардан бири шартнома шартларини бажармаган такдирда;
Узбеки стон Республикаси конунчидик дужжатларида белгнданган бошка до л л ар да.

8.3. Мазкур шартнома икки нусхада тузилгап булиб. бир хил юридик кучга эга булиб хисобланади ва томонларниш- дар 
бири учун бир нусхадан берилади.

9. ТОМОНЛАРНИНГ ЮРИДИК МАНЗИЛЛАРИ ВА БАНК РЕКВИЗИТЛАРИ

«Оператор»

Узбектелеком А,К. Бухоро ф. Шофиркоп 
туман телекоммуникация богламаси

Манзил: Шофиркон туман Шох кучаси 57 уй

Телефакс 65-502-24-07
х/р 20210000804074838412
Банк поми АТБ Алока банк Бухоро ш. филиали
МФО 00401

ОКОНХ 61100 
СТИР 203366731

«Абонент»

Ш офиркон давлат урмои хуж алиги

Манзил: Шофиркон тумани Мустакиллик кучаси 
34-уй

Тел./факс 65-502-20-71 
Шхв: 100021860062587042203142001
бюджетдан маблаг олувчи СТИРи 201114190 
ОКОНХ 85100
Тазпачштик булипмаси номи: Шофиркон туман
буйича Тазначилик булинмаси
Ягона газна х/в: 23402000300100001010
Банкиинг номи: Тошкент шахар Марказий банк
ББХККМ
МФО: 00014
Газначилик булинмаои СТИРИ: 201122919 

РахДар щ Щ * ___________ Э.Кенжасв



^ак,амли имзо орк,али тасдик,ланган, дужжат коди: NDUsa i4ojzj

yuridik AHAMIYATGA EGA HUJJATLARNTNG QONUN 
HUJJATLARIGA MUVOFIQL1GI TO‘G‘RISIDA YURIDIK

XULOSA

1. Loyihaning turi: Shartnoma.

2. Loyihaning nomi: “Xizmat ko’rsatish to’g’risida”.

Shofirkon Davlat o‘rmon xo‘jaIigi va “Uzbektelekom” AK Buxoro filiali 
Shofirkon TTB o’rtasidagi telefon aloqa xizmatlarini ko’rsatish bo’yicha shartnoma 
tuzish haqida.

3. Loyiha ishlab chiquvchisi va kiritilgan sana haqidagi ma’lumot:

Shofirkon Davlat o‘nnon xo‘jaligi tomonidan 2022-yil 24-yanvar sanasida 
ishlab chiqilgan va yuridik xulosa uchun taqdim etilgan.

Loyiha Davlat o‘rmon xo‘jaligi tomonidan taqdim etilgan hujjatlar asosida 
ko’rib chiqildi.

Loyiha amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq ishlab chiqilgan va uni tuzish 
maqsadga muvofiq.

Shofirkon tuman Yuridik xizmat 
ko’rsatish markazi boshlig’i

E i*,0
Z.Halimov


