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TELEKOMMUNIKATSIYA XIZMATLARI KO'RSATISII SIL{RTNOMASI

Qarashina shaharcha si /2//'44r//3- .on 2022 yi1"JV " aa/ap

"O'zbektelekom" aktsiyadorlik kompaniyasi (keyingi o'rinlarda - Kompaniya)ning 05 01 2021

ylldagt 2'l-Ol-11/29 - son ishonchnoma asosida faoliyat )'urituvchi Kompaniyaning Qashqdadaryo filiali
Doxqonobod TKB (keyingi (konona nomi) o'dnlarda "Operator" deb yuritiladi) nonidan (Ustav,

Nizom, ishonchnoma va raqami) asosida ish yuituvchi direktori Abdimurodov Dilshod oltiboevich bir
tomondan va Dechqonobod tuman Sanitariya-epidemiologik osoyishtalik vajamoa salomatligi xizmati

(keyingi o'rinlarda "Abonent" deb yuritiladi) nomidan (Ustat nizon) ish y.rrituvchi Jo'raev Baxtiyor

Xazratovich ikkinchi tomondan, quyidagilar to'g'risida mazkur shartnomani tuzdilar:

1. SHARTNOMA PREDMETI
1.1. Mazkur shartnoma shartlariga muvofiq Operator Abonentga quyidagi telekommunikatsiya

xizmatla ni ko'rsatish, hamda o'z balansidagi aloqa inshootlari bilaD aloqa vositala Di ta'mirlash va

belgilangan tartibda ulaming soz va saqlangan holda bo'lishini ta'minlash majburiyatini oladi: Abonent

toifasi byrdjet hisobida (byudjet hisobidagi, xo'jalik hisobidagi) Oxirgi qu lma turlad, ulaming soni

to'fida modem (telefon apparati, modem, faks, teleks, radiotelefon va h

t\r Ko'rsatiladigan xizmat tuil Appararlar
lniqdori

Raqamlari 1 oylik tarif

I Intemgt xiznati 15-6t) 14 42 55 000

2 lnternet x zmati 15-612 ll 24 s5 000

3 lnternet x zmati I '75-6t2 t3 30 55 000

1 lnternet x zmatr I '7 5-612 13 7 5 55 000

5 Telesrafxizmati
6 Alohida va qo'shimcha

xizmatlar

356 1.2. Abonent ko'rsatilgan xizmatlarni qabul qilish, Qashqdadaryo filiali Dexqonobod TKBga 2022

yil "24" yanvarda tasdiqlangan narxnoma bo'yicha telefon-telegraf aloqasi va qo'shimcha xizmatlar

haqini to'lash maj buiyatini oladi.
1.3. Ushbu shattnoma bahosi 660 000 so'mni tashkil etadi va tarif miqdolining oshishi yoki

kamayishiga qarab o'zgarishi mul1lkln.

1.4. Ushbu shartnoma tamflaming vakolatli shaxslari tomonidan imzolangan paytdan boshlab kuchga

kiradi va 2022 yilning "31" dekabrgacha arnal qiladi.
2. TAR{FLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI

2.1. Operatoming majburiyatlai: a) ushbu shartnomaning i.l-bandida nazarda tutilgan sifatli

telekommunikatsiya xizmatlad ko'rsatish; b) telefon - telegraf aloqasi tizimidagi nosizliklar

to'g'risidagi Abonentning talabnomalarini o'z vaqtida hisobga olish va nazorat muddatlarida baftaraf

etish; v) Abonentning yangi telefon raqamlari berish yoki teiefonini uzib qo'yish haqidagi

talabnomalarini o'z vaqtida hisobga olish va bajarish; g) Abonent sotib olgan aloqa vositalad hamda

oxirgi qurilmalarni (telefaks, teleks, videoteks, modem, ma'lumotlar uzatish apparatla , radiotelefon va

h.) rc'yxatga olish; d) yangi telefon stantsiyalari ishga tushirilishi, telefon tamoqla ning qayta

jihozlanishi munosabati bilar telefon mqamining o'zgartirilishi to'g'risida Abonentni kamida 10 kun

oldin yozma ravishda yoki ommaviy axborot vositala orqali xabardor qilish; ye)sifatli xizmat

ko'rsatish.
2.2. Operatorning huquqlari: a) yangi telefon stantsiyalari ishga tushirilishi va telefon tarmoqlarining
qa)'ta jihozlanishi munosabati bilan Abonentning roziligisiz telefon raqamini almashtirish; b) Abonent

o'zboshimchalik bilan telefon liniyasiga ulangan, Operator ro'yxatiga olinmagan taqdirda, tegishli

dalolatnomani 357 rasmiylashtirish va tegishli scrtilikatlari bo'lrragan oxirgi qurilnalami uzib tashlashl
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v) kunning istalgan vaqtida oxirgi qlrilmalarnint "*]U 1111:]:1, 
amalga oshirish; g) to'lov

kobiliyatiga ega bo'lmagan Abonenming telefonlaii va- boshqa oxirgi qurilmalarini uzib qo'yish;

a rt-#pu"iyu t"u-aorligr io g rr"ida abonenrni ogoxlanriri5h shan . l
2.3. Abonentning majbuflyattan: a) ro'rsatilgan xizmatlar uchun ushbu sharmomada belgilangan

tartibda va miqdorda haq to'tash; r:) clpeiator bila"sidugi va Abonent foydalanayotgan kabellaq telefon

simlari va boshqa asbob-uskunatarntng soz va butun- holatd". *ql1tl :.::gt 
tegishli yoki boshqa

sha{lardan taraga olingan teletommr'inikatsiya vositalarining texnik me'yorlarga muvofiq bo'lishini

ta'minlash; v) aloqa xizmatidagi bt"tlu no'o'iifiut to'g'risida o'z vaqtida Oleratorga xabar be sh; g)

Operatoming ruxsatisiz, ro')xatga ollmragan va tou*nql;tt :"n]ll"il ::, Y*- 
holda qo'shimcha

teiefon rozetkalari o'matrnaslik, parallel telifon uppurutlari va boshqa oxlrgi q'rilmalan,i ulamaslik; d)

har oyda Operator bilan hisob-kitoblarni- '"fi'fttititft 
dalolatnomasini tuzish ye) telekommunikatsiya

vositalaridan foydalanish qoidalarl va tltutko' tltuttno-u shartlariga doya gitnishini tekhirish loki

;:;i.-g*d"#;;;i bo,yicha ta,mirlash ishlarini ar,ralga oshirish uchun keigan operatommg

xorlimlarini o'z hududiga to'siqsiz o'tishini ta'l]liniasll va xizmat vazifaiarini bajadsh uchul sharolt

lX"Il**tt, huquqlari: a) sifatli telekommunikatsiva xizmatlad ko'rsatilishini talab qilish; b)

iip*"i"*r.g "yii 
uilan aloqc xizrnati ko'rsatilmagao davr uchun bu haqda operatotga talabnoma

benlgan sanadan boshlab atoqa tlklangan sanaga qadar xiznat haqini to'lamaslik; v) telefon raqamtnt

saqlash shatl bilan oxirgl q.rrit.un, ,iu,t,. ti, vaqtgacha uzib qo'yish haqida ariza berish; g) telefon

.rou.rni .uotu.urO* oiirgi qurilmani uzish haorda anza berish
'""""-' r;;;;;n drzrnorr"'nl qrYMArI vA HIsoB-Kr-roB QILrsh TARTIBI

3.1. Ko'rsatiladigan xiztatlu' uchu'1 Abon-ent oldindan to'lov tarlibida har oylik abonent to'lovining

100 o/o nt 220 000 so'm miqdorda to;lov topshiriqnomasi orkaii pu) o'tkazish yo'li bilan har oy

boshlanishidan kamida 10 kun oldin to'laydi

3.2. Yangi avans summasini Operator ta;djm etgan hisob varaq lakturaga asosan o'tkazib berish uchun

javobgarlik Abonentga 1ut<tat uot 
. 
attuns "tt'-l'iuti 

ro'liq 
'atflultgundu'l 

so'ng keyingi muddat uchun

to'lov amalga oshirilmagan taqctrca Operator xizrat ko'fsatishni to'xtatib qo'yishga va aloqa

vositalarini tilefon tarmog'idan uzib qo'yishga haqli

3.3. Aboncnming aybi bilan xiz.ratni ko'rsaiish mumkin bo'lmay qolgan taqdirda' jumladan telefon va

;"-G;;G &iilnto, u' ' qo'yitg* rtolda' ular ishlamagan vaqi uchun to'lov butunlav to'lanishi

kerak.
iri'oo"ru,o. ko'rsatadigan xizmatlar uchun tirlflar o'zgargan taqdirda' u bu haqda telefonograrnma

yoki omltlaviy axborot vositalari otquli aboo""toi *ubatdorliladi ttu tataflar ko'rsatiladigan xiznatlar

ir"fron Vungi'turinu, to'g'risidagi buyo"no-u"i imzolaydilar' Abolent 
, 

bayonnomani imzolashdan

sababsiz bosh tortgan taqdirda clp"'uiot ushbu shartnomani bir taraflama bekor qilishni talab qilishga

haqli.
3.5. Abonent ko'rsatilgan xiznatlar haqiDi o'z vaqtida to'lamagan taqdirda' u to'lov amalga

oshiriiayotgan kunda amalda bo'lgan tariflar bo'yicha haq to'1aydi 
.

3.6. Abonent ko'rsatilgan *i'tltut uthutt olingan haq summasiga 
-nisbatan 

e'tirozlati bo'lgan taqdirda

(so'zlashr.rv davom elgan "uq', 
to''lu'ttti" kimga taalluqliligi' qaysi telefon mqami orqali

i":rf"rtt+*lirt .'a ho-kazo), tt hisob"'arac1-faktura berilgan paytdar 
^boshlab 

30 kun davomida

Operatoming hisob-kitob guruhrga yozma ravishda murolaat 
-qilishi 

va, Operatomjng xodimlari bilan

birsalikda talab qanchalik asosh et<anligini tekshirishda ishtirok etish uchun o'zining vakilini luborishi

lori-.
359 4. XIZNI,A.T KO'RSATISh TARTIBI

4.1. Operator ushbu shartnomanlng 1 1-bandida nazarda tutilgan xizmatlarni "Mahalliy telefon

aloqasidan foydalanish Qoidalart va"sharrnoma shartlaliga muvofiq shaxsan o'zi ko'rsatishi sha

4.2. Telefon aloqasi va telcgrat xlzmati kechayu-kunduz ko'rsatiladi Operator Abonenlga har oyda

ko'rsatilgan telefon aloqasi xzmattarining ro'yxatini va ko'rsarilgan xizmat haqi miqdodni qayd etgan

holda har oy tugagandan so'ng 3 kun ichida taqdim etadl'



4.3. Operator tomonidan ko'rsatiladigan kommunikatsiya xizmatining turlarini biridan foydalanishdan

voz kechgan taqdirda, Abonent bu haqda yozma ravishda Operatorga bildirishnoma berishi lozim.

operator Abonentning bildirishnomasini olib uning xodimlari aioqa xizmatidan voz kechganlikni

tegishli tafiibda rasmiylashtirgan kundan boshlab voz kechilgan xizmat turi uchrm haq hisoblash

to'xtatiladi.
4.4. Telefon tamog'i abonenti bo'lmagan )arridik shaxs telefonlashtirilgan xonani (bino)lami egallagan

yoki Abonent o'z hisobida tumvchi telefon o'tkazilgan xonani (binoni) boshqa shaxsga ijaraga bergan

taqdirda har bir telefon apparati uchun ro'yxatga olish to'lovi to'langan holda 1 oylik muddat ichida

ijarachi yoki boshqa uchinchi shaxs nomiga qayta rasmiylashtirishi lozim- Ushbu shartlar bajarilnagan

taqdirda Abonentning telefoni tannoqdan uzib qo'yjladi va telefon raqami Operatorga qaltarib beriladi

4.5. Qo'riqlash signalizatsiyasi uchun foydalaniladigan telefon apparatlari qo'riqlash bo'limiga yozma

bildirishnoma berilgandan so'ng 30 kun ichida juftlangan sxemaga ulanadi

4.6. Abonentning yozma arizasiga ko'ra, uning adzasida ko'rsatilgan muddatga telefon raqami

saqlangan va abonentning saqlalishi uchun abonemeDt to'lovi to'langan holda apparat tarmoqdan

vaqtincha uzib qo'yilishi mumkin.
5. TARAFLARNING JAVOBGARLIGI, NIZOLARNI I{AL QILISH

5.1. Operutor ushbu shattnoma shartlarini bajarmagan yoki lozim darajada bajarmagan taqdirda, u
keltirgan zaraflri Bulurhnachiga 360 to'lig'icha to'lashi shart, lekin bu to'lov ushbu shartnomada

nazarda tutilgan xizmatlar bahosining ikki baravaridan oniq bo'lishi mumkin emas.

5.2. Shaftiomaviy majburiyatlami bajamlaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik uchu,"1 taraflaming
javobgarligi amaldagi qonun huljatlariga, jumladan O'zbekiston Respublikasining Fuqarolik kodeksi,

"Xo'jalik )urituvchi sub'ektlar faoliyatining shannomaviy-huquqiy bazasi to'g'risida" gi Qonuni va

Mahalliy telefon aloqasidan foydalanish Qoidalariga muvofi q belgilanadi.
5.3. Mazkur shartnomaning tuzilishi, uning shartlarining o'zgarishi, buzilishi, ijro etilishi, bekor

bo'lishi, tugatilishi va haqiqiyligi 1'uzasidan kelib chiquvchi barcha nizolar, kelishmovchiliklar va

talablar O'zbekiston Respublikasi Savdosanoat palatasi huzuridagi Hakanrlik sudida uning

Reglamentiga asosan hakamlik sudryasi tomonidan yakka tadibda ko'rib chiqiladi. Hakamlik sudining

hal qiluv qalori taraflar uchun qat'iy va majburiy hisoblanadi.

6. SIIARTNOMA NUSXALARI SONI.UNI O'ZGARTIRISH YOKI BEKOR QILISH
TARTIBI

6.1. Ushbu shartnoma ikki asl nusxada tuziigan bo'lib, bi nchi nusxasi Operatorda va ikkinchi nusxasi

Abonentda saqlanadi.

6.2. Ushbu shartnomaga har qanday o'zgartirish va qo'shinchalar ular yozma ravishda

rasmiylashtirilgan va taraflaming vakolatli shaxslari totronidan in,zolangan taqdirda haqiqiy

hisoblanadi.

6.3. Shartnomani muddatidan oldin bekor qilishga taraflaming kelishuviga muvofiq yoki O'zbekiston

Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan asoslarga ko'ra, yetkazilgan zarar

qoplangan holda yo'l qo'yiladi.
6.4. Shaftnomani bekor qilish haqida qarorga kelgan tamf ikkinchi tarafga 3 kuo oldin yozma

bildirishrorna yrborishi shart.
7. FORS-MAJOR

7.1. Taraflar ixtiyoriga bog'liq bo'lmagan, ulami oldjndan bilish yoki oldini olish imkoniyati bo'lmagan

holatlar (engib bo'lmas kuch) oqibatida majburiyatlami bajarmaganlik yoki lozim darajada 361

bajamaganlik uchun taraflardan birofiasi ikkinchi taraf oldida j avobgar cnlasdil.

7.2. Tegishli Savdo-sanoat palatasi yoki boshqa vakolatli organ tomonidan berilgan guvohnoma yengib

bo'lmas kuchning mavjudligi va amal qilishining davomiyligini tasdiqlash uchun yetarli hujjatdir
7.3. o'z rnajburiyatlarini bajara olmayotgan taraf yengib bo'lmas kuchning mavjudligi va uning
shartnoma bo'yicha majburiyatlami bajarishga ta'siri haqida ikkinchi tarafga xabamoma be shi lozim.



cneKrpoH pa(aMn[ xM3o op(anh TacA (naHraH,^yxxaT KoAV Qt6466/ tZU

7.4. Agar yengib bo'lmas kuch holatlari uzluksiz 1 oy davomida amal qilib tursa va yaqin muddatda

t"to, litinlst]i ehtimoli bo'lmasa, mazkur shartnoma taraflardan birining tashabbusi bilan ikkinchi

tarafga yozma bildirishnoma ]'uborish yo'li bilan bekor qilinishi mumktn

8. MAXSUS SHARTLAR

8.l.Yuqorida ko'rsatilgan shartnoma shartiari to'liqligini ta'minlash hal ikki tomonga teng bo'lishi

shart.
9. SHARTNOMAGA ILOVALAR:

g.1.SHartnoma o'zi taqdim qilinadi/
TARAFLARNING REKVIZITLARI:

<Operator) (<Abonenb)
D exsonobod tundn Soniturtva-eqidemigbglL< O'zbehtelekomt AK Kashkadarvo

Manzil: Dexqonobod t. Qorashina sh.

Tel.:'15 612-10-12,'7 5 612-13-84
X,tR: 2021000050407483834
Toshtent shaxar Aloqa bank MFO; 00401
INN; 203366731 OKONXT 52300
Texnik qo'llab-quwatlash xizmati:

2-11-08

D. Abdimurodov

Manzil: Dexqonobod t. Qorashina sh

Tel raqam: 75 ol2-13-30
X,R: 1000228601 02127074I1 0054005
Bank Xalq bank MFO: 00693
INN: 201582244 OKONX: 91531
G'azna:Dexqonobod tuman G'aznachilik bulimi
G'aznaxlr 234020003 00 i 0 0001 010
G'azna bo'linmasi INN: 201122919

7mz

E
Raxbar B.Jo'raev.

osr:
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l Loyihaning turi. Shaftnoma.

2. Loyihaning nomi.
O'zbekiston ResPublikasi

O'zbekiston ResPublikasr

Dehqonobod tumanYuridik
xizmat ko'rsatish markazi
bosh yuristkonsul'ti

24 .01 .2022-Yi1

YURIDIK AHAMIYATGA EGA HUJJATLARNING QONUN

rruJTaTT-IruCA MUVOFIQLIGI TO'G,RISIDA HUQUQIY
XULOSA

Fuqarolik Kodeksi 703-708-moddalart va

Prezidentinig 2018-yil 27-sentyabrdagi

PO-3953-sonli Qaronga asosan.' :'iiziJ,"i.tirrr" " aktsivadorlik kompanivasi (kevingi o'rinlarda

fo-puniyu)"lng 05 01.202i ylldagi 2'/-0l-14129 - son ishonchroma asosida

i""iiv", vi"rt"fu f"mpaniyaning {ashqdadaryo frliali Dexqonobod TKB (keyingi

itoxona ,totr'ti) o'rinlarda "Operator" deb luritiladi) nomidan (Ustan Nizom'

)rh"il;";;; ,uqu-i; uto.lau isl vurituvchi direkrori Abdimurodov Dilshod

ijiriu"*i.f, bir tomondan va Dechqonobod tuman Sanitariya-epidemiologik

osovistrratll va iamoa salomalligi xizmati tkeyingi o'rinlarda "Abnnent" deb

""ti,iiJi ""*lo"t (Ustar, nizoi) ish yurituvchi Jo'raev Ba-'<tiyor Xa7'ratovich

ikki;;-;;; ooo ooti to'- (olti 1uz oltmish ming)so'mlik pullik xizmat

ko'satishsharlnomasi to'g'risida' - 
3.f-oyihani rsfrlab chiquvchi va kiritilgan sana haqidagi ma'lumot: Dehgonobod

tuman ianitariya epidemiologik osoyishtalik va jamoat salomatligi xizmati

bo'limining hisobchisi T.Xo'jaqulov 2022-yrl 2L-yanvar'

Loyiha amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq ishlab chiqilgan va uni qabul qilish

maqsadga muvofiq.

D.CH.Xusanov




