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TELEKOMMUNIKATSIYA XIZMATLARI KO,RSЛTILISHI TO,G,RISIDA

ЛВОNЕNТ SHARTNOMASI
Yuridik shaxslar (shu jumladan, budjet tashkilotlari) uсhuп

Guliston sh. 2022уilссф ' р/
"O'zbektelekom" aksiyadorlik kompaniyasi (keyingi о'riпlшdа - Kompaniya) nomidan 202l yil "30" dekabгdagi 27-01-14/6034 -son

ishonchnoma asosida Kompaniyaning Sirdяryо filiali dirсktоri Abdumatov lt,E.(keyingi о'riпlаrdа - Ореrаtоr) bir tоmопdап va
.l Ll Ustav (Nizom, го'ухаtgа olinganlik

(keyingi o'rinlarda - АЬопепt) ikkinchito'g'risidagi guvohnoma, ishonchnoma) asosida
tomondan (keyingi о'riпlагdа birgalikda - Тоmопlаr) 'rsatilishi quyidagilar haqida АЬопспt shагtпоmаsiпi
(keyingi o'rinlarda - Shartnoma) tuzdiIar:

1. Shаrtпоmа predmeti
l,l , Abonent ushbu Shагtпоmапi imzolab:
- Operatoming WWW.UZTELECOM.UZ rasmiy veb-saytida e'lon qilingan O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 367-З69-

moddalmiga muvofiq "O'zbektelekom" aksiyadorlik komparriyasining telekommunikatsiya xizmatlarini ko'rsatish to'g'risida аЬопепt shartnomasini

tuzishga rasmiy ommaviy taklifi bo'lgan Ommaviy ofertasi (keyingi o'rinlarda - Oferta) shartlmi Ьilzл to'liq tanishib chiqqanligini tasdiqlab, ushbu Оfеrtа

shartlari asosida Ороrаtоr bilm telekommunikatsiya xizmatlari ko'rsatilishi to'g'risida shartnoma tuzalli;
- Ореrаtог tomonidan ko'rsatiladigan xizmatlar чсhчп АЬопепt dastlabki ачапs to'lovini tшпаlgа oshirishi va to'lov faktini tasdiqlovchi tegishli

moliyaviy hujjatni olishi Ореrаtоr Ofertasining shartlmini so'zsiz qabul qilishi (akseptini) hisoblanadi.
1.2. Тоmопlаr Ofertaning 2-moddasida ko'rsatilgan maqsadlmda ushbu Shаrtпоmапi imzolaganidan so'ng, Ореrаtог Abonentga identifikatsiya

raqamini beradi. Identifikatsiya raqami berilganidan so'ng, АЬопепt, Орегаtоr tomonidan taqdim etiladigan xizmatlaT ro'yxati doirasida o'z tanlovidan kelib
chiqib, dastlabki ачапs to'lovini amalga oshirishi mumkin.

1.3. Xizmat ko'rsatish shartlaTi Ofertaning 3-moddasida belgilangan asoslmda va AboItent tomonidan tanlangan xizmat tчri hamda ushbu

xizmatni taqdim etish чсhчп texnik imkoniyatlm mavjudligidan kelib chiqqan holda belgilanadi.
2. Тоmопlаrпiпg hчqчq чя mаjЬчriуrtlаri
2.1. Ореrаtоr ushbu Shаrtпоmапi imzolagan vaqtdan boshlab, ОГеrtаliпg 4-moddasida belg,lagan huquq va majburiyatlarga oga bo'ladi.
2.2. АЬопепt ushbu Shаrtпоmапi imzolagan vaqtdan boshlab, Оfеrtапiпg 5-moddasida belgilangan huquq va mаjЬчгiуаtlаrgа ega bo'ladi.
2.3. Tomonlar ushbu Shartnoma amal qilish davrida, o'z huquq va majburiyatlariga qat'iy rioya etilishini ta'minlash pzasidan zаrчr сhоrаlаmi

amalga oshiradilaг.

3. Hisob-kitob va tо'lочlдr tartibi
3.1, Mazkur Shartnoma bo'yicha xizmatlar (mobil aloqa xizmati bundarr mustasno) ko'rsatilgmidan keyin to'lovni amalga oshirish davlat

budjetidan moliyяlashtiгiladigan tashkilotlari чсhчп (Postpaid) tizimi shartlari tatbiq etiladi.

3.1.1,Xo'jalik hisobidan moliyalashtiriladigan tashkilotlar чсhчп ko'гastiladigan xizmat чсhuп kamida Ьir oylik abonent to'lovini oldindan

amalga oshirish (Рrераid) tizimi shartlari tatbiq etiladi

3.2. Таriflат Abonent bilan Shartnoma tuzilganda va Ореrаtоr xizmatlaridan foydalanish jaTayonida АЬопепt bilan hisob-kitoblami amalga

oshirish чсhчп majburiydir. Xizmatlar чсhчп barcha tariflar milliy vallTtada ko'rsatiladi va чshЬч Shatnoma tuzilgan vaqtda belgilangan barcha soliqlar va
yig'imlami o'z ichiga oladi.

3.3. Xizmatlardm foydalanish чсhчп АЬопепt to'lovi birinchi oyda ushbu Shаrtпоmа tuzilgan sanadan boshlab 3 (чсh) bank kчпi mobaynida
amalga oshiriladi.

3.3.1. Ilk Ьог ulanishda АЬопепt to'lovi l00 (Ьir yuz) Гоiz miqdorida oldindan to'lanaci, Dastlabki ачапs to'lovi oldindan to'lov bo'yicha
talabnoma (hisob) asosida hamda ushbu Shагtпоmапiпg tegishli ilovasida (АЬопспt 1оmопidап tапlапgап xizmat turi bo'yicha) ko'rsatilgan miqdorga
muvofiq hаr Ьir tanlangan xizmat turi чсhчп alohida amalga oshiгilishi mumkin.

3.4. Budjet tashkiloti bo'lgan АЬопепt чсhчп Shartnomaning umumiy summasi ushbu Shartnomaning tegishli ilovasiga (АЬопепt tomonidan
tanlangan xizmat turi bo'yicha) muvofiq ko'rsatilgan xizmatlar hajmi bilan belgilanadi

8J9o0
,к-ц so'mni tashkil otadi. ushbu Summа

so'nt

miqdoridagi АЬопспt to'lovini hяmdя

miqdoridagi Ьir mапаlik to'lovni o'z ichiga oladi,

3.4.1. Mazkur Shartnomaning umumiy summasi oshib ketgan taqdirda, ortiqcha sutnma Tomonlar o'rtasida imzolangan qo'shimcha
kelishuv/taqdim etilgan hisob-faktura asosida to'lanadi.

3.5. Abonent ushbu Shагtпоmаgа.ýоsап yoki berilgan hisob-faktura asosida hаr oyda Ореrаt,оr tomonidan hisob-faktura Ьоrilgап kundan boshlab

3 (uch) bank kчпi ichida ushbu Shartnomada ko'rsatilgan Ореrаtоmiпg Shaxsiy (elektron) hisob raqarniga pul mablag'larini o'tkмish yo'li bilan Орсrаtоr
tomonidan ko'rsatilgan xizmatlaг haqini to'laydi.

3.5.1. Xo'jalik hisobidan moliyalashtiгiladigan аЬопепtlаr ushbu Shаппоmаdа belgilangan abonent to'lovlarini keying оу uchun oldindan
amalga oshirishi shаrt,

3.6. Agar Abonentning Shaxsiy (elektron) hisob raqamida xizmatlaT ko'гsatish uchun yet;rrli mablag' bo'lmasa yoki mazkur Shartnomaning

3.5 ча 3.5.1-Ьдпdlаridд ko'rsatilgan muddatda hаг oylik to'lov amalga oshirilmngan bo'lsll, Ореrаtоr ushbu Shartnoma bo'yicha xizmatlar
ko'rsatilishini to'xtatishi mumkin.

3.7. Ороrаtоr tomonidan ulangan va taqdim etilgan хizmаtlагdап АЬопепt tomonidan fovdalanilmasligi, Abonentga ushbu xizmatlar uchun
to'lovlami amalga oshirmasligiga asos bo'la olmaydi.

3.7.1. Аgаг АЬопспt Ореrаtоr xizmatlaTidan foydatanishni vaqtincha to'xtatishni, shuningllek, hisobot davri (kalendar oyi) uchun istalmagan

to'lovlaming oldini olishni istas4 АЬопепt hisobot oyining 1-kunidan oldin xizmatlami ixtiyoriy ravishda blokirovka qilish uchun аrizа topshiгishi kегаk.

Blokirovka qilish taгtibi Оfепа qoidalari bilan tartibga solinadi.

3.8. Орегаtогdап Ьопчslш ko'rinishida геklаmа aksiyalaгi doirasida Abonentga taqdim etilgat Ьаrсhа mаЬlаg'lш faqat Ореrаtоr xizmatlari чсhчп
to'lanishi mumkin va Shartnoma bekor qilinganda Abonentga pul shaklida to'lanmaydi 1,oki qaytaгilmaydi.

3.9. Operator tomonidan taqdim etilgan xizmatlar, Shartnomaga muvofiq hаr bir xizmat tuIi uchun alohida rasmiylashtiriladigan hisob-faktura
bilan yopiladi. Наr Ьir hisob-fakturada taqdim etilgan xizmatlaming to'liq kalendar oyi uchun umumiy пliqdоri ko'rsatiladi.

l,(

Shartnomaning umumiy summasi (QQSni hisobga olgan holda)
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3.9.1. Аgш Abonent 10 (о'п) ish kшпi mobaynida Operator tоmопidап taqdim etilgan hisob-faktura bo'yicha o'z e'tirozlarini yozma yoki
olektron shaklda taqdim etmas4 ushbu xizmat turi bo'yicha hisob-fakfuгa qabul qilingan ча xizmatlar tegishli tarzda ko'гsatilgan deb hisoblanadi.

Abonentning e'tirozlari asoslantirilgan taqdird4 Ореrаtоr keyingi kalendar oyida taqdim etiladigar xizmatlar чсhчп to'lov talabnomasida (hisobida hisob-

fakturada) tegishli tuzatishlami amalga oshiradi.
3.10. Оfеrtапiпg 6.1S-kichik bandida belgilangan taгtibda, Abonentning Shaxsiy (elektron) hisob raqamining balansi salbiy bo'lganida l (bir)

kаlепdдr oydan oshmagmr muddatga Abonentning kafolat xati asosida Ореrаtоr tomonidan Abonentga xizmatlmdan foydalanish imkoniyati berilishi
mumkin.

4. Тоmопlвr javobgarligi
4.1. Тоmопlаr Оfепшriпg 8-moddasiga va ushbu Shartnomaga muvofiq belgilangan majburiyatlaгni bajaгmaganligi uchun O'zbekiston

Respublikasi qonun hujiatlmida hamda Ofertada паzшdа tutilgan tartibda va miqdorlmdajavobgaT bo'ladi (Тоmопlшgа nisbatanjavobgaTlikning cheklanish

holatlaTi Ьчпdап muStasno).

5. Nizolarni hвl qilish tлrtibi
5.1. Тоmопlаmiпg ushbu Shartnomarri bajaTish bilan bog'liq masalalar bo'yicha Ьаrсhа nizolari va kelishmovchiliklari Ofertaning ll-moddasi

talablari asosida O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hamda nizolami sudgacha hal etish tartibiga riоуа qilingarr holda o'zaro kelishuv orqali

hal qilinadi.
5.2. Тоmопlаr o'rtasida yuzaga kelgan nizo va kelishmovchiliklami о'zаrо kelishuv orqali hal etishning imkoni bo'lmagan taqdirda, пizоlаr

O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq Guliston tumanlararo iqtisodiy sudida ko'rib chiqiladi.
6. дlоhidа shдrtlдr
6.1. Tomonlar mazkur Shаrtпоmапiпg amal qilish davrida o'z huquqlari va majbuгiyatlari bilan bog'liq ravishda O'zbekiston Respblikasining

komrpsiyaga qarshi kurashishni tartibga soluvchi qonun hujjatlari поrmаlаriпi buzishi mumkin bo'lgan haT qanday сhоrаlат ko'rmasliklari yoki xatli-
harakatlarni sodir etmasliklmi yuzasidan majburiyatlaTini qat'iy e'tirof etgan hold4 о'zаrо hamkorlik madaniyatini учqоri darajada ta'minlash va komrpsiya
holatlariga muгоsаsiz kurashish сhоrаlаriпi ko'radi.

6.2. Mazkur Shartnomaning amal qilish davrida Tomonlaming irodasi va faoliyatlariga bog'liq bo'lmagan hаr qалdау holatlarda va hodisalarda
(yengib bo'lmaydigan kuchlar/fors-major holatlari) Оfеrtапiпg l0-moddasi qoidalariga amal qilinadi,

6.3. Abonentning yozma/elektron shaklda taqdim etilgan arizale'tiroznoma/shikoyaVtaklif ko'rinishidagi muýaati ko'pi bilan 30 (o'ttiz) kun
davomida ko'rib chiqiladi va tegishli shaklda javob beriladi. Bunda mчгоjааtпi ko'rib chiqish uchun 15 (о'п besh) kчпdап ortiq muddat talab etilsц
АЬопепt (mчгоjааt muallifi) Ореrаtоr tomonidan bu haqda majburiy ravishda хаЬаrdоr qilinadi.

7. Yakuniy qoidalяr
7.1. Ushbu Shartnomaning Ьаrсhа muhim shartlaгi Ofcrtaga muvofiq belgilanadi. Ushbu Shartnomada yoki Ofertada паzаrdа tutilmagarr hollarda

Tomonlar O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlmiga amal qiladi.
7.2. Ushbu Shartnoma Тоmопlаr o'rtasida imzolangan paltdan boshlab, kuchga kiradi va 20_ yil

3l dekabrga qadar аmаl qiladi. Agar, Shartnomaning belgilangan amal qilish muddati tugaganidan so'ng, Тоmопlаr (budjet tashkiloti bo'lgan Abonentga
tatbiq etilmaydi) o'z shartlaTini Ьфаrishпi dачоm ettirsa va Tomonlaming hech biri uning bekor qilinishini e'lon qilmagan bo'lsa, Shагtпоmа hш Ьir keyingi
yilga uzaytiriladi.

7.2.1. Budjet tдshkiloti bo'lgan АЬопепt чсhчп чshЬч Shartnoma vakolatli davlat organlmida rо'цаtgа olingan kundan boshlab kuchga kiradi
va 20ll yil 3l dekabrga qadar amal qiladi.

7.2.2, АЬопепt tomonidan чshЬч Shаrtпоmшriпg imzolanishi - Oferta akseptini (Abonentning Oferta shaгtlarini qabul qilganligi haqidagi
javobini) bildiradi.

7.3. Ushbu Shаrtпоmа, shu jumladan, Ореrаtоmiпg гаsmiу veb-saytida е'lоп qilingan Оfеrtа, ilova va qo'shimchalaT (agar mavjud bo'lsa)
Shartnoma predmeti yuzaýidan Орегаtоr va АЬопепt o'rtasida to'liq Shartnomani tashkil etadi.

7.4. Tomonlaming manzillmi va bank rekvizitlmi, ulaming ta'sis hujjatlari (mulkdorlari) o'zgarg{rn taqdirda, shu jumladan tashkiliy-huquqiy
shakllning o'zgarishi va boshqa o'zgmishlar rо'у Ьеrgап taqdirda Shartnoma o'z kuchida qoladi. Tomonlar bunday o'zgarishlaг amalga oshirilgan kundmr

boshlab, l0 (о'п) kalendar kчп ichida Ьir-Ьirlаriпi хаЬаrdоr qilishlari shart.

7.5. Ushbu Shartnomaga o'zgartirishlar va qo'shimchalar kiritilganda (agar ular yozma ravishda rasmiylashtirilgan bo'lsa) va ushbu harakatlar
Tomonlaming vakolatli shaxslari tomonidan imzolangan hamda Tomonlaming muhrlari (mavjud bo'lgan taqdirda) bilan tasdiqlangan bo'lsa, haqiqiy
hisoblanadi.

7.6. Ushbu Shartnoma davlat tilida, 2 (ikki) nusxada rasmiylashtirilgan bo'lib, Ьir xil yuridik kuchga cga va hаr Ьiг Тоmоп uchun billa nusxadan
beriladi.

8. Тоmопlаrпiпg manzillari va bank rekvizitlari:

4
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OPERATOR: ..

""O'zbektelekom" АК Sirdaryo fi liali
Manzil: Guliston sh., A.Navoiy k., 45uy
Bank ma'lumotlari: Ыг: 202l0000304074838l29;
STIR: 20336673 l ; МFО: 00363;
<Uz.R.TIF Milliy banki> Sirdaryo viloyat filiali.
Tel: 672400057, 6'72404444, 672400099, 1 l 55;

-E-mail: sirtel@uztelecom.uz;

кАзнАчЕЙство мФ инн: 201122919
Р/с: 2340 2000 3001 0000 1010

ABONENT:

l
Manzil: l

Ореrаtоr nomidan: Abdumatov
д.I.Sh./

CZd..rr.
limzol V

m,о',

R.E. РаАбонент
л

ffi >-//
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E-mail:

Bank
hlr:

Bank

/

ТЕСТИРОВАНИЯ
Боzuщамол,12
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- sonli аЬопепt shartrtomasiga
1-ilova

Ko'гsatiladigan хizmаflаr

1. Xizmatlar ro'yxati va xizmatlar чсhчп Игiflаг

O',[chov biгligi - Milliy valyuta (so'm)

т/р xizmatlar nomi
QQS bilan

пагхi
(miqdогi)

Astls Miqdori
15% QQS bilan
To'lov miqdori,

(so'mda)
1 2 3 4 5 6

I. Вiг mаrtаlik to'lovlaг

t,z Наr Ьir ulanish nuqtasi uchun rо'уhаtdап
o'tkazilяan to'lovi Nаrхпоmа

II. Наг oylik аЬопепt to'lovlaгi

2.L АЬоп. t о бQао
Nагхпоmа

l, 69п
2,2 АЬоп. t Nаrхпоmа

2,з Abon. t Nагхпоmа

2,4 АЬоп. t o'lov Nаrхпоmа

Jami [oldindan to'lov)

Jami oldindan to'lov miqdori _( )
so'm, shu jumladan, QQS 15 0/о miqdorida.

Shartnomaning umumiy miqdori 8ДtО0 r__еq!цд!__цrLцл ,lдtlиL сДtLкд \ Р( )
so'mni tashkil etadi. Undan б 9оо <J ГГrй

d!<.miqdorida oylik аЬопепt to'lovi hamda
so'm Ьir marotabalik ulanish uchun rо'ухаtgа olish to'lovi.

OPERATOR:
"O'zbektelekom" АК

Siгdаrуо filiali
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ABOltJENT:

Oq8roT лдtcT
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R.E.
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