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bundan keyin “Abonent” deb nomlanuvchi ikkinchi t_ongomiaﬁ,. quyidagi shartnomani shu haqda tuzdilar
1. SHARTNOMA PREDMETI

Operator telefon alogasining universal (asosiy) va qo‘shimcha xizmatlarini ko‘rsatish, Abonet esa mazkur xizmatlardan
foydalanish, xamda xizmatlar uchun haq to‘lash majburiyatini oladi.
[.1. Abonent toifasi - byudjet

1.2. Shartnomaning tuzilgan vaktdagi umumiy yillik baxosi /Q—B IR%%
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1.3. Byudjet tashkilotining yil davomida smeta xarajatlariga kiritiladigan uzgarishlar doirasida xizmat kursatuvchi, xizmat oluvchi
va xizmat xakini tulovchilar tomonidan uzaro kelishilgan xolda shartnoma summasiga uzgartirishlar kiritishga xaklidirlar.

2. OPERATORNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI
2.1. Operatorning majburiyatlari: .
2.1.1. Belgilangan sifat darajasida telefon aloqasi xizmatlarini o‘z vagtida ko‘rsatish.
2.1.2. Ommaviy axborot vositalarida, Internet, aholi gavjum joylarda, elonlar berish yordamida korxona faoliyati, yangi
ATS lamni ishga tushirish, yangi xizmat turlari, telekommunikatsiya xizmatlari uchun belgilangan tariflarning o‘zgarishi va
bu xizmatlarni ko‘rsatish tartiblari haqida xabar berish,
2.1.3. Universal xizmatlarga tariflar o‘zgarganligini kamida 15 kun oldin ommaviy axborot vositalarida elon gilish.
2.1.4. Abonentning aybisiz telefon aloqasi buzilganda abonent tomonidan tamirlash byurosiga talabnoma tushgan vagtdan
boshlab abonent uskunasi ishlamagan kunlar uchun abonent to‘lovlarini qayta hisoblab chiqish. Qayta hisob-kitoblar ma’lumot
ro‘yxatga olingan kundan etiboran soat 00.00 dan boshlab to‘liq sutkalar uchun amalga oshiriladi. Texnik sabablarga ko‘ra
abonent raqamining o‘zgarishini kamida 10 kun oldin abonentga yozma ravishda malum gilish.O*matilgan tartibda mahalliy
telefon so‘zlashuvlari to*g‘risidagi malumot-rasshifrovka (detalizatsiya)ni qo‘shimcha to‘lov evaziga Abonentga berish.
2.1.5. Abonent tomonidan sotib olingan telematik xizmatlar (telefaks, teleks, vedeoteks va hokazolar)ning oxirgi uskunalarini
shartnomaga qo‘shimcha kiritgan holda (8-bo‘limga binoan) ro‘yxatdan o‘tkazish.
2.1.6. Operator, shuningdek, “Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsiya tarmogqlarida telefon aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish
qoidalari”da belgilab berilgan boshqa bir qator majburiyatlarga ham ega (bundan keyin matnda “Qoidalar”).
2.1.7 Operetor kursatilgan xizmatlar xisob-varak fakturalarini xar oyda byudjet tashkilotiga takdim etib borish majburiyatini
oladi.
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2.1.6. Omneparop, (1Y HUHTJIEK, «YMyMHit cl)oﬁnana}mmn,aw e leKOMMYHUKAIHA TapMOKJIapuaad Tene(on ano
C3MaTIapuHu KypeaThil koujpanapu»ia Genrunald Gepwiran GouIKa Gup KaTop MaOypusTIapra Xam sra (Oynmas KeHd
MaTHAA «K,omlanap»).
2.1.7. Omneperop KypeaTuiara XKM3MATIap xuco0-BapaK daxTypanapuHi xap oina GroKeT TAKHIOTHIE raxnuM 3THO OOpHLI
MaxKOypusATHHH onamu.
52, OnepaTopHUHE XyKyK/mapH:
2.2.1. Slaru Tene(oH crapIpAsapy Mmra TyHIIA B tenedoH TApMOKIApH peKOHCprKIlﬂﬁ KUIAHHLIA Myﬁocaﬁa'm funaH
awaniari «Konanap»ra MyBOGHK AGOHEHTHHHI pyxcartuchs, ammo yHra ¥3 sakTiza xabap GepraH X0/, reneoH paKaMHHH
Geny yarapTHpHO Ky ML ' =
2.2 .2, Onepatop aOOHEHT JAUHAANIApHTA rerHuTH cepTHEIKATH oynmarat ycKyHanap (TenedoH anmnapamiap, TeneMaTuK Xu3MaT
ycKyHanapH, ax0opoT y3aTrudiap, paaneneq;omiap, panuoyzaﬁ-mprm, K, AOH Ba GomKanap)Hu YuApTUPULIHY
OTIepATOPHUHT TEXHAK KOMMCCHACH TOMOHHAH janojaTHOMa Ty3HNrasaan CYHr AGoHEHTIAH Tanab KATHILL.
2.2.3. Kyiunard xoJuiapaa aboHeHT yCKyHACHHH tenedoH TAPMOFHIA yaHAIIuHA TYXTaTHLIL
- Maxah, maxapiiapapo Ba Xankapo Teeon aloKacH yuyH 4.6., 4.6.1.-0ananapra acocaH anoka Xy3MaTiapy
TY10B11apH TynanmMarania (bynpa teseoH a7loKacHHH Y. W @AKAIA a00OHEHT KaMHA/ld 3 KyH OnAuH teneon Ounar
OrOXJTAHTHPHIALLH 3apyp)s g
- aGoHeHT TOMOHWIAH OXHpPTH KypuaManapH ALIATHII KOWHanaph Gysuirasja Ba OyHMHT HATIDKACH/Ia Oneparop
KOMMYTALKOH yCcKyHAnapuHHHT HOpMaJl HLLalKura xanakuT Oepraf xoJmapag;
- 3.1.7. -6ann Gy3unranaa, oreparop TEXHHK KOMHCCHACHHHAHT janonaTHOMacH Ty3u0, Gy3unuuLIap paprapad
yTUAryHra kanap.

[LapraoMaHy Kaiita THMKnawWl Ba OXUpTH KypunManapHi ynam Genrunanrat TapTHOZA, KaMUAITHKIap Ty3aTHd
Gy auHraHian cyur Ba AGOHCHT TOMOHHIAH Maxan:;m”)l, {\_Lura_x}a}m%?.po, xankapo TenedoH AIOKACHHUHT reTeKOMMYHAKaUUANAP
<p3MaTnapy yayH Xak TYysIaHraHaat KeliuH amManra OMIMP! anu anoka xp3MaTiapiiaH doiinanasHil -ryx'fa"mﬁ Ky Hunras MyapaT
xam Kupaju).
224, Arap AGOHEHT xuc06-KkuTo0 naspujan xejiuH 2 OH nasoMKaad teneoH amoKach xuzMatTiaps yayH TYJIOBHM aManra
owmpmaca €Ki 7.1.7.-6ananapHi Gy3uura Ay Kyiica, ymﬁy"inapmoma Gup TOMOHIAMA BeKop KHIHHAIH.
2.5, Onepatop «Koupanap»iad Genrunad Oepriirad GomKa Oup Karop XyKyKnapra xam ra.
2.6,
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11, Xap uopakja KaMiid | wmapra Onepmoyi""ﬁﬁnaﬁ*-’“ §3ap0 XHcOG-KHTOGNAPHH AHMKTAIl  MaKCcazuad CONMIITHPHII
/1a710/1aTHOMACH TY3HHL

3.2. Onepatop xucobuaars €kl Y TOMOHWAAH rapMUpIaHaIArat AGOHEHT Qoﬁﬂanaﬁmanuraﬁ yi TenedoH cHMIIApH pa OoOIIKa
ycKyHaiapHu JAuira SPOKIM XOnaTAd cakJal. AGOHEHTTa TerHILTH Gymran €K AGOHEHT TOMOHHIAH pokapara ONMHTaH
TesleKOMMYHHKaIHA gocuTaNapuHUHE TexHUK MeBEpIapra MyBOGHK Gy MUIMHA TabMUHIAML.

3.3. Anoxa Gysunuinapu XaKuaa TeeKOMMYHHKALH GornaMacuHUH rapMupiant GropocHra §3 BaKTHIR xabap Oeprll.

3 4. KopXoHaHWHT HOMM, peKBU3NTIAPH ysrapranna,.xorlaﬂu w apara Oepui oyumnya, Gup ot MyAmaT puuga €3Ma paBulIzd,

cAli Al Ma Geprab

canachHl Kypcarrat xonna OnepaTopra xabap Kuuil B2 amaniard Tapudrap Gyivaa TyNOBIAP spa3ura apHoMaHu KaiTa
pacMuiliaiTHpHL gk yHu Oexop g, Mokapa My/zaTH Tyrai Gunan EKku wKapara Gepuw OyiHHa mapTHOMa Bexop
wunupaguran 0yuca, tene(oH anoxach Xy3MaTHHE KypeaTull oyuma Ty3u/Irat mapTHOMA wKapara onyBUHIAH wKapara
Gepysuu Gery’ KakiTa pacmuﬁﬂammpunmnu mymkuH, Vbxapara GepyBuH WwKapa [rap THOMAaCHHH Gexop Kuna TypH0, wiapara
oIy BUMHAHT Onepatop 0JAMAArH Kap3napHiH y3HILHHE HA30paT KWiaay Ba Kap3iap MaBKya Gynrad TAKWpAa GenruwiaHrat
Taprudia sxapobrap Y110 xucoOnanaa.

35, AGOHEHTHHHI anoKa «Kowpanap»HH kail gapakana GngpaéTragan gk a0OHEHT GyropTMacura acocaH TapMupall
yuyH Kenrau Omepatop XOAHMUHH (arap Y pacMH IénjfrliilTﬁpunraﬂ, KopxoHa MYXPH GocunraH, aman Kl My LIaTH
Kypcarunrad rysoxHoMara 3ra 6ynca) GuHOTA mpnmr'a' pyxcar ITHI. pynna Omepatop XOIAMHKR pakapuarran WIIap
Hapsin XaM YLy 3apyp-

316: AGOHEHT ycKyHacuaat MYJUTHK  XE3MaT KypcarHil yayH TakcooH cudaTand, WuTepHeTra Kapuil B2 X0Ka30
makcaanapia cpoﬁnaﬂanumra ityn Kyﬁunmaﬁnu. QOnepatop TOMOHKUAH aypaTirafl tenehoH pakamnapiian TeeKOMMYHUKaLAA
<u3MaTiapuy KypeaTHi «Kownnanra GenrunaHrat tapTiGaa aMaira QIIMpHTIAAH. ymby 6aHA Gy3unrat taxaupaa OnepaTop
ABGOHEHTHHHT TeNeKOMMYHUKaLA TapMOFUra KA HINVHA onepaTop l’rex&_mx KOMHCCHACH TOMOHHAJIAH majonaTHoOMa Ty3WiHO,

KaMuvIHKIap paprapad yTANryHra Kaaap TyxTaTHO ﬁﬁnm xyxyxufh sra. AOOHEHT TOMOHMIAH MasKypP xonatiap
TaKpOp/IaHTaHAd imapTHOMA OUP toMoHIaMa GeKop KUTUHAH.
3.7. dakat cepTucbuKaTnaHraH teneoH annapaTiapy Ba Gouka yckyHanapaas 25OHEHT yCKyHACH cutaTHad (oiinananHil
MyBoGHKIHEK cepTUHUKATH 6ymvarat, teneQoH paKkaMHHi ABTOMATHK aHHKJIAM ycxynacu(AOH)naH Q)oﬂnanaﬂmacnuk.
3.8. AOOHEHT renedonnapuat Ba folKa OXUpTH xypnnmanapﬁnau amasira OlMpHITas MaXaJLTHH, praxapnapapo, xankap
TeneoH cyanauryBiaph yuyH TynosnapHy TYJIHK 4.3 — Ganzra acocas amanra omupHIl.
319 AOOHEHTIINK KypuIMacHHH y36omuMIaniK GunaH ypHaTHL Ba napanien TenedoH annapatnapu ek GolKa paav
anoKacu, TenemaTuk xu3Marnap Ba axbopoT yaarrmapgtr%i ' ﬁﬁﬁlﬁﬁkﬂxﬂé%ﬂﬂ. by KypuimanapHi ynam oreparopra Mab.y
kuannnd, MyBODUKIAK cepTHUKATArA sra Oynrad ‘aManta OmIHpHIALH. Arap, AGOHCHT TOMOHMWIAH y3GomuMIaik [§int
AGOHEHT JIAHUACHTA yjiaHrat Ky pUAMAHIHT ynaHyil paKTHHA aHUKIAl AMKOHHATH OyaMaca, aGoHenT TYJI0BH sopvii AHITHE
goiuian xuco0nad yHAUPHIAAH.

papuoteneonnap Ba HouiKa pam&oanempon socuranap (10 MBT KyBBaTIH cumews Tenedornap GynmaH MycTactk
aGoHeHT KypunMach cudarna yranrat Takaupaa {73GeKUCTOH anoKa Ba axGopoTnamTAPHLL ArenTaury ki yHUHE BaKoJIaT
opraHuaaH oy Kypunmanapaat oiipananiira pyxcaTHOMa ONMHHALIN 33PYP-
3.10. TeneKOMMY HAKALAA tapMOKIapy M cuti;!al'\pgu}.;%r&z%%azt\ﬁgr‘pﬂmra gKu ynapHH [IMKACTIAHWIIATA KapaTmiras Xat

xapakarnapra iy Ky FHIIMAcIiri 3apyp- e

3.11.  AOoHEHT «Koupanap»ia Genrunab Oepuirat Gowka Oup KaTop MaxGypusTapra Xam ara.
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r 4 4. XIZMATLARGA HAQ TO‘LASH.

4.1. Abonent smeta xarajati mablaglari doirasida shartnomaning 1.2 bandiga binoan joriy oy uchun oldindan 100 % tulovni xar
oyning 20-sanasigacha xizmat xakini tulaydi, smetada ajratilgan mablaglardan ortikcha kursatilgan xizmat uchun byudjet
tashkiloti uzining maxsus xisob-rakamidan tulashni uz zimmasiga oladi.
4.2. . Mahalliy, shaharlararo va xalqaro telefon aloqasi uchun to‘lovlar:

- - oldindan to‘lov (bunak) yo‘li bilan amalga oshiriladi.
4.3. Oldindan bunak tariqasidagi to‘lovlar kamida 1 oy oldin, lekin 12 oydan ko‘p bo‘lmagan muddat uchun amalga oshirilishi

o A‘:—i:-_‘—f;f': iRy

mumkin. i
4.4. Telefon alogasi xizmatlari uchun oldindan to‘langan bunak summasi operatorning billing tizimi tomonidan quyidagi ketma-
ketlikda tagsimlanib to‘lanadi:

- abonentlik to‘lovi va go‘shimcha xizmat turlari;

- hisoblagichlar;

- shaharlararo va xalgaro so‘zlashuvlar.

Ushbu bandda ko‘rsatilgan xizmatlarga tariflar oshgan taqdirda, ular bo‘yicha hisob-kitoblar bunak summasi tugagunga
qadar amalda bo‘lgan avvalgi tariflar bo‘yicha amalga oshiriladi. (Agar bu xizmatlar bo‘yicha to‘lovlar universal xizmatlarga
tariflarning o‘zgarishi to‘g‘risida e’lon berilishidan oldin amalga oshirilgan bo‘lsa).

4.5. Mahalliy so‘zlashuvlar (vaqtbay asosida to‘lov tizimi joriy etilganda), shaharlararo va xalqaro telefon alogasidan
foydalanganligi uchun to‘lov hisob varag‘iga asosan (axborot uzatish va telematik xizmatlardan foydalanilganligi uchun to‘lovlar
ham shunga kiradi), hisob varag‘ida ko‘rsatilgan sanadan boshlab 3 bank kuni ichida amalga oshiriladi.

42.1. Hisob-kitob gilingan oydan keyingi oyning 10-sanasigacha abonent “Qperator’ning abonentlar bo‘limiga ko‘rsatilgan
telekommunikatsiya xizmatlari uchun hisob-varaq fakturasini olish uchun kelishi kerak, ko‘rsatilgan muddatda kelmagan tagdirda
telefon o‘rnatilgan tartibda o‘chirib qo‘yiladi. v er Bk,

4.2.2. Abonent xohishiga ko‘ra operator shaharlararo va xalqaro so‘zlashuvlar bo‘yicha ma’lumot (rasshifrovka)ni elektron
variant(fayl holati)da berishi mumkin.

4.2.3. Abonent shaharlararo va xalgaro so‘zlashuvlar bo‘yicha ma’lumotni takroriy so‘ragan hollarda undan qo‘shimcha ravishda
300 so‘m, agar elektron variant(fayl holati)da bo‘lsa 100 so‘m (har bir kompyuter varag‘i uchun) olinadi. Mazkur to‘lovlar aloga
xizmatlari tariflari o‘zgarganida qayta ko‘rib chigiladi.

4.6. Belgilangan muddatda aloga xizmatlari to‘lovlari to‘lanmasa, telefon o‘chirib qo‘yiladi, bunda operator shartnomani bekor
qilish va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi gonunlariga muvofiq garzlarni undirib olish huquqgiga ega.

Agar Abonent hisob-kitob davridan keyingi 2 oy davomida telekommunikatsiya xizmatlari uchun, shu jumladan, telefon
o‘chirib qo‘yilgan vaqt uchun garzlarini to‘lamasa, Operator “Abonent” bilan kelishilgan xolda shartnomani bekor qilish va
qarzlarni o‘matilgan tartibda undirib olish huquqiga ega. Qaytadan telefon yoki boshqa oxirgi qurilmani o‘rnatish ariza berilib
tegishli to‘lovlar amalga oshirilgach amalga oshiriladi. :

4.7. Agar abonent to‘lanishi lozim bo‘lgan pul migdoriga, so‘zlashuv vaqti va bu so‘zlashuv uning telefoniga tegishli ekanligiga
norozi bo‘lsa, u hisob varag‘ini olgandan so‘ng 30 kun davomida raddiya yozishi mumkin. 30 kundan so‘ng e’tirozlar gabul
qilinmaydi. Tekshiruy natijalari Abonentni qanoatlantirmasa, sudga murojaat qilishi mumkin.

4.8. Ushbu shartnomaning 4.8-bandi bo‘yicha tekshiruv o‘tkazilayotganda telefon shaharlararo va xalqaro so‘zlashuvlarga chigish
kodi(8)siz ishlatib qo*yiladi.

4.9. Har oyning 1-chi kuni holatida debitor garzdorlik mavjud bo‘lsa, “Operator” qarzdorlik summasining 0,1% miqdorida
to*lovning har bir kechiktirilgan kuni uchun, bu qarzdorlik to‘liq undirib olinguncha qadar penya hisoblaydi.

4.10. Abonentning aybi bilan telefon yoki boshqa oxirgi qurilma ishlamagan paytda ulardan foydalanish bo‘yicha abonent
to‘lovlari to‘lig miqdorda undirib olinadi.

4.11. Xalqaro va shaharlararo avtomatik telefon alogasidan Pyd@jmilganda, to‘lanishi lozim bo‘lgan so‘zlashuv vaqti so‘zlashuv
boshlangan vaqtdan hisobga olinadi. Telefonga ulangan biror bir texnik uskuna (faks, avtomatik javob beruvchi, ragamni
aniglovchi va hokazolar) bilan so‘zlashuv amalga oshirilganda to‘lanishi lozim bo‘lgan so‘zlashuv vagti ana shu uskunalar ishga
tushgan paytdan boshlab hisobga olinadi.

4.12. A. Byudjet tashkilotlar uchun 1 oylik telefon tulovi: ‘

- Shaxar telefoni uchun: 1800 sum

- Kishlok telefon uchun: 1900 sum e ;

- 1 ta telefon Kitob shaxri ichida xar oyda 180 mihutﬁié}_q os]tg%nx?a;']plr minut vakt uchun 4 (turt) sum mikdorida pul tulanadi.

B. Shaxarlararo suzlashuvlar uchun kuyidagicha tarif .

- 100 km gacha - 40 sum
- 101 km dan 300 km gacha - 55 sum
- 301 km dan 600 km gacha - 70 sum
- 601 km dan yukori - 90 sum

Mijozlarni schetida avans summasi bulmasa xar bir shaxarlararo suzlashuvlar uchun kushimcha 25 sumdan xisoblanadi.

5. NIZOLARN{ HAL ETISH TARTIBI
5.1. Nizolarni hal etish chog‘ida tomonlar o‘zaro kelishuvga binoan ish tutadilar.
5.2. Tomonlar o‘zaro kelisha olmagan hollarda, nizolar Xo‘jalik sudida hal etiladi.
6. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI
6.1. Ushbu shartnoma shartlarini tomonlar bajarmagan taqdirda ularning mas’uliyati O‘zbekiston Respublikasining
“Fugarolik  Kodeksi”, “Xo‘jalik yurituvehi subyektlar faoliyatini ~ shartnomaviy-huquqiy  bazasi to‘grisida”gi,
“Telekommunikatsiyalar to‘g‘risi"gi qonunlari, “Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsiya tarmogqlarida telefon alogasi
Xizmatlarini ko‘rsatish qoidalari” va O‘zbekiston Respublikasining boshqa bir qator amaldagi gonunchilik hujjatlariga muvofiq
tomonlarning javobgarliklari ko‘rib chiqiladi.
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7. FORS-MAJOR

7.1. Tomonlarning xohish-istagiga mutlago bog‘liq bo‘lmagan hollarda (tabiiy ofatlar, noqulay ob-havo sharoitlari, hukumat
chora-tadbirlari, hokimiyat idoralari garorlari, harbiy to‘qnashuvlar, ichki tartibsizliklar va boshqa holatlarda) tomonlarning o°z
majburiyatlarini bajarmasliklari ushbu shartnomani ijro etish buzilgan deb hisoblanmaydi, tomonlarning shartnomani bajarish
muddatlari yuqorida ko‘rsatib o‘tilgan holatlar bartaraf etib 1;19 lingunga qadar keyinga suriladi.

7.2. Fors-major holatlariga tayanib ish ko® ruvchi tomon vakolatli davlat organining tasdiqlangan tegishli hujjatini taqdlm
etishi kerak.,

8. SHARTNOMAGA O‘ZGARTIRISH VA QO‘SHIMCHALAR KIRITISH
8.1. Shartnomaga o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritish tomonlarning roziligiga ko‘ra qo‘shimcha Bitimni rasmiylashtirish yo‘li
bilan amalga oshiriladi. Shartnomaga o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritish haqidagi Bitim u yozma shaklda bo‘lgandagina va
tomonlar uni imzolaganlaridagina haqqoniydir.
Tomonlarning shartnoma shartlariga kiritgan qo Shlmcha va Q-
inobatga olinishi zarur. e
8.2. Shartnoma qonunchilik o‘zgarganda, “Qoidalar’da va O¢zbekiston Respublikasining qonunchilik hujjatlarida belgilab
berilgan boshqa hollarda qayta tuzilishi yoki o‘zgartirilishi mumkin.
9. SHARTNOMANING AMAL QILISH MUDDATI

9.1. Ushbu shartnoma tuman Gaznachilik tomonidan ruyxatga olingan kundan boshlab kuchga kiradi va 2022-yil 31-dekabrgacha
amalda bo‘ladi.
9.2. Shartnoma muddatidan oldin quyidagi hollarda bekor qﬂmishl mumkm
- tomonlarning kelishuviga muvofiq;
- tomonlardan biri shartnoma shartlarini bajarmagan taqdlrda
O‘zbekiston Respublikasi qonunchilik hujjatlarida belgilangan boshqa hollarda.
9.3. Mazkur shartnoma ikki nusxada tuzilgan bolib, bir xil yuridik kuchga ega bo‘lib hisoblanadi va tomonlarning har biri uchun
bir nusxadan beriladi.

ishlari uning ajralmas gismi bo‘lib hisoblanadi, ular albatta

10, TOMONLA}( REKVIZITI

s 50k S
«Operatory» « Abonent »
Kitob Telokom boglamasi ﬁ////éﬁzamfeﬁ atly vatably ,yﬂwu”a?fﬂ it mated
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