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I I-гурух истеъмолчиларига ичимлик ва окова 

суви хизматларини курсатиш буйича 

Ш А Р Т Н О М А

2022 Мил " Д "  _ J > (  t o o  -ОС Поп тумани

Ушбу шартномаии Мои туман “Сувтаъминот” МЧЖ, кейинги уринларда “Таъминотчи” 

деб ю рт  илупчи, ми'юм аеосида фаолият юритувчи Л.Назиров

инт-мда бир томондан, хамда кейинги уринларда “Истеъмолчи” деб юритилувчи 

( j / fs J /  Т -в^Х -Р  Пизом асосида иш олиб борувчи

, иккинчи томондан

куйндагилар хаки да туздилар:

I. Ш ар  гнома предмет

1.1....2022 йил учун суп етказиш хажми ушбу шартномага мувофик II гурух 

иетеъмо.... icn (кейинги урин ларда “ Истеъмолчи” деб юрнтилади) учун сув етказиб бериш

Ш & , К  иарх буйича I г ь  м3ии:

1м ичимлик суп учун __________ cJm (+КК^ 15%), + _  сум (махсус устама

хак)ни;

I м 1 окопа сув учун сум (+К,К( 15%), + сум (махсус устама

хак)ни ташкил килмокда. _

Illy тарика шартноманиш умумий киймати / У  

ф < £ * (  'ly /'- t .( jL L lt f i J f i  С A t t iC C tt f  с  i'jC K C ft сумни^гашкил khjmV. IJUy 

жумнадап, бюджет млКла! ларндан * /9 9  A  m r /V f«  t y i t a u

сум, Ьюджетдап таткари маблагларидан

туланнши кулдн тутилгаи.

Нстеъмолчига сткашлган сув ва кабул килишан окова сувлар учун хисоб-китоблар 

Иетеъмо л чи (in ian (бюджет ташкилотларидан ташкари) аванс тулонлари тартибида, 

белгилангап муддатда тулик хиеоб-китоб килиш шарти билан Оки Таъминотчи томонидан 

хиеоб наракаси (счСт-фактура)лар такдим этиш оркали. шуниигдек, бюджет ташкилотлари 

Стлан Узбекистн 1’еспубликаси Молия вазирлиги Газначилигинипг худуднй булинмалари 

оркпли Узаро хиеоб-китоб килишга утказилгап маблаглар билан Таъминотчи такдим 

падигвн ечСл фактуралар буйича амалга отирилади.

1.2. Гаъмипогчи Истеъмолчипи сифатли (O'/.DSl 450:2011 давлаг стандарт га 

мунофик) ичимлик суви билан таъмиилаш ва Иетеъмо лчидап окопа сувларпи кабул килиб 

олиш мажбуриятипи уз зиммасига олади.

1.3. Истеъмолчи Гаъмипотчига, ичимлик ва окопа сув хизмлтлари учун туловларпи 

кейинги ой учун олдиндан 100% гулов киладн, агар хисобида сларлн микдорда олдиндан 

тулони мавжуд булмаса, хар ойнинг 10 санаеигпча 70 фоизлик олдиндан хак тулаш 

тарнкасида амалга ошириш мажбуриягнии уз зиммасига опали

1.4. Гарафлар ушбу шартпоманиш ичимлик ва окопа сув хизматлари буйича 

uiapi ларипп бажариш, Узбскиетон Республнквсиииш конунчилиги талабларига, 

Узбскиетон 1’еепубликаси Мазирлар Мпхкимагиипш .1014 йил 15 июлдаги 194-сонли 

карори билан тасдиклапган "Истеъмолчилары суп таъмипоти па окопа сувни чикариш 

мпмашари курсалиш 1^оидалари"га (кеиинчл лик магпда Коидалар деб юритилади) риоя 

пиши, шуниигдек, Истеъмолчи. Гаъмипогчи гомонидан гакднм килипган ичимлик ва 

окопа гун шзимига улапиш учуй pyxeai лумчи \ужжатларга риоя килиши хамда махаллий 

даплл! хокимняги орглпларн тмонндпн гаедиклападиган махсус устама хакини 1м3

ичимлик суп учун сум, 1м1 окова суп хизмати учун _________ — —__________

г Ум I у наш мажбурня гнни У з зиммасига олади лар.
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I I .  Умумий коидалар <

2.1. Истеъмолчи Таъминотчи рухсати билан ва у техник имкониятларни мавжуд деб 

топган холатларда, уз тасарруфидаги ичимлик ва окова сув тармокларига, иншоот ва 

курилмаларга субистеъмолчиларнниг уланишига рухсат бериш хукукига эга.

2.2. Истеъмолчи билан субистеъмолчи уРтасиДа тулов масалаларида пайдо 

буладиган низолар Таъминотчи томонидан куриб чикилмайди.

2.3. Агар Истеъмолчи ва унга уланган субистеъмолчи турли гурух истеъмолчиларига 

мансуб булса, Таъминотчи билан шартномани Истеъмолчи хам, субистеъмолчи хам тузади 

ва сувни хисобга олиш асбобини урнатиш хар иккаласи учун хам мажбурий хисобланади.

Истеъмолчи (субистеъмолчи)га берилган ичимлик сув хажми учун туловлар 

Таъминотчига, уларнинг сувни хисобга олиш асбоби курсаткичлари буйича ва улар мансуб 

булган гурух учун белгиланган тарифлар асосида туланади.

Таъминотчи билан шартнома тузган Истеъмолчи узи мансуб гурухдаги 

субистеъмолчиларга уланган булса, субистеъмолчиларга етказиб берилган сув ва 

чикарилган окова сув хизматлари учун туловлар асосий истеъмолчи билан, у мансуб 

булган гурух учун белгиланган тарифлар асосида амалга оширилади.

Уз навбатида, Истеъмолчи, узи ишлатган сув учун Таъминотчига амалдаги тарифлар 

асосида туловларни амалга оширишда субистеъмолчиларга етказиб берилган сув 

хажмларини хам инобатга олган холда хисоб-китоб килади.

2.4. Ичимлик сувдан дов-дарахтларни сугориш учун фойдаланилишига куйидаги 

истисно холатларда:

а) ирригация суви булмаганда;

б) таъминотчи ташкилоти к у в в ат и  мавжуд булганда ва махаллий давлат хокимияти 

органлари томонидан тасдикланган жадвал буйича, факат тунги вактда (соат 00-00 дан 

соат 05-00 гача) йул куйилади.

2.5. Ичимлик ва окова сув хизматидан Истеъмолчи хужалик-истеъмол, маиший 

эхтиёж ва ёнгинларни учириш хамда технологик ва ишлаб чикариш жараёнлари учун 

фойдаланади.

2.6. Сувни хисобга олиш асбоби Узбекистан техник жихдтдан тартибга солиш 

агентлиги томонидан текширилган ва тамгаланган булиши ва сув улчаш тармоги сув 

таъминотчи ташкилот томонидан пломбаланиши шарт. Шунингдек, ичимлик ва окова 

сувини хисобга олиш асбобини ечиш, киёслашдан утказиш ва урнатиш тартиби 

конунчиликда урнатилган тартиб ва коидаларга асосан амалга оширилади.

2.7. Истеъмолчига урнатилиши лозим булган сув улчаш асбобининг шартли 

утказгичинит диаметри (калибри) хисоб-китоб асосида аникланади, объектнинг максимал 

сув истеъмоли ва минимал сув истеъмолига текширилади хамда Истеъмолчи билан 

келишилади.

Истеъмолчида сувни х,исобга олиш асбобининг ишлаши назорат килинганда, 

улчовларнинг техник тавсифномасида йул куйнладиган минимал чегарадан кам микдорда 

сув истеъмол килинган такдирда Таъминотчи сув улчаш узелини амалда сарфланаётган сув 

хажмига мос, кичикрок диаметрдаги асбобга (берилган кундан кейинги 30 календарь кун 

ичида) кайта жихозлашга курсатма беради. Бу курсатма бажарилмаган такдирда сувдан 

фойдаланиш ва окова сувларни чикариш учун туловлар Коидаларнинг 87-бандининг “б” 

кичик бандига мувофик амалга оширилади.

2.8. Ичимлик ва окова сув хизматлари хужалигининг реконструкцияси, хисоблаш 

асбобларини ишга тушириш, алмаштириш, янги субистеъмолчиларининг уланиши 

Истеъмолчи томонидан факат Таъминотчи тарафидан тасдикланган техник шартлар ва 

лойиха асосида амалга оширилиши мумкин булиб, улар Истеъмолчининг суровномаси 

асосида, барча тасдикловчи хужжатларни илова килган холда берилади. Таъминотчидан
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олинган техник шартлар Истеъмолчи буюртмасига асосан, амалдаги меъёр, коидалар ва 

бошка меъёрий хужжатлар асосида ишлаб чикилади.

2.9. Курилган ула!маларнинг ишга туширилиши Таъминотчи томонидан, Истеъмолчи 

ва курилиш ташкилот вакилларииинг иштирокида амалга оширилади.

2.10. Ичимлик ва окова сув хизматлари учун тарифлар ва устама хак микдори 

узгарган санасидан катьи назар, ушбу хизматлар юзасидан Истеъмолчи билан тузилган 

шартнома уз кучини саклаб колади ва Истеъмолчи курсатилган хизматлар учун, янги 

тарифлар асосида, улар киритилган санадан эътиборан туловларни амалга ошириши шарт.

2.11. Куйидагилар Таъминотчи билан Истеъмолчи уртасидаги, коммунал сув 

таъминоти ва окова сувларни чикариш элементлари (ичимлик сув ва канализация 

тармоклари, иншоотлари, курилмалари)га хизмат курсатиш, уларнинг техник холатини 

саклаш ва фойдаланиш юзасидан жавобгарлик чегаралари хисоблапади:

а) сув истеъмоли учун —  коммунал тармокка уланишини узиб куювчи кириш кулфи. 

Кириш кулфи билан ичимлик сувга уланиш, Истеъмолчининг ички ичимлик суви 

тизимининг бир кисми хисобланади;

б) окова сувларни чикариш (канализация) учун —  Истеъмолчи канализация 

тизимининг ички кисми хисобланувчи, магистрал канализация тармогига уланиш 

нуктасидаги чикарув кудуги. Агар чикарувчи канализация кудуги (камераси) магистрал 

канализация тармогида жойлашган булса, ушбу кудук Таъминотчи коммунал канализация 

тармогининг бир кисми хисоблананиб, унга туташтирувчи фойдаланиш чизиги эса 

Истеъмолчининг маблаги ва воситалари хисобидан амалга оширилади.

I I I .  Тарафларнинг хукук ва мажбуриятлари

3.1. Истеъмолчининг хукуклари:

а) Таъминотчидан, ушбу шартнома асосида, ичимлик сув ва окова сувни чикариш 

хизматларининг узлуксиз равишда ёки Истеъмолчи билан келишилган график асосида 

амалга оширилишиии, уз мулкига хавф тугдирмайдиган даражадаги сифат ( 0 ‘zDSt 

950:2011 давлат стандартига мувофик) ва микдорда ичимлик сув берилишини талаб 

килиш;

б) Таъминотчидан сувни хисобга олиш асбобларини урнатиш, уларни белгиланган 

тартибда ва муддатларда назоратдан утказишни талаб килиш;

в) тегишли сифат даражасидаги ичимлик сув ва окова сув тармокларига хизмат 

курсатиш талабларини бажармаганлиги учун Таъминотчидан конунчиликда ва шартнома 

шартларида курсатилган микдорда жарима (пеня)лар тулашни талаб килиш;

г) Таъминотчини шартномани бекор килиш тугрисида, унинг бекор килинишидан 

камида 15 кун олдин огохлантирган холда ва ушбу муддатда сув таъминоти ёки окова 

сувни чикариш буйича курсатилган хизматлар учун туловларни тулик амалга оширган 

холда шартномани бир томонлама бекор килиш;

д) ичимлик сув таъминоти ва окова сувни чикариш хизматлари учун амалга 

оширилган туловларнинг холати, карзларнинг йуклиги хакидаги маълумотлар ва 

маълумотномани шахсан ёки уз вакили оркали бепул олиш;

е) Таъминотчидан ичимлик сув таъминоти ва окова сувни чикариш хизматлари 

хажми ва сифати, уларни амалга ошириш шартлари, туловлар тарифи ва тартибларининг 

узгариши хакидаги маълумотларни бепул олиш;

ё) ичимлик сув таъминоти ва окова сувни чикариш буйича хизматлар 

курсатилмаётганлиги ёки уларнинг паст сифатда эканлиги тугрисидаги далолатнома 

тавдим этилгандан кейин 18 соат мобайнида Таъминотчидан носозлик ва камчиликларни 

бартараф этиш чора-тадбирлари тугрисидаги маълумотларни олиш;

ж) Санитария-эпидемиология хизмати органлари томонидан тасдикланган амалдаги 

стандартларга жавоб берадиган сифатли ичимлик сув билан таъминланмаганлик (сифагсиз
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ичимлик сув мавжудлиги аникланган даврдан у тегишли даражага олиб ке^инган вакт) 

учун кайта хисоб-китоб амалга оширилишини талаб килиш.

3.2. Истеъмолчи куйидагиларга мажбур:

а) шартнома шартларини бажариш;

б) узларининг худудида ва тасарруфида булган ичимлик сув ва канализация 

тармоклари хамда курилмаларининг зарур даражада курикданишини таъминлаш, уларнинг 

бузилиши, сув босиши ва музлаб колишига йул куймаслик, кудукларнинг копкогини муз 

ва кордан тозалаш, Таъминотчи томонидан у р н ат и л г ан  пломбаларнинг сакланишини 

назорат килиш, ер усги сув окимларининг кудуклар ёнидан окизиб юборилишини 

таъминлаш, ёнгин гидрантларига кириб бориш йулакларини тирбанд килмаслик, ёнгин 

гидрантлари курсаткнчларининг ишга яроклилигини кузатиб бориш ва мавжуд булган 

ёнгин гидрантларини ва ёнгин кранларини пломбалаш учун такдим килиш;

в) турли предмет ва материалларнинг уюм булиб сакланишига, шунингдек уз 

кудудида ёки тасарруфида булган ичимлик сув, канализация тармоклари ва курилмалари 

устида хамда ичимлик сув ва канализация ташки жойлашувда булган (кучада ва квартал 

ичида) ерларда бирор-бир иншоотларни куришга йул куймаслик. Амалдаги тармокларда 

узбошимчалик билан курилган иншоотларда авария содир булган такдирда етказилган 

зарар учун жавобгарлик коидани бузганнинг зиммасига юкланади;

г) транзит коммунал ичимлик сув ва канализация тармоклари, иншоотлар ва 

курилмалардаги узлари аниклашган носозликлар ёки шикастланишлар хакида 

Таъминотчига зудлик билан хабар бериш;

д) сувни хисобга олиш асбобларида яккол куриниб турган носозликлар 

аникланганда (шу жумладан, тамгани бутлигига шикает етган ёки узиб ташланганлиги 

тугрисидаги холат буйича хам) Таъминотчига унинг электрон почтаси оркали ёки унинг 

ягона “Call Markazi (1255)” ракамига кунгирок килган холда хабар бериш;

е) шартнома доирасидаги мажбуриятларини бажариш, жорий ойнинг 

23-25-санасида сувни хисобга олиш асбоблари курсаткичларини тугри ва уз вактида кайд 

килиб бориш, жорий ойнинг сунгги санасигача Таъминотчига курсаткич маълумотларни 

Таъминотчининг электрон манзили ёки телефон раками оркали ёхуд Таъминотчи 

жойлашган манзилга борган холда такдим этиш ва туловларни амалга ошириш;

ё) сув сарфи ва окова сувлар окизилишининг шартномада белгиланган хажмлардан 

ошириб юборилишига йул куймаслик;

ж) субистеъмолчилардаги сув сарфини назорат килиш ва барча турдаги сувни 

йукотишлар олдини олиш буйича чоралар куриш;

з) узига карашли ва у хизмат курсатиши лозим булган ичимлик сув ва канализация 

тармоклари, иншоотлар ва курилмалардан техник жихатдан самарали фойдаланишни 

таъминлаш;

и) ишлаб чикариш окова сувларидаги ифлосланиш концентрациясини нормативдаги 

(Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2010 йил 

3 февралдаги 11-сон карори билан тасдикланган нормативларга мувофик) меъёрларгача 

етказган холда олдиндан тозаланишини таъминлаш;

й) канализация тармогига окизиладиган окова сувлар сифати буйича мониторинг 

урнатиш;

к) уз худудида жойлашган сув улчаш узели, коммунал ичимлик сув ва канализация 

тармокларида олиб бориладиган барча турдаги ишларни бажаришга бегона шахсларни 

киритмаслик;

л) Таъминотчи вакилининг иштирокисиз кудуклар (камералар) копкогини очишга 

рухеат бермаслик;

м) коммунал дренаж тизими мавжуд булган холатларда истеъмолчи худудида 

жойлашган коммунал канализация тармокларига ёмгир ва эриган кор сувларининг
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окизилишига йул куймаслик (Истеъмолчига боглик булмаган форс-мажор холатларда 

окизилиши бундан мустаспо). Мазкур хукукбузарлик аникланган такдирда Таъминотчи 

вакили, белгиланган тартибда, Истеъмолчига нисбатан жавобгарлик чораларини белгилаш 

учун асос буладиган далолатномани тузади;

н) коммунал ичимлик сув ва канализация тармокларида, иншоотлар ва курилмаларда 

нарядсиз хамда Таъминотчининг хизмат гувохномасисиз бирор-бир иш олиб бораётган 

шахслар тугрисида ички ишлар органларига хабар бериш.

3.3. Таъминотчининг хукуклари:

а) Таъминотчи, Истеъмолчини 7 кун аввал ёзма равишда огохлантирган холда, 

куйидаги холатларда сувни узатиш ва окова сувларни кабул килишни тулик ва кисман 

тухтатиши мумкин:

а.а) Истеъмолчига тегишли ва унинг тасарруфида булган ичимлик сув ва 

канализация тармоклари, курилма ва иншоотларнинг техник холати коникарсиз булганда 

ва Таъминотчи вакиллари томонидан аникланган техник фойдаланишдаги хатоликларни 

бартараф этиш буйича Таъминотчи талаблари Истеъмолчи томонидан бажарилмаганда;

а.б) Таъминотчи мансабдор шахси Истеъмолчининг сувни хисобга олиш узели, 

ичимлик сув ва канализация тармоклари, курилмалари ва иншоотларини назорат килиш 

хамда сувни хисобга олиш асбоби курсаткичларини кайд этиш, пломбаларни урнатиш 

максадида куздан кечириш, белгиланган лимитдан куп сарф килинганда сув беришни 

мувофиклаштириш ва Таъминотчи нарядлари буйича бошка ишларни бажариш учун 

келганда истеъмолчи томонидан асоссиз равишда киритилмаганда;

а.в) Таъминотчи томонидан Истеъмолчи уланган ичимлик сув ва канализация 

тармоклари ва курилмаларида режали-огохдантириш тарзида таъмирлаш хамда хизмат 

курсатиш ишлари утказилганда, шунингдек янги абонентларни улаш ишлари амалга 

оширил ганда;

а.г) Истеъмолчи тасарруфида булган сув таъминоти ва канализация гизимлари ёки 

тармокларига субабонентларнинг узбошимчалик билан улангани аникланганда;

а.д) Истеъмолчи томонидан сув таъминоти ва окова сувларни чикариш хизматлари 

учун белгиланган муддатларда хак туланмаганда;

а.е) Истеъмолчининг тасарруфида булган ичимлик сув ва канализация тармокларига, 

курилмаларига Таъминотчидан уланиш учун белгиланган тартибда рухсатнома олган 

субабонентларнинг тегишли тар тибда уланиши рад этилганда;

а.ё) Истеъмолчи томонидан шартнома шартлари бажарилмаганда ва у окизилаётган 

окова сувлар микдори ватаркиби буйича шартларга риоя килмаганда.

б) Таъминотчи куйидаги холатларда олдиндан хабар килмасдан сув узагишни тулик 

ёки кисман тухтатишга хакли:

б.а) Таъминотчининг электр таъминоти тухтатилганда;

б.б) табиий офатлар руй берганда;

б.в) авария холатларида;

б.г) ёнгин чиккан жойларга сув узатишни купайтиришга зарурат гугилганда.

3.4. Таъминотчининг мажбуриятлари:

а) сув таъминоти ва окова сувни чикариб юбориш юзасидан шартнома шартларини 

бажариш;

б) ичимлик сув ва канализация тармокларининг техник холатини мунтазам равишда 

назорат килиб бориш;

в) сув таъминоти узлуксизлигини таъминлаш (Истеъмолчи билан келишилган 

график асосида сув бериш холатларидан ташкари);

г) Узбекистан Республикаси Табиатни мухофаза килиш давлат кумитаси органлари 

томонидан тасдикланган меъёрий хужжатлар (ИДС) талаби ва ичимлик сувдан махсус
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фойдаланиш рухсатномаларига мувофик окова сувларни тозалаш ишларини ташкил 

килишни таъминлаш;

д) тармокдаги ичимлик сув сифати мониторингини олиб бориш;

е) Истеъмолчининг коммунал сув таъминоти ва окова сувни чикариш тизимларига 

уланган ичимлик сув ва канализация тармоклари, иншоотлари хамда курилмаларининг 

холатини ва улардан фойдаланилишини мунтазам равишда назорат килиб бориш, улардан 

самарали фойдаланишни ташкиллаштиришда Истеъмолчига амалий ёрдам курсатиш;

ё) Истеъмолчидаги сувнинг бехуда окиб кетиши ва окилона фойдаланилмаётганлик 

холатларини аниклаш, сув бериш ва ундан фойдаланишни катъий назорат килиш ва 

хисобга олиш;

ж) Истеъмолчига сувни хисобга олиш индивидуал асбобларини урнатиш, 

белгиланган тартиб ва муддатларда уларни назоратдан утказиб туриш;

з) коммунал ичимлик сув ва канализация тармокларида, иншоотлар ва курилмаларда 

нарядсиз хамда Таъминотчининг хизмат гувохномасисиз бирор-бир иш олиб бораётган 

шахслар хакида ички ишлар органлари ходимларига хабар килиш;

и) шартнома шартларига мувофик У3 мажбуриятларини бажара олмаган холатларда 

Истеъмолчига пеня тулаш;

й) Истеъмолчининг шартнома шартларига риоя этмагани масаласи буйича суд 

органларига мурожаат килиш;

к) ичимлик сув ва канализация тизимида руй берган бузилишлар аникланган кундан 

бошлаб бир сутка мобайнида уларнинг сабаблари, хизмат курсатишдаги тухталиш 

муддатлари ва чекланишлар, шунингдек курсатилаётган хизмат сифатларининг узгариши 

сабаблари хакида Истеъмолчига ахборот бериш;

л) ичимлик сув ва канализация хизматларини курсатишда руй бериши мумкин 

булган режали тухтатиш ва узилишлар хакида Истеъмолчини узилишлар бошлангунгача 

10 иш кунидан кечикмай огохлантириш;

м) ичимлик сувни истеъмол килишга дойр амалдаги ва янги жорий килинган 

меъёрий-хукукий ва бошка хужжатлар билан Истеъмолчини алока воситалари (телефон, 

электрон почта) оркали хабардор килиш;

н) ичимлик сув таъминоти ва окова сувни чикариш хизматлари тарифларидаги 

узгаришлар хакида улар амалда жорий килинишидан 15 кун аввал оммавий ахборот 

воситалари ёки бошка алока воситалари (Таъминотчининг ижтимоий тармокдаги 

сахифалари, расмий сайти) ёрдамида Истеъмолчини хабардор килиш;

о) ичимлик сув таъминоти ва окова сувни чикариш хизматлари учун амалга 

оширилган туловларнинг холати, карзларнинг йуклиги хакидаги маълумотларни 

Истеъмолчига бепул такдим этиш.

IV . Т арафларнинг жавобгарлиги

4.1. Таъминотчи куйидагилар юзасидан жавоб беради:

а) Истеъмолчини меъёрий-хукукий ва бошка хужжатларга хамда мазкур шартномага 

мувофик ичимлик сув билан таъминлаш, окова сувларни чикариш;

б) Истеъмолчига меъёрий-хукукий ва бошка хужжатлар хамда конунчилик асослари 

ва шартномада курсатилган талабларга мувофик ( 0 ‘zDSt 950:2011 давлат стандартига 

мувофик) сифатли ичимлик сув етказиб бериш;

в) Истеъмолчига ичимлик сув таъминоти ва окова сув тизимларига уланиш учун уз 

вакгида, конуний асосланган техник шартларни такдим этиш;

г) сувни хисобга олиш индивидуал асбобларини уз вактида давлат назоратидан 

утказиш, белгиланган муддатларда Истеъмолчидаги сувни хисобга олиш асбобларининг 

ечиб олиниши, урнатилиши, курсаткичлари назорат килиниши ва текширув утказилиши 

хакида огохлантириш;
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д) Истеъмолчининг мулкига етказилган моддий зарар учун конунчиликда 

курсатилган тартибда жавоб бериш;

е) шартнома шартлари ва узига юкланган мажбуриятларни бажармаганлик.

4.1.1. Таъминотчи Истеъмолчини сув билан таъминлашда куйидаги сабабларга кура 

узилишлар булганлиги учун жавоб бермайди:

а) К,оидаларнинг 129-бандида санаб утилган сабабларга кура сув бериш тулик ёки 

кисман тухтаганда;

б) Истеъмолчининг айбига кура.

4.1.2. Таъминотчи, агар сув таъминоти буйича курсатилаётган хизматлар 

сифатининг енгиб булмайдиган куч ёки сув таъминоти хизматлари курсатиш тугрисидаги 

шартнома шартлари Истеъмолчи томонидан бузилганлиги туфайли содир булганини конун 

хужжатларида белгиланган тартибда исботласа, у сифат бузилганлиги учун 

жавобгарликдан озод этилади.

4.1.3. Тозалаш иншоотлари, насос станциялари кувватининг ёки коммунал сув 

кувурларининг сув утказиш кувватининг етарли эмаслиги туфайли сув таъминотида 

мунтазам равишда узилишлар булган такдирда Таъминотчи, махаллий давлат хокимияти 

органлари билан келишган холда, Истеъмолчини унга сув берилиши режалари хакида 

хабардор килиб, алохида туманларга сув берилиши юзасидан жавоб беради. Illy  билан 

бирга, Таъминотчи Истеъмолчини сув билан нормал таъминлашга тускинлик килаётган 

сабабларни бартараф этишга дойр барча зарур тадбирларнинг ишлаб чикилиши ва амалга 

оширилиши, шунингдек сувни хисобга олиш асбоблари мавжуд булмаганда - сувни бериш 

соатларига мутаносиб равишда кайта хисоб-китоб килиниши юзасидан жавоб беради.

4.2. Истеъмолчи куйидагилар юзасидан жавоб беради:

а) канализация тармогида авария булган такдирда ертула хоналарини сув босишидан 

саклайдиган барча учирувчи курилмаларнинг бутлиги, сакланганлиги, ишга яроклилиги ва 

нормал техник холатдалиги учун;

б) Узига карашли санитария асбоблари, канализация тармоклари, иншоот ва 

курилмаларда тамбанинг йуклиги, ревизияларнинг зич ёпилмаслиги, носоз техник холати 

туфайли Истеъмолчининг канализация тармокларида ёки Таъминотчида, ичимлик сув ва 

канализациянинг ташки тармокларида авария (тикилиб колиш, сув босиш) содир булиши 

сабабли ертула хоналарини сув босиши окибатида етказилган зарар учун;

в) Таъминотчи билан хисоб-китоб килиш учун фойдаланиладиган сувни хисобга 

олиш асбоби, айланма линия зулфини, ёнгин зулфинлари, гидрантлар ва унинг худудида 

ёки тасарруфида булган хамда Таъминотчи томонидан пломбаланган бошка ичимлик сув 

курилмаларидаги пломбаларнинг бутлиги ва сакланиши учун;

г) Таъминотчига ичимлик сув ва канализация тармоклари, иншоотлари ва 

курилмаларининг шикастланиши туфайли етказилган зарар учун конунчиликда 

белгиланган тартибда.

4.3. Сувни хисобга олиш асбоби ва ствол зулфинидаги пломбанингсакланмаганлиги 

ва бут эмаслиги аникланган такдирда, сунгги даполатнома тузилган санадан эътиборан, 

аммо энг купи билан уч ойдан ошик булмаган давр учун, туловлар Кридаларнинг 87- 

бандининг “б” кичик бандига мувофик амалга оширилади.

4.4. Пломбаланган ёнгин зулфинлари ва гидрантларидаги пломбаларни узишга 

куйидаги холларда йул куйилади:

а) Таъминотчи билан келишилгандан сунг сув таъминотининг ёнгинга карши тизими 

фаолияти текширилганда ва ёнгин насослари синовдан утказилганда;

б) Таъминотчини хабардор килмаган холда ёнгин учирилганда ва ёнгин хавфсизлиги 

органлари томонидан ёнгинга карши сув таъминоти тизимининг синовлари утказилганда.

4.5. Ичимлик суви таъминотининг ёнгинга карши тизимидап фойдаланиш 

тухтатилганда истеъмолчи 24 соат мобайнида Таъминотчига пломба узилгани тугрисида
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далолатнома такдим этиши ва зулфинларни пломбалаш учун Таъминотчи вакилини 

чакириши шарт.

4.6. Сув кувурига узбошимчалик билан уланган, совук сувни хисобга олиш 

асбобларининг бузилишига атайлаб йул куйган, шунингдек курсаткичларни узгаргириш 

максадида хисобга олиш асбобларига ташкаридан аралашган истеъмолчилар конун 

хужжатларида назарда тутилган тартибда жавобгарликка тортиладилар.

V. Сув таъминоти ва сув чикариш  хизматлари учун 

хисоблар ва туловларнинг тартиби

5.1. Истеъмолчи Таъминотчига, ичимлик ва окова сув хизматлари учун туловларни 

кейинги ой учун, агар хисобида етарли микдорда олдиндан тулови мавжуд булмаса, хар 

ойнинг 10 санасига кадар 70 фоизлик олдиндан хак тулаш тарикасида амалга ошириши 

лозим.

5.2. Истеъмолчи шартномада белгиланган туловларни уз вактида туламаган 

такдирда туловларнинг кечиктирилган хар бир куни учун кечиктирилган тулов 

суммасининг 0,4 фоизи микдорида пеня тулайди, аммо бу курсаткич жами кечиктирилган 

сумманинг 50 фоизидан ошмаслиги лозим.

5.3. Таъминотчи шартнома шартларига мувофик у3 мажбуриятларипи бажара 

ол'маган холатларда кечиктирилган хар бир кун учун мажбурият бажарилмаган кисмининг 

0,5 фоизи микдорида пеня тулайди, бирок бунда пенянинг умумий суммаси курсатилмаган 

хизматлар (бажарилмаган ишлар) бахосининг 50 фоизидан ошиб кетмаслиги лозим.

5.4. Истеъмолчи ичимлик ва окова сув хизматлари учун туловларни шартномада 

белгиланган шартлар асосида ва тартибда уз вактида туламаса, Таъминотчи Истеъмолчини 

ёзма равишда хабардор килган пайтдан бошлаб 5 иш куни утгандан кейин карзларни конун 

хужжатларида белгиланган тартибда Истеъмолчини ичимлик сув таъминоти ва сув 

чикариш хизмати тармокларидан узиб куйиш йули билан ундириш чораларини куради.

Ичимлик сув таъминоти ва канализация тизимидан илгари узиб куйилган 

(узбошимчалик билан уланиш, карздорлик мавжуд булганда ёки шартнома шартлари 

бажарилмаганда) Истеъмолчини кайта улашда Истеъмолчидан базавий хисоблаш 

микдорининг 10 (ун) баробари микдорида тулов кайта улашни амалга оширган ташкилот 

хисобига маблагларни утказиш оркали 3 кундан кечиктирмай тармокка кайта уланади.

5.5. Окова тизимига келиб тушувчи окова сувининг микдори, ичимлик сув 

тармогидан етказиб бериладиган ичимлик сув микдорига тенг. Марказлашган иссик сув 

таъминоти мавжуд булган холларда, истеъмол килинувчи ичимлик сув микдорига окова 

сув тармоклари хисоби учун 2,0 коэффициентгача кулланилади.

5.6. Объект эгаси автоном сув таъминоти (кудук, очик сув олиш хавзаси, ирригация 

тизими)га ва (ёки) марказий окова тизимидан бошка окова ташлаш манбаларига эга булган 

холатларда Таъминотчи ташкилоти билан шартнома тузиш учун махсус табиий сув 

объектларидан махсус сув олиш ёки истеъмол килиш учун рухсатномани кушимча 

равишда такдим этиши зарур.

5.7. Сув таъминотининг хусусий автоном манбаи (кудук, очик сув олиш хавзаси, 

ирригация тизими ва х.к.) мавжуд булганда коммунал канализация тизимига оковаларни 

окизиш хажми урнатилган насоснинг ишлаб чикариш кувваги ёки урнатилган ва руйхатдан 

утказилган хисоблаш асбобининг курсаткичлари буйича аникланади.

Истеъмолчига карашли булган автоном сув таъминоти манбаининг ички тизими 

марказий сув таъминоти тизими билан туташмаган булиши керак.

V I. Алохида шартлар

6.1. Объект эгаси уэгарганда истеъмолчи чикиб кетишидан 7 кун аввал мавжуд 

карзларини тулаб, бу хакда Таъминотчи билан далолатнома имзолаши шарт. Истеъмолчи
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чикиб кетгач, сувни хисобга олиш асбоби, пломбаларнинг бутлиги ва копланмаган дебитор 

карздорлик учун жавобгарлик объектнинг янги эгаси зиммасига юкланади.

6.2. Куйидаги холатларда сарфланган ичимлик сув микдори Коидаларнинг 

87-бандининг “б” кичик бандита мувофик хисобланади:

а) агар Истеъмолчи сувни хисобга олиш асбоби билан таъминланмаган булса;

б) сув улчаш асбоби ёки мосламаси Таъминотчида руйхатдан утмаган булса;

в) ичимлик сув ва канализация тармоклари хамда курилмаларига узбошимчалик 

билан уланиб олинганда (узбошимчалик билан уланиш аниклангунга кадар охирги 

текшириш далолагномаси тузилган кундан, шунингдек агар узбошимчалик билаи уланиш 

Таъминотчига тегишли тармок ва курилмаларга нисбатан булган булса, узбошимчалик 

билан уланиш кунидан бошлаб у аниклангунга кадар, бирок уч ойлик муддатдан куп 

булмаган холда);

г) сувни хисобга олиш асбоби Истеъмолчи айби билан ишдан чиккан (сувни хисобга 

олиш асбоби сифатсиз сув билан бирга окиб келувчи кум, гош ва лойика йигилиши 

натижасида ишдан чикканлиги хакида тегишли хулоса мавжуд булган холатлар бундан 

мустасно), синган, бузилган ва бу хакда Таъминотчи хабардор килинмаган такдирда (бунда 

сарфланган сув микдори, сунгги тузилган далолатнома санасидан то янги сувни хисобга 

олиш асбобининг урнатилиш санасигача, аммо уч о'йдан ошик булмаган муддат учун 

Хисобланади);

д) сувни хисобга олиш асбоби Истеъмолчига Таъминотчи томонидан огохлантириш 

хати юборилгандан сунг белгиланган муддатда даврий киёсловдан утказилмаганда.

6.3. Сувни хисобга олиш асбоби истеъмолчининг айбисиз носоз булган такдирда 

сарфланган сув микдори олдинги уч хисоб-китоб ойидаги уртача сарф буйича апиклапади.

6.4. Техник шартлар 2 йил муддатга берилади. Белгиланган муддат тугагач 

буюргмачи (обьектни лойхалаштириш ва куришни бошлаш учун) лойиха муддатини 

чуздириши ёки янги техник шартларни олиши зарур.

Техник шартлари мавжуд булмаган ёки муддати утган холлар Таъминотчи 

томонидан сув узатиш хизматларини якунлашга асос булади.

6.5. Истеъмолчи ичимлик ва окова сув тармокларига уланиш санаси хакидаги 

хужжатларни такдим этмаган холатларда Таъминотчи томонидан хоким карори, кадастр 

хужжатлари ва шу кабилар асосида хужжат билан тасдикланган уланиш санаси буйича 

хисоб-китоб килишга хаклидир.

6.6. Ишлатилган ичимлик суви ва кабул килинган окова суп учун туловлар 

Таъминотчи томонидан такдим этиладиган тулов талабномалари асосида амалга 

оширилади. Бу туловлар Истеъмолчи томонидан 3 иш куни ичида акцептсиз тартибда 

амалга оширилади. Туловлар уз вактида амалга оширилмаган такдирда Таъминотчи 

кечиктирилган туловнинг хар бир куни учун 0,4 фоиз пеня хисоблайди, аммо унинг 

умумий киймати асосий туловнинг 50 фоизидан ошмаслиги лозим.

6.7. Шахарлар ва бошка ахоли пунктларидаги коммунал канализация тизимига жала 

сувлари рухсат этилмаган холда окизилган такдирда истеъмолчига нисбатан ишлаб 

чикариш окова сувларини окизганлиги учун амалдаги тарифларга нисбатан кушимча уч 

баробарлик коэффициент татбик этилади. Хисоб-китоб ташкилотнинг майдони буйича 

Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамаеининг 2010 йил 

3 февралдаги 11-сон карори билан тасдикланган Ишлаб чикариш окоеш  сувларини кабул 

килиш коидалари хамда ифлослантирувчи моддаларнинг Узбекистон Республикаси 

шахарлари ва бошка ах.оли пунктларининг коммунал канализация тармокларига 

нормативдан ортикча окизилганлиги учун компенсация туловларини хисоблаш тартибига 

мувофик кадастр ва метеорологик маълумотларга биноан амалга оширилади,

6.8. Окова сувни чикариб юборишнинг хажми ва таркиби буйича меъёрлар билан 

белгиланган окизишнинг йул куйиладиган чекланган микдоридан (Узбекистон
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Республикаси Вазирлар МахкамаСининг 2010 йил 3 февралдаги 11-сон‘ карори билан 

тасдикланган нормативларга мувофик) ортикча окова сувлар ва ифлослантирувчи 

моддаларнинг чикариш такикланади.

6.9. Ифлослантирувчи моддаларни нормативдан ортикча окизганлик учун 

компенсация туловларини хисоблаб ёзиш тартиби Узбекистон Республикаси Вазирлар 

Махкамасининг 2010 йил 3 февралдаги 11-сон карорига мувофик амалга оширилади.

6.10. Х,исоб-китобнинг нотугри килинганлиги (тарифларнинг нотугри хисобга 

олинганлиги ва шу каби холатлар) тугрисида Истеъмолчи ёзиладиган эътирозномани тулов 

хужжати олингандан кейин 5 кун муддатда Таъминотчига у жойлашган манзилга борган 

холда ёки Таъминотчининг телефон раками, электрон почтаси ёхуд почта хизмати оркали 

такдим этиши керак. Эътирознома Истеъмолчини тулов талабномаси ва хужжатида 

курсатилган суммани тулик ва белгиланган муддатда тулашдан озод килмайди.

Эътирознома Таъминотчи томонидан 10 кун муддатда куриб чикилади. Улар асосли 

деб топилса, туланган ортикча сумма кейинги тулов хужжати хисобига утказилади. 

Истеъмолчи эътирознома куриб чикилганлиги тугрисидаги маълумотдан, у такдим этган 

телефон раками (шу жумладан мазкур телефон ракамнинг телеграм ижтимоий тармогидаги 

профили) ёки почта хизмати оркали, эътироз куриб чикилиши лозим булган муддат 

тугагандан кейин 3 кун муддатда хабардор килиниши лозим.

Агар курсатилган муддат ичида истеъмолчи хабардор к-илиимаса, масала 

истеъмолчи фойдасига хал килинган хисобланади.

V II. Низоларни хал этиш тартиби

7.1. Тарафлар уртасида ушбу шартнома шартларининг бажарилиши ва шартномага 

оид бошка холатлар юзасидан келиб чикадиган низолар тарафларнинг узаро келишуви 

оркали хал килинади. Тарафлар томонидан низолар буйича узаро келишувга эришилмаса, 

низолар Узбекистон Республикаси конунчилигига мувофик Истеъмолчи жойлашган 

манзилдаги тегишли судлар оркали хал килинади.

V III .  Ф о р с  - м ажор

8.1. Агар ушбу шартнома буйича мажбуриятлар кисман ёки тулик бажарилмаслиги 

табиат ходисалари ва бошка енгиб булмайдиган куч (форс мажор) холатлари (зилзила, сув 

тошкини, ёнгин, сел, дул, жала ва бошка табиий офатлар) натижасида келиб чикса ва агар 

бу холатлар ушбу шартноманинг бажарилишига бевосита таъсир этса, томонлар бундай 

бажармаслик учун жавобгарликдан озод этиладилар.

Мазкур шартнома буйича мажбуриятларни бажариш муддати енгиб булмайдиган 

куч холатлари амал килган, шуниигдек, ушбу холатлар юзага келтирган вактга мутаносиб 

равишда узайтирилади.

8.2. Форс-мажор холати мавжуд булган томон 3 кун ичида бошка томонни форс- 

мажор холати бошланган муддатларни курсатган холда ёзма равишда алока воситалари 

(телефон раками, ижтимоий тармокдаги профиллар ва расмий сахифалар) оркали 

огохлантириши лозим.

8.3. Агар форс-мажор холатлари шартнома шартларини бажаришга уч ойдан куп 

муддат тускинлик килса, томонлардан бири шартномани бекор килиш хукукигаэга.

IX . Ш артноманинг амал килиш муддати

9.1. Ушбу шартнома икки нусхада тузилган булиб, икки тарафда бир нусхадан 

сакланади.

9.2. Шартнома имзоланган ва газначилик булинмаларида руйхатга олинган кундан 

бошлаб кучга киради ва “3 Г ’декабрь 2022 йилгача амал килади.



9.3. Ушбу шартномага узгартнриш на кушимчалар ёзма шаклда 

расмийлаштирилиши на тарафлар томонидан имзоланиши шарт.
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