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Т ЕЛ ЕКОМ М У Н И КАЦИЯ ХИЗМ АТЛА РИ КУРСА Т И ЛИШИ ТУГРИСИДА

АБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юрuduк ulахслар (шу эtсулtлаdаtt, бюdэrcеm mашклulопlларu) учун

Термизш. J_Ц_ й 2022йил

"Узбсктелеком" акцlлядорлик компанияси (кейинги УриIlларда- Комrrаrrия) номидаtI 2021 йиlt "05" январлаги 27-01-14/30-coH
иtuоll(lнома асосида (lаолият Iоритувчи Компаниянинг Сурхондарё (lилишrи дирекrори Ш.Flорýчкоров (кейинги уринларда
ОIrсрагор) бир томондан ва Сурхонларё Вилоят Прокуратураси номидан Низом (Низом,
lувохllомц ишончнома) асосида (lаолият lори,гувчи бош Сурхондарё Вилоят Прокуратураси (кейинги
!ринларла - Абонент) иккинчи томондан (кейинги Уринларда биргаликда - Томонлар) телекоммуникация
б!Йича куйидагилар хакида Абонент шартлlомасини (кейинги Уринларда - Шар,гllома) туздилар:

l. Шартнома предмети
I.I. Абонеrrт ушбу Шартномани иltзоltаб:

к!рсатилиши

- ОПеРаТОРrrинг WWW.UZТЕLЕСОМ.tJZрасмий всб-сай,гида э,ьJIоI] килингаri Узбекисгон Республикаси Фукаролик
кодекс}lllинг 367-369-моlцаJIарига лtуво(lик "Узбекгелеком" акциядор.llик компаlIиясиl]иtlг l.елекOммуникация хизматларини
кУрсатиш т!грисида абонент шартномасини тузишI,а расNtий оммавий таклифи б!лган Оммавий о(lер,гаси (кейинги Уринларда -
O(lepTa) шартлари билан т!лиц танишиб чикканлигини тасдиклаб, ушбу O(lepTa шартлари асосида Оператор билан
телекоммуникация хизматлари к!рсатилиши т}грисида шартIIома тузади;

_ Оператор томонидан к!рсатилалигаIl хизматлар учун Абонен.г даqглабки aBattc т!ловини аlt{аJlга ошириши ва т!лОв
(lап'ини Тасдикловчи тегишли молиявий хужжа,гни олиши Оператор О(lергасиlrинг шартларини с!зсиз кабул килиши (акцептини)
хисоблаltади.

1.2.Томоrrлар ОtРерr'аrlиltг 2-моlцасида к!рсаги.lrr,аrr макса/iларда ушбу Шарr,rrомаllи иl\,tзоJlаганидан с!нг, Оператор
Дбонеtlтга идеttти(tикация ракiI]\,,иllи бсрали. Идентификаrtия ракаNlи бери.lrrанидаtt сltrц Абоrrеrt.г, Операгор томоIlидан такдим
Э'l'ИJlаДиГirtl хиЗIlаТЛар рУЙхати доирасида !з таt],jtовидаtt келиб чикиб, дасrлабки аванс т!ловиtlи амzшга ошириши мумкин.

1.3. Хизмат к!рсатиш шартлари О(tертанинг 3-моlцасида белгиланган асосларда ва Абонент томоlIидан танланган хизмат
тУри Хамда ушбу хизматни такдим этиш учун техник имкониятлар мавжудлигидан келиб чиккан хоJца белгиланади.

2. Томонларнинг хукук ва мажбуриятлари
2. l. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вакгдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган ).vкущ ва

мажбуриятларга эга б}лали.
2.2. Абонент ушбу ШартlIомани имзолагаrI вакгдан бошлаб, Офертанинг 5-моддасида белгиланган хукук ва

мажбуриятларга эга б!лади.
2.3. Томонлар ушбу Шартнома амал килиш даврида, !з хукук ва мажбуриятJIарига кiuъий риоя этилишини таъминлаш

lозасидаlI зарур чораларllи амалга ошираJ(илар.
3. \нсоб-китоб ва тiловлар тартиби
3.1. Мазкур ШaprrroMa б!йича О(lертанинг 6-мод"lасига N{уво(l)иц хизматлар (мобил алока хизмати бундан мустасно)

к!рсагилгаtrидан кейин т}ловни амалга ошириш (Postpaid) тизими шартлари татбик этилади.
3.2. Тарифлар ДбоtIент билан Шартllома тузилганда Dа Оператор хизматларидап фойдаланиш жараёнида Дбонент билан

х.исоб-китобларни амалга ошириul учун мажбурийдир. Хизшtатлар учун барча тарифrrар миллий валIотада к!рсатилади ва ушбу
ШаРr'НОма r'УЗилган вакгда белгилаIlган барча солицлар ва йигимларttи !з и.tига о.гtади.

3.3. Хизматлардан фойдаланиш учуlr Абоitент тУлоI}и бириttчи ойда ушбу Шартlrопtа тузилган санадан бошлаб 3 (уч) банк
Kyltll мобайнида амautга оширилади.

3.3.1. Илк бор уланиrr:да Дбоtlеtrг тУлови l00 ( бrлр lоз ) фоиз 1!lикдорида олдиlцаll тУланади. дасглабки аванс т!лови
олдиIlлан т}лов буЙича талабнома (хисоб) асосида хамла ушбу ШартномаItинг тегишли иJlоDасида (Абонеrrт томонидаtl танлангая
хиз]!lат тури б!йича) к}рсатилган миlцорга мувофиц цар бир танланrан хизNlат тури учун алохида амалга оширилиши мумкин.

3.4. Бюджет ташкилоти бiлган Абонент учун Шартномаllи1.1г уrrлуr,лий суммаси ушбу Шаргноманинг тегишли иловасига
(Абоtrент топrонидан танлангаIl хизмат мувофик курсатилган хизматлар билан белгиланади.
Шартttоманинг умумий сумм tlcl,, ио
(ККСни хисобга олган холда)
сУм сУмни ташкил этади. Ушбу сумма
ciM с!м Nlикдоридаги Абонент т!ло виtlи. РР{@ бР2 g -

3.4. l. Мазкур Шартноманиttг умумий суi\tмаси ошиб кgггаl] таlцирдц ортикча сумма Томонлар Уртасида имзоланган
кУtшимча келишув/таtцим этилган хисоб-факгура асосида тУланади.

3.5. Абонент ушбу Шартномага асосан ёки берилган хисоб-факгура асосида хар ойда Оператор томонидан хисоб-факгура
берилган кундан бошлаб 3 (уч) банк куни ичида ушбу Шартномада кУрсатилган Операторttиllг Шахсий (элекгрон) хисоб ракап,tига
пуJl маблагларини iтказиш Й!ли билан Оператор томонидан кУрсатилган хизматJIар хакини т!лаЙди.

3.6. Агар Абонен,гttинг lllахсий (элеlсгрон) хисоб ракамида хизI\Iатлар к!рсатиш учун сгарли маблаг б!лмаса ёки мазкур
Шар,гноманнltг 3.5-баlrлида кУрсатиJIгаII Nlуддаца хар ойлик хисоб-фак-l,ура б!Гллrча r,!лов а]!1алга оширилмаган б!лс4 Оператор ушбу
l I Iар,гrrоьrа б!йича хизмаглар к!рса,l,илиttlини тУхl,агиши NtчI\,tкиll.

3.7. оrrсрагор 1,омо}lилlttl уJliulгаll l}tl ,l,акдим эl,илгаIl хизi\tагJIар.itаIl дбоrrсrrг 1,o]\lolll.lllall dlоiiдалаttилмаслиги, АбонеIrГа

уtuбу хизrrлатлар учун r,y.lIoBlraprtи амалга ошtlрIt!аслигига асос бУла олмiiйди.
3.7.1. Аrар Абонент ОгIератор хизматларидан (lойлалаrrишltlи вакглlllча тУхтатиш}lи, шу}Iиtlгдек, хисобот даври (кzurенДарь

ойи) учун исталмаган тУловларнинг олдинtl олишни истасц АбонеIr хисобо,г ойининг l-кунидан олдин хизматларни ихтиёрий

равиu]да блок!lровка килиш учун арша топшириши керак. Блокировка килиш тартиби Оферта коидалари билаrr тартибга СОЛинади.

3.8. Операторлаtr бонуслар к!риttишида реклаN4а акциялари доирасида Дбонентга такдим этилгаII барча маблаглар фацат
Оператор хизматлари учуtl т!лаrrиши мумкин ва Шартнома бекор килинганда Абонентга пул шаклида т!ланмаЙди ёки
кай,гариrlмайди.

3.9. Оперrгор томони.цаlI тitкциIll этилгаlI хизматлар, [I.IapTtloпlat,il Nrуво{)иI( цар бир хизма'I' тури УчУtI алОХида

распrийлаtлтириладигаl] хисоб-(l)аю,ура билан ёпиладtл. Х,ар бир хисоб-()акгуралатакди]\l э,гилl,ан хизматларIlиllг т}лиц кiЦендарь оЙи

уч1,1 t упtумий микдори кУрсатилiчlи.
3.9.1. дгар дбонент l0 (iH) }lш куни мобайнида операторто]tlонидан такдим этилган хисоб-факгура б!йича !з

эътирозларини ёзtма ёки электрон шаклда таlцим этмаса ушбу хизмат тури б!йича хисоб-факгура кабул килинган ва хиЗМатЛаР

l-беm- --cott дБоНЕНТ ШдРТНоМАСИ



1'сГ1.1lil.]lи'l'арзла кУрсатилган деб хисоблаlllци. ДбоltеtlтttиtlI,)ъ,l,ирозларIl асослаllтириJlгаlI таIцирдц Операr,ор кеЙинги кzlлендарь
ойила,t,irtglипt э,гилалигаl] хизматлар y.ryrrгy,Trorl L,алабtlопласида (хисобилц хисоб-(l}акIура/lа) тегишли тузатишларни аNIалга оширади.

З.l0. О(lертанинг 6.15-кичик баttдида бслt,иltаl.tган тартибда, Абонеltтttиttг Шахсий (элскгрон) хисоб ракамининг баланси
салбиЙ булганида 1 (бир) календарь ойдан ошмаган муlцатга Абонентlrинг кафолат хати асосида Операгор томонидан Абонеrпга
хизматлардан (lойлаланиш имкон}ulти берилиши мум кин.

4. Томонлар жавобгарлиги

., 4.|. Томонлар Офертанинг 8-rrлоддасига ва ушбу Шаргномага мувофик белгилангаtl мажбуриятларни бажармаганлиl.и учун
Узбскисr,оtr Республикаси конун хужжатларида хамла Офертада ншарда тутилган r,артибда ва микдорларда жавобгар б!лали
(Томонларга нисбатан жавобгарликнинг чеклаtlиlu холатлари бупда" мусгасно).

5. Низоларни хал килиш тартибlr
5.1. Томоlr.гrарнинг ушбу Шар,гномаttи бiuкариш билан боглиц масалzLпар б!йича барча низолари ва келишмовчиликлари

о(lср,гаrrиttt' l l-моддаси ,галаблари асосида Узбекии,оtr Республикаси цонунчилиi"га мувофик хамда низоларни судrача хtц этиш
тарr,ибига риоя килинган холда Узаро келишув оркали хал килинади.

5.2. ТомонлаР Уртасида юзага келган llизо ва келишмовчиликларни }заро келишув оркали хilл этишнинг имкони б!лмаган
такдирдц llизолар Узбекиgгон Республикаси Kotlyl{ хужжатларига муво(lиц Тошкент тума}lлараро икгисодий судида кУриб чикилади.

6. Алохида шартлар

Узбекии,оrr Респб.пикасиtлинг коррупцияга Kapltllt кураlrlишни r.артибга соJIувчи Ko}lyll хух(жатлари IIормаларини бузиши мумкин
б!лrаrr хар Каliлай чораlар к!рмаслик;rари ёки хагIи-харакаI,JIарни солир этI\lасJlиклари lозасидаtl мажбурия,глариtlи катъий эътиро(l
этгаll холдц !заро хамкорлик !чlаДаtIия'гиIl}I Iо|(ори ларажада таъминлаш ва I(орруIlция холаглариI,а муросасиз курашиш чормарин}l
курitли.

6.2. МазкуР Шартноманинг а]\,tilл киJIиIII давр}lда Т'олtонларниltг иродаси ва (lаолия.гларига боглик б!лмаган хар кандай
хоJlаг.,lарltа ва ходисt}ларда (еrrгиб б!лмайлиган кучлар/форс-мажор хол.rглари) Офертанинг l 0-моддаси коидi}ларига aMzuI килинади.

6,3. Абоrrеrlтrrинг ёзма/элекгрон ulаклдll ltкдим этилган ариза./эътирознома./шикоят/такли(l к!ринишидаги мурожаати к}пи
билаlr 30 (!rr,из) Kylr даво]\{ида к!риб чикилiutи l]11тегиlUли пJаклда жавоб берилали. Буrrда мурожаатlrи'к!риб чициш учун l5 (!н беш)
ку}Iдаtl ортик l,1удllаг тмаб этилсц Абоttеrrг (мурожааг rrrуалли(lи) Оператор томо}lилаll бу хаrца мажбурий равишда хабардор
килиilади.

7. Якуниir коидалар
7. l. Ушбу Шартноманинг барча мухим шартлари Оrрертага мувофиц беrrгилалt4ди. Ушбу Шартномада ёки Офертца ншарда

Т}тилМаган хоЛларДа ТоМонлар Узбекисгон I)еспублипu." Ko*iy" цу**irпuр"ru ап{ал килади.
7.2.Ушбу Шартнома Томонлар !ртаспла имзоланган паЙтдан бошлаб, кучга киради ва 2022 йилЗl декабрга кадар aмiul цилади. Агар, Шаргrrоманиtlг б9лгиланган амал килиш муддати тугаmнидан с!нц Томонлар (бдsджqг

r,ашкилоr,и булган Абонентга татбик этилмайди) !з шартларини бахаришни давом эттирса ва Томонларнинг х,еч бири унинг бекор
килиllиlltиltИ }ьлоI{ кtrлNtаган б!лсЦ Шартllома ХаР бир кейинги йилга узайтlлриrI41и.

7.2.|. Бюджет ташкилоти бiлгаll Абоlrеltт vчуrr ушбу Шартttома ваколатли лавлат органларида руйхатга олинган кундilI
бошлаб кучl,а кирiци ва 202l йил 3 l лекабрl,а Kiutap амал l(илаJlи.

7.2.2, дбоrlсlrт тоNlоIIидан ушбу Шар.гrrоi\|аllиllг имзолаltиши - Офер.га акцеп.гиllи (Дбоllеltтttиllt. Офсрта шартларини кабул
киJlIаlIлиги хilкидаги ;кавобини) билдиради.

7,3. Ушбу Шартном4 шу жумладан, Операторнинг расмий веб-сай,гида эълон килингаrr Офертц илова ва ýшимчалар (агар
мавжуд б!лса) Шартнома предмети юзасидаIt orrepaTop ва дбонент !ртасила т!лиц Шартllомани ташкил этади.

7,4. Томоrrларнинг манзиллари ва баtlк реквизитлари, уларнинг таъсис хужжатлари (мулкдорлари) }згарган таtqдирдq шу
жумлuцан ,l,ашки.ltий-ХУкукий шаклининг !згариruи ва боtшца !згаришлар р!й берган такдирда Шартнома Уз кучидаколади. Томонлар
бун;tай узгаришлар амаJItа оширилга}I кундаII бошлаб, l0 (iH) календаро ,.yn ичида бир-бЙрпuр""" хабарлор кил"шлари шарт.

7.5. Уrшбу Шартномага !згартириulлар ва кlruимчалар кири.гилгаI]да (агар улар ёзма равишда расмийлаштирилганЬУлса1 ва
уruбv xapaKiu,.ltap 'l'оllонларнинг вакола,l)lLl IllахсJlари 1,омоllидан имзолаlIt,ан хаrtда Томоttлар[IиIlг му\рлари (мавжуд- б!лган,гак,llrlрда) билаt t r,асди кланr-ан б!лсц хаки ки й хисобjlаt tа,,tи,

7.6. Уlllбу IЛартнома давJlат l,t,lJlидц 2 (икки) llусхада расмиiiлаtlrгирилган б!rlиб, бир хил Iоридик кучга эtа ва хар бир
Tomrolt учуtl би,гга нусхадан берилади.

8. ТомонларrIинг манзиллари ва банк реквllзrlтлари:

оПЕРАТоР:
"Узбекгелеком'' АК
Сурхондарё филиалIr

Маttзи,,t :'I'cpM из Ul ахри, А.г-Терм изи ii ку,lаси, 2ti-уй
Баtr к лtаi,ltумоr,лари :

х/р: 202 l 00007040748З8379
С'I'ИI':203З667З l

ll|. HopK!.lKop<lB
Ii

к"

Оlrера,гор

m.uz;

/ипrзо/
N,,.y.

МФО:0040l;
Тсл:7622415
B-mail: surtel

лl,Б "
07;

АБоНЕНТ;
СЦ ВИЛОЯТ ПРОКУРАТУРАСИ
Манзил: Узбекистон Республикаси, Сурхонларё вилояти,

Терпrиз tllахри. Тараr<киё,t, к!часи, уй. 34
Баtl к лtаълуirtот;tари :-lр,илhййллtпшшрй
СТИР:200474473 мФо: Щ{t
Банк нопl и : l'.l-АШ К ЕFl'Г, РК Ц ГЛ. ГОР. УЛ РАВЛЕН ИЯ ЦБ
ИНН:20l 1229l9
'|'сл:7622l

E-rnail:
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