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ЮРИДИК ШАХС ВА ЮРИДИК ШАХС СИФАТИДА ШАКЛЛАНМАГАН ХУСУСИЙ ТАДБИРКОРЛАРГА 
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯ ХИЗМАТЛАРИНИ КУРСАТИШ ШАРТНОМАСИ № 12

21 ЯНВАР 2022 йил Кизирик туман
(шахар, туман)

Узбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш 
вазирлиги (Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги) томонидан берилган лицензия ва 
“Узбектелеком” акциядорлик компанияси Устави ва Ишончномаси хдмда “Узбектелеком” АК Сурхондарё 
филиали Низоми асосидафаолият юритувчи “Узбектелеком” АК Сурхондарё филиали директори 
Ш.Х.Норкучкоров номидан Кцзирик телекоммуникация богламаси бошлиги Б.Нуркаев (бундан буён 
“Оператор” деб аталувчи) бнр томондан,

Юридик шахе (Хусусий тадбиркор)
Талабнома берувчининг номи: Кизирик туман ветеринария ва чорвачилни ривожлантириш булими
Манзили:_____________ Кизирик туман Рабатак махалласи_____________________________________

(хусусий турар жой ёки ижарага олинган бинонинг манзили)

Рахбарнинг лавозими, Ф. И. Ш. Чориев Рашид Каршиевич_______________________________________

________________________ Кизирик туман Рабатак махалласи 90-245-36-86_________________________________
(корхона рахбарининг уй манзили ва телефони)

(бундан буён “Абонент” деб аталувчи) иккинчи томондан Узбекистон Республикаси конун хужжатларига ва 
«Умумий фойдаланишдаги телекоммуникациялар тармогида телефон алокаси хизматларини курсатиш 
ЬуОидалари»га биноан куйидагилар тугрисида ушбу шартномани туздилар:

1. ШАРТНОМА ПРЕДМЕТЫ 
Оператор телекоммуникация хизматларини курсатиш, Абонент эса шартнома шартларига мувофик 

ушбу хизматлар учун туловни уз вактида амалга ошириш мажбуриятини зиммасига олади.

1.1 Абонентга ажратилган абонент ракамлари руйхати. 76-35-91-185, 76-35-91-863 
улардан маълумот хизматлари учун___________________________________________________________

1.2 Абонент (охирги) курнлмаси тури, уларнинг сони, урнатилиш жойи

(телефон, уяли телефон, модем, факс, телекс, интернет ва бошкалар)
1. 3  гача хизмат курсатилади.

(охирги курилмаси, таксимлаш шкафи, бино, идоравий АТС...)
1.4 Тугридан-тутри енмлар_________________________________________________________________

(сони, уларнинг ракамлари)
1.5 Параллель вурилмаларнинг сони, раками_________________________________________________
1.6 Курсатилган хизматлар тулови буйича 1ЩС мавжудлиги__________________ •_______________

(ККС билан, ККСсиз)
1.7 Абонент тоифаси_________ бюджет__________________________

(бюджет, хужалик хдеобидаги)

2. ТОМОНЛАРНИНГ МАЖБУРИЯТЛАРИ
2.1 Оператор куйидагиларга мажбур:
2.1.1 Узбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш 

вазирлиги стандартлари, к;оидалари ва нормаларига мувофик; уз вак;тида, белгиланган сифат даражасида 
телекоммуникация хизматларини курсатишга.

2.1.2 Абонентнинг станция техник носозликлари ва линия-кабель шикастланишларини бартараф 
этишга аризаларни кабул килиш, руйхатга олиш ва уларни 20 кундан ошмаган, норматив муддатларда 
бажарилишини таъминлашга.

2.1.3 Телекоммуникация тармоги Абонентнинг айбисиз бузилган х,олларда, Абонент томонидан 
таъмирлаш бюросига ариза берилган кундан бошлаб, абонент курилмасининг ишламаган бутун даври учун 
абонент туловларини кайта х,исоб-китоб килишга.

2.1.4 Станция ва линия-кабель иншоотларини режадаги реконструкция килиш ишлари натижасида 
телекоммуникация тармоги вактийча узиладиган х,олларда, Абонентларни оммавий ахборот воситалари 
оркали хабардор кнлишга.
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2.1.5 Техник сабабларга кура, абонент ракдмининг узгартирилиши тугрисида такдим этилганлиги 
хакидагп хабарнома билан Абонентни ёзма равишда ёки оммавий ахборот воситалари оркали 10 кун ичида 
хабардор килишга.

2.1.6 Янги станцияларнинг жорий этилиши ва телекоммуникация тармокларини реконструкция 
килиниши муносабати билан Абонентнинг розилигисиз, лекин амалдаги «К^оидалар»га асосан олдиндан 
хабардор кнлган холда, телефон ракамларини бепул алмаштиришга.

2.1.7 Абонентнинг аризасига кура, аризада келтирилган муддатга ракамни саклаган холда, 
телефонии вактинча учиришга. Бунда ракамни сакланиш вакти учун абонент тулови олдиндан ундирилади.

2.1.8 Махаллий телефон алокаси хизматларига вактбай хак тулаш тизимидан фойдаланган холда 
хисоб варагини чикаришда хдк туланган даврга алохида хак учун батафсил изохданган хнсобни такдим 
этишга.

2.1.9 Операторда руйхатга олинмаган ёки мувофиклик сертификатига эга булмаган Абонент 
томонидан фойдаланиладиган охирги курилмалар (телефон аппаратлари, телематик хизматлар, маълумотлар 
узатиш курилмаларини, радиотелефонлар, радиоузайтиргичларни, ракамни автоматик аниклагич (РАА) ва 
Хоказо)ни икки томонлама далолатнома тузган холда учиришга.

2.1.10 Абонент курилмасини телекоммуникация тармогидан вактинчалик узиб куйиш йули билан 
телекоммуникация тармогидан фойдаланишини тухтатишга:

- Махаллий, халкаро ва шахарлараро телекоммуникация тармоги хизматларига туловлар, учириб 
куйишдан олдин 10 кун ичида Абонентга бу хакцда телефон оркали ёки ёзма хабарнома билан маълум 
килиниб, белгиланган муддатида тулланмаганда;

- Абонент томонидан телекоммуникациялар Операторининг коммутация ускуналарини нормал 
ишлашини бузилишга олиб келиши мумкин булган абонент курнлмаларидан фойдаланиш коидалари 
бузилганида;

- 2.2.7-банд шартлари бузилганда, икки томонлама далолатнома тузган холда бузилишлар бартараф 
этилгунга кадар;

Абонент курилмаларининг вактинчалик учирилишига олиб келган бузилишлар бартараф этилгандан 
кейин, курсатилган хизматлар учун хак, шунингдек абонент курилмаси Абонент айби билан ишламаган вакт 
учун абонент тулови Абонент томонидан тулангандан кейин бир кеча-кундуз ичида абонент курилмасини 
улаш. Бунда улаш учун тулов олинмайди.

2.1.11 Абонент томонидан сотиб олинган телематик хизматларнинг охирги курилмаларини 
(телефакс, телекс, модем, видеотекс, интернет, маълумотлар узатиш ва бошкалар) шартномага кушимчалар 
киритган холда (7-булимга биноан) руйхатга олишга.

2.1.12 Шартнома шартларига биноан, барча курсатилган телекоммуникация хизматлари учун 
Абонент томонидан туловлар тулик туланганда, унинг хохишига кура шартномани бир томонлама бекор 
килишга йул куйилади. Агар Абонент томонидан туловлар амалга оширилмаса, шартномани бир томонлама 
бекор кцлинишига йул куйилмайди.

2.2 Абонент куйидагиларга мажбур:
2.2.1 Уз телефони ва/ёки бонща охирги курилмалардан амалга оширилган, курсатилган 

телекоммуникация хизматлари (шу жумладан, тармокларнинг техник имкониятлари билан белгиланадиган 
ва барча Абонентлар учун очик булган телекоммуникациянинг к;ушимча хизматларидан, жумладан 
интеллектуал тармовдтрдан фойдаланилганлиги, маълумотлар узатиш ва Интернет, ахборот ресурсларидан 
фойдаланиш хизматлари тармогидан паролсиз фойдаланганлиги) учун уз вакгида туловни амалга ошириш. 
Ушбу шартномада курсатилмаган ва талабга биноан курсатилган хизматлар учун амалдаги тарифларга 
мувофик; хак тулаш.

2.2.2 Х,ар ойда бир маротаба Оператор билан туловлар ва карздорликлар тугрисида узаро 
солиштирма далолатнома тузиш.

2.2.3 Операторга тегишли ёки Оператор томонидан хизмат курсатиладиган ва Абонент 
фойдаланаётган телекоммуникация тармогини ва бопща ускуналарни бут ва соз (ишга ярокди) холатда 
саклаш. Абонентга тегишли ёки Абонент томонидан ижарага олинган телекоммуникациялар воситаларининг 
техник нормаларга мослигини таъминлаш.

2.2.4 Алока бузилганлиги тугрисида телекоммуникация богламасининг таъмирлаш бюросига 
телефон оркали уз вактида хабар бериш. 3 кунгача носозлик бартараф килинмаганда телекоммуникация 
богламаси бошлиги номига ёзма равишда мурожаат этиш.

2.2.5 Бир ойлик муддатда ёзма равишда санани курсатган холда, Операторга хисоб ракамларнинг, 
ташкилот номининг узгариши, хонани ижарага берилиши хакида хабар бериш ва амалдаги тариф буйича 
туловларни тулаш билан шартномани кайтадан тузиш ёки уни бекор килиш. Ижара муддати тугагандан ёки 
ижара шартномаси бекор килингандан сунг телефон алокаси хизматларини курсатиш буйича шартнома 
ижарага олувчидан ижарага берувчига туловсиз расмийлаштирилиши мумкин. Ижарага берувчи ижара 
шартномасини бекор килар экан, ижарачининг Оператор олдидаги карзларининг копланишини назорат 
килади ва карзларнинг мавжудлиги учун белгиланган тартибда жавобгардир.

2.2.6 Оператор ходимларда тегишли, амал килиш муддатига эга булган суратли, мухр босилган 
шахсий гувохнома, ишларни бажариш учун наряд мавжуд булганда, Абонентнинг «К;оидалар»га ва ушбу 
шартномага риоя килишини текшириш ёки Абонент талабномаси буйича таъмирлаш ишларини бажариш 
учун рухсат бериш.

2.2.7 Абонент курилмасидан таксофон сифатида ёки Интернетга уланиб, пулли хизматлар курсатиш 
учун фойдаланмаслик. Оператор томонидан ажратилган телефон ракамлари оркали телекоммуникация 
хизматлари курсатилишни конунда белгиланган тартибда амалга ошириш. Ушбу банд бузилган холда,



Оператор икки томонлама далолатномани расмийлаштириш оркали бузилишлар бартараф этилгунга кадар, 
Абонентнинг телекоммуникациялар тармогидан фойдаланишини тухтатиб куйиш хукукига эга. Кридалар 
такрор бузилганда шартнома бир томонлама бекор килинади.

2.2.8 Абонент узининг абонент линиясидан ва охирги терминал курилмасидан Интернет тармогига 
уланиш учун фойдаланаётган ва жумладан кайта уланиш дастурларига уланган вактдан бошлаб у чикувчи 
трафикларига хам жавобгардир.

2.2.9 Абонент курилмаси сифатида факат сертификатланган курилмалардан фойдаланиш. 
Узбекистан Республикасининг мувофикдик сертификата булмаган ракамни автоматик аникловчи (РАА) 
курилмаларни кулламаслнк.

2.2.10 Узбошимчалик билан охирги курилмаларни урнатмаслик, параллель телефон аппаратлари ёки 
бошка радиоалока, телематик хизмат ва маълумотларни узатиш охирги курилмаларини уламаслик. Ушбу 
курилмаларни улаш Оператор хабардор - килингандан сунг ва мувофиклик сертификатига эга булганда 
амалга оширилади.

Абонент линиясига Операторда руйхатга олинмаган абонент курилмалари Абонент томонидан 
узбошимчалик билан уланган вактини аниклаш мумкин булмаганда, абонент тулови жорий йилнинг 
бошидан ундирилади.

2.2.11 Радиотелефонлар ва бошка радиоэлектрон воситаларни (куввати ЮмВтдан куп булмаган 
шнурсиз телефонлардан танщари) уларни эксплуатация килишга Узбекистан Республикаси Ахборот 
технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш вазирлигидан ёки унинг ваколатли органидан 
рухсат олингандан ва Операторни хабардор килингандан кейин абонент курилмаси сифатида улаш.

2.2.12 Телекоммуникациялар тармокларининг иш сифатани пасайишига ёки шикастланишига 
йуналтирилган харакатлар килмаслик.

3. ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯ ХИЗМАТЛАРИГА ХДК ТУЛАШ
3.1 Телекоммуникация хизматларига хак тулаш конун хужжатларига мувофик тасдикланган 

тарифлар буйича амалга оширилади ва хизматлар курсатилган пайтда амалда булган тарифлар буйича хак 
туланади.

3.2 Телекоммуникация хизматлари учун туловлар, богламадаги хисоб-китоб кассаларида, 
туловларни кабул килиш ваколатига эга булган почта алока булимларида, банк муассасаларида накд пул, 
пластик карточка ва пул утказиш йули билан амалга оширилади.

3.3 Махаллий, шахарлараро ва халкаро телекоммуникация хизматларига тулов олдинги ой учун 
тулов суммасининг 100 фоизи микдорда куйидагнча амалга оширилади:

- олдиндан хак тулаш йули билан;
_______ 150 ООО (бир юз эллик минг) сум___________________________________________________________

- бевосита хизматлар курсатилгандан кейин;
3.4 Махаллий тармок хизматларидан фойдаланганлик учун тулов хисобот (жорий) ойининг сунгги 

санасидан кечиктирмасдан амалга оширилиши лозим. Олдиндан хак тулашни амалга оширишда туловни 
кабул килиш бир ойдан кам булмаган, лекин 12 ойдан ошмайдиган муддат учун амалга оширилади.

3.5 Телекоммуникация хизматлари учун олдиндан хак тулашда аванс туловининг суммаси 
бухгалтерия хисоб-китоби буйича ойма-ой камайтирилиб борилади.

Ушбу бандца курсатилган хизматлар учун тарифлар ошганда, улар юзасидан хцсоб-китоблар аванс 
суммаси тугагунга кадар, агар ушбу хизматлар юзасидан тулов универсал хизматларга тарифлар 
узгарганлиги тугрисида эълон килингунгача амалга оширилган булса, аввалги тарифлар буйича амалга 
оширилади.

3.6 Махаллий (хизматларга хак тулашнинг вактбай тизими), халкаро ва шахарлараро 
телекоммуникация хизматларидан, шу жумладан, маълумотларни узатиш ва телематик хизматлардан 
фойдаланганлик учун туловни хам кушганда, тулов х,исоб варакасида курсатилган санадан бошлаб, 15 кун 
муддат ичида амалга оширилади.

3.7 Абонент хисобот давридан кейинги бир ой ичида телекоммуникация хизматларига х,ак тулаш 
буйича, шу жумладан телефон учирилган вакт учун карзини туламаса ёки 2.2.7-банд такрор бузилса, 
Оператор телефон ракамини олиб куйиш ва бу хдкда Абонентни ёзма равишда камида 10 кун олдин 
топширилганлиги тугрисидаги хабарнома билан хабардор килиши оркали шартномани бир томонлама бекор 
килишга хаклидир. Телефон ёки бошка курилмаларни янгидан урнатиш ариза берилгандан сунг техник 
имкониятларга кура, шартнома бекор килинган даврдаги Абонентнинг хисобидаги карзлари узилгандан 
кейин 12 ой ичида тариф буйича урнатиш хакининг 50 фоизи тулангандан сунг амалга оширилади. Бу 
холатда умумий асосда янги телефон раками берилади.

3.8 Автоматик махдллий (телекоммуникация хизматларига хак тулашнинг вактбай тизимида), 
халкаро ва шахдрлараро телекоммуникация хизмати х,аки туланадиган сузлашув вакти чакирилаётган тармок 
оркали жавоб берган хар кандай шахе билан сузлашув бошланган пайтдан бошлаб хцеобланади. Агар 
телефонга уланган кандайдир техник курилма (факс, автожавоб берувчи, 2РАА ва х,оказо) билан уланиш 
холларида, хак туланадиган сузлашув вакти курилма билан уланиш пайтидан бошлаб хисобланади.

3.9 Абонент туланиши лозим булган суммадан, сузлашув давомийлиги ёки сузлашувнинг унга 
тегишлилигидан норози булганда, хисоб варагини олгандан кейин 45 кун давомида ёзма равишда шикоят 
аризасини бериш хукукига эга. 45 кун у т г а н д а н  кейин даъволар кабул килинмайди. Абонент текшириш 
натижаларидан норози булса судга мурожаат килиш хукукига эга.

3.10 Шартноманинг 3.9-бандини текшириш утказилаётган вактда телефон уланган булиши керак.
3.11 Телекоммуникация охирги курилмалари Абонентнинг айби билан ишламаган вакти учун 

абонент тулови тулик микдорда ундирилади.
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4. ТОМОНЛАРНИНГ ЖАВОБГАРЛИГИ
4.1 Томонлар шартнома шартларини бузганда жавобгарлик Узбекистан Республикаси «Фукаролик 

кодекси»га, «Хужалик юритувчи субъектлар фаолиятининг шартномавий-хукукий базаси тугрисида»ги, 
«Телекоммуникациялар тугрисида»ги конунларга, «Умумий фойдаланишдаги телекоммуникациялар 
тармогида телефон алокдси хизматларини курсатиш Коидалари»га ва амалдаги бопща конунларга 
шунингдек ушбу шартномага мувофик белгиланади.

5. ЭЪТИРОЗ ВА ДАЪВОЛАР
5.1 Шартнома шартлари талаб даражасида бажарилмаганда Томонларнинг эътироз ва даъволари 

узаро келшпув йули билан келишув булмаганда Узбекистон Республикасининг амалдаги конун хужжатлари 
асосида суд органлари оркали куриб чикилади.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1 Шартнома тузилгандан сунг бартараф этилиши Томонларнинг таъсири ва истакларига боглик 

булмаган, вактинча ёки узок; вакт шартномани зарур даражада амалга оширишга халакит берадиган 
вазиятлар содир булганда, яъни табиий офатлар, нокулай об-хаво шароити, хукумат тадбирлари, хокимият 
органларининг карорлари, харбий низолар, ички тартибсизликлар ва бошка холларда, юкорида айтиб 
утилган холатлар мавжудлиги туфайли томонлар шартнома мажбуриятларини бузган деб хисобланмайди ва 
шартнома мажбуриятларини бажариш муддатлари ушбу холатлар давом этиш вактига сурилади.

6.2 Шартнома мажбуриятларини бажариш имкониятига эга булмаган томон, иккинчи томонни 
юкоридаги холатларнинг юзага келганлиги тугрисида 10 кун муддат ичида телефон ва оммавий ахборот 
воситалари оркали хабардор к;илиши лозим.

6.3 Бартараф этилиши мумкин булмаган вазиятлар содир булгани ёки уларни бартараф этилгани 
хакида уз вактида хабар берилмаса, содир булганидан ёки бартараф этилганидан 15 кун муддат утган булса, 
кейинчалик шартнома шартлари бажарилмаганлигига, бу вазиятларни сабаб килиб к^фсата олмайди.

7.ШАРТНОМАГА УЗГАРТИРИШ ВА ЦУШИМЧАЛАР КИРИТИШ
7.1 Шартномага узгартириш ва кушимчалар киритиш томонларнинг розилиги билан ёзма равишда 

кушимча келишув тартибида амалга оширилади ва томонларнинг имзоси хамда мухри билан тасдикданади.
7.2 Томонлар уртасидаги шартнома шартларига киритилган узгартириш ва кушимчалар унинг 

ажралмас кисми булиб колади ва келгусида уларга амал килиш мажбурийдир.
7.3 Шартнома томонларнинг келишувига кура, «К^оидалар» узгарганда ва Узбекистон 

Республикасининг амалдаги конун хужжатларида белгиланган бошк,а холларда кайта тузилиши мумкин.
8. ШАРТНОМАНИНГ АМАЛ КИЛИШ МУДДАТ И

8.1 Шартнома томонлар имзоланиб, туман Газначилик руйхатидан утказилган кундан бошлаб кучга 
киради ва 2022 йил 31 декабргача амал килади. Агар шартноманинг амал килиш муддати тугашига 10 кун 
колганда, томонлардан бирининг шартномани бекор килиш тугрисидаги ёзма мурожаати булмаса, ушбу 
шартноманинг муддати кейинги йилларда хам узайтирилган деб хисобланади.

8.2 Шартнома куйидаги холларда муддатидан олдин бир томонлама бекор килиниши мумкин:
- Томонларнинг розилиги билан;
- шартнома мажбуриятлари лозим даражада бажарилмаганда;
- “Умумий фойдаланишдаги телекоммуникациялар тармогида телефон алока хизматларини 

курсатиш К^оидалари’Та ва Узбекистон Республикасининг амалдаги конун хужжатларида белгиланган 
бошка холатларда.

9. ТОМОНЛАРНИНГ ЮРИДИК МАНЗИЛИ

ОПЕРАТОР 
“УЗБЕКТЕЛЕКОМ” АК СУРХОНДАРЁ 

ФИЛИАЛИ к и з и р и к  
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯ БОГЛАМАСИ 
индекс, почта манзили, телефон, факс 

х/р 20210000904074838413 
Банк Алока банк 
Код 00401 
СТИР 203366731 
ХХТУТ 61100

Рахбар Б.Нуркаев
(имзо)

АБОНЕНТ 
КИЗИРИК ТУМАН ВЕТЕРИНАРИЯ ВА 
ЧОРВАЧИЛИКНИ РИВОЖЛАНТИРИШ 

БУЛИМИ 
индекс, почта манзили, телефон, факс 
х/р 100022860222157042133250001 
Банк Марказий банк ХККМ 
Код 00014 
СТИР 200 492 207 
ХХТУТ

Рахбар

М.П

Р.Чориев
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YURIDIK AHAMIYATGA EGA HUJJATLARNING QONUN 
HUJJATLARIGA MUVOFIQLIGI TO‘G‘RISIDA HUQUQIY

XULOSA

1. Loyihaning turi. Shartnoma.

2. Loyihaning nomi
Telekomunikatsiya xizmatidan foydalanish haqida.

3 Loyiha ishlab chiquvchisi va kiritilgan sana haqidagi ma’lumot. Qiziriq tuman 
Yeterinariya va chorvachilikni rivojlantirish bo‘limi boshlig‘ining 
“SURXONDARYO AK 0 ‘ZTELEK0M” bilan 21.01.2022-yildagi № 12-sonli 
shartnomasi loyihasi.
Shartnomaning umumiy so‘mmasi 150 000 (bir yuz ellik ming) so’m.

Loyiha amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq ishlab chiqilgan va uni qabul 
qilish maqsadga muvofiq.

Markaz bosh yuriskonsulti Sh.I.AbduIlayev
2022-yil «21» yanvar

v



G ’Z B E K f S T Q N  R E S P U B U K A S f

УШ ГО1К SHAXSNI DAVLAT RO’YXATIGA O’TKAZISH TO ’G *R lSlIM

RecsirjYa 10-000240 
2010 yil "19" iyul

:M3zkur:guvohnoma 'O'ZBEKTSEL EKOM

yuridik shaxsga betildt: 

1150Tashkiiiy-huquqj'y shakli; Ochiq aksiyadorlik ja ir.iya ii

Aksiyadorlik kompaniyasi

Mulkchffik shakli: Aksfyadorlar
M SH T (ФС)

M1IBT (COATOi 
1726266

KTUT (ОКПО)

-Л-Свп o’tqan kundagi pochia т ч г г
A, TEMUR SHOX KO’CHASI, 24-UY

Yuridik shaxs kocii; 17820078
XXTI T (ОКОПХ)

Asosiy faotiyat turi Elektr va radio aloqasi

STIR (ИНН)
■Soiiq to'eovchining identifikasiya raqami. 203366731

iQq’sh.imcha rna'lumotlar: AVVAL, ADLIYA VAZIRLIGIDA 2000 YIL 10 AVGUSTfiA<3/ •

S.M.Tairshikov!VaRo!atij organ boshlig'i;


