
Telekom iуа,дйmаtlагiпi ko'rsatish чсhчп
-son shаrtпоmа

Toshkent sh. 2o2!y.''Lo" ОУ

"Respublika maxsus aloqa bog'lamasi" davlat unitar kоrхопаsi nomidan boshliq Mirnasirov Mirkomil Mirxaydarovich,
ko , bundan tеуlц _ "Ореrq!оr" deb ataluvchi, bir tomondan va

nomidan

Ъsosida faoliyat ko'rsatuvchi, bundan keyin "Abonent" deb ataluychi, iklkinchi tomondan,
mмkur shartnomani quyidagilar to'g'risida tuzdilar:

1. Shartnoma predmeti
1.1. "Ореrаtоr" O'zbekiston Respublikasi mahalliy telefon aloqa xizmatidan foydalanish qoidalariga Shаhаrlаrаrо va

хаlqаго telefon aloqa xizmatlaridan foydalanish qoidalari ча ushbu shartnomaga muvofiq "Abonent"ga telefon aloqa
xizmatlarining zаrчr turlarini taqdim etish, "Abonent" esa bu xizmatlar uchun haq to'lash majburiyatlarini o'z zimmalariga
oladilar.

2. Xizmatlar turlari
2.1. "Operator" "Abonent"ga asosiy va qo'shimcha (*) xizmatlami taqdim etadi:

shu iumladan |5о/о

Xizmatlar turlarining nomi Вir оу uchun tarif,
So'm

shаhаr telefonlari
'shimcha (shahar telefonlari
'shimcha

Hukumat i telefonlari HATS
Ichki telefonlar
Abonent arizasi Ьо lash
500 m ri simlar
500 m огtiq uzunl ri simlar
Faksimil
Kirish manzillash
EATS uchun to'lov
Yangi qo'ng'iroq kelib tushganligi to'g'risida хаЬаr

ish

JAMI:

(*)Qo'shimcha xizmatlar "Operator" tomonidan Abonentning аrizаlагi bo'yicha taqdim etiladi ча u tomonidan asosiy xizmatlarga haq to'lash biIan
birga taqdim etilgan hisobga ko'ra to'lanadi.
2,2, Xizmatlaming tчrlаri va hajmi "Operator"ning texnik imkoniyatlaridan kelib chiqib o'zgarishi mumkin.

3.ТоmопIаr majburiyatlari

3.1. "Ореrаtоr":
3.1.1. "Abonent"ning arizasiga kо'rа shahar, hukumat, idoraviy telefon apparatlari va boshqa oxirgi qurilmalarni

о' rnatish, j oyini o'zgartirish ishlarini amalga oshirish.
3.1.2. Shаhагlаrаrо va xalqaro aloqadan foydalanishni ta'minlash.
3.1.3. Amaldagi поrmаtiч hujjatlar talablariga javob beradigan kechayu kunduz Ьаrqаrоr va sifatli telefon aloqasini

ta'minlash.
3.1.4. O'tgan (hisob-kitob) davri uchun mahalliy, shаhаrlаrаrо va xalqaro aloqa xizmatlariga haq to'lash uchun

(xiznratlar narxini vaqtbay hisobga olganda) "Abonent"ga hisoblarni taqdim etish majburiyatlariga ega.

3.2. "Ореrаtог" quyidagi huquqlarga ega:
3.2.1. "Ореrаtоr" "АЬопепt" tomonidan ruxsatsiz uning abonent liniyalariga ulangan oxirgi qurilmalar (telefon

арраrаtlаri, telematik xizmatlar, ma'lumotlar uzatish qчrilmаlаri, rаdiоtеlеfопlаг, radiouzaytirgichlar va h.)ni dalolatnomani
rasmiylashtirgan holda uzishni talab qilish.

3,2,2, "Ореrаtоr" "Abonent" tomonidan Mahalliy telefon aloqa xizmatlaridan foydalanish qoidalari buzilgan holda
ushЬu Shartnomaning amal qilishini to' xtatish.

3.3. "АЬопепt":
3.3.1. Telekommunikatsiya xizmatlariga o'z vaqtida haq to'lash.

Ustav



З.З.2. Qo.shimcha rozetkalar, ma'lumotlar uzatish uskunalari, faks apparatlarini ruxsatsiz o'matish, joyini o'zgatLirish,

parallel apparatlami ulash, shuningdek abonent поmеrlаriпi ta'sis qilingan stansiyaga ulashga yo'l qo'ymaslik. Ulami faqat
;'Operatoi';ning ruxsati bilan tegishlicha rasmiylashtirilgandan va го'ухаtgа olingandan keyin ulash.

з.з.з. .'ореrаtог"gа telefondan foydalanishda yuz Ьеrgап o'zgarishlar (abonentning ko'chib ketganligi, kоrхопа va

rekvizitlarining o'zgarganligi va sh.k.) to'g'risida o'z vaqtida хаЬаr qilish.

з.з.4. Yаrim yitCa kamiaa bir mаrtа hisob-kitoblarni qiyoslash dalolatnomasini bajarish majburiyatlariga ega.

4. Xizmatlar чсhuп haq to'lash

4.1. Taqdim etiladigan telekommunikatsiya xizmatlaгining umumiy паrхi tasdiqlangan l25,1/l-son; l25-1l7-son, 125-

1/3-son Preyskurantlariga muvofiq har Ьir xizmat turi uchun tarifdan kelib chiqib belgilanadi.
4,2, Shагtпоmа tuzish vaqtida shartnomaning чrnчЙiу summasi trZ? О r О

so'mni tashkil qiladi. Oxirgi qurilmadan
а summasining 30 foizi miqdoridagi oldindan

toilovni to'lab naqd bo'lmagan hisob-kitob orqali amalga oshiгiladi. Keyingi to'lov joriy oyning taqdim etilgan hisob-

kitoblar, to'lov topshiriqlari va boshqa hisob-kitob hujjatlari asosida 20-sanasigacha amalga oshiriladi.
4.З. Jоriу oyning 3g-sanasigacha (3O-sana ham kiradi) to'lov kelib tushmaganda, "Bajaruvchi"ning telefon uzib

qo'yilishi ча'iдЬЬпепi" yopiq bo'lishi to'g'risida ogohlantiradi. "Abonent"ni ochish 5.2-bandga muvofiq amalga oshiriladi.

4,4. Таriflаr o'zgargan holda yangi tаriflаr kuchga kirishidan awal "Abonent" tomonidan oldindan to'lov amalga

oshirilgan bo'lganda ham "Bajaruvchi" taqdim etilayotgan xizmatlar пагхiпi qayta hisob-kitob qiladi.
4.ь. "дьопепt" aybi bilan telefon ishlamagan vaqt uchun telefondan foydalanganlik to'lovi to'liq miqdorda undiгiladi.

4.6. "дЬопеПt" liniya-kabel xo'jaligi va "Abonent"ning telefon apparati ishdan chiqqan hоllаrdап tashqari, texnik

to'xtab qolishlar sababli aloqa bilan ta'minlanmagan kunlar uchun haq to'lamaydi.

4.7. Telefon va boshqa oxirgi qurilmalarni o'rnatish, shuningdek to'g'ri simlar va ulovchi liniyalaming taqdim

etilganligi uchun to'lov bu xizmatlarga buyurtma rasmiylashtirilganidan keyin"Abonent" tomonidan to'lanadi.

4.8. Shaharlararo ча хаlqаrо so'zlashuvlarning rasshifrovkasi "Abonent"ga qo'shimcha to'lov uchun ishonchnoma

mavjud bo'lganda taqdim etiladi.

4.9. bgar ДЬопепt to'lanishi kerak bo'lgan summa, so'zlashuvning davomiyligi yoki tegishliligi bilan rozi
bo'lmaganda, u hisobni olgandan keyin 45 kчп ichida поrоzi bo'lib shikoyat arizasini berish huquqiga еgа. 45 kun o'tgandan

keyin da'volar qabul qilinmaydi' 
5. Тоmопlаг javobgarligi

5.1. "Ореrаtоr" ча "дЬопепt" Umumiy foydalanishdagi telekommunikatsiya tarmoqlarida telefon aloqa xizmatlarini
ko' rsatish qoidalariga muvofi q javobgar Ьо' ladilar.

5.2. дЬопепtпi ochish u o'chirilgandan keyin 30 kun ichida bajarilishi mumkin (telefon ishlashini tiklash imkoniyati

saqlanadi) qarzdorlikni to'lash ча hаr Ьir kechiktirilgan kun uchun kechikkan to'lov summasining 40 foizi miqdoridagi,

аmmо kechiktiгilgan to'lov summasining 50 foizidan ko'p bo'lmagan penyani to'lash sharti bilan. Telefon o'chirilgandan
keyin to'lov kelib tushmagan holda "Operator" telefon nomerini olib qo'yish huquqiga ega. "Abonent" tomonidan ro'yxatga

olish to'lovi to'lagandan keyin yangi telefon поmеriпi o'rnatish mumkin bo'ladi.
5.3. Telefondan foydalanish huquqini "Ореrаtоr"пiпg tegishli ruxsatisiz boshqa shaxsga yoki tashkilotga berish,

shuningdek haq to'lash evazigatelefondan foydalanishni uchinchi shaxslarga berish orqali telefonni ekspluatatsiya qilish

taqiqlanadi.- 
5.4. Tomonlaming mazkur shartnomada ko'zda tutilmagan javobgarlik choralari o'zR hududida amal qiladigan qопuп

hujj atlari normalariga muvofi q qo' llaniladi.

6. Nizolarni hal qilish tartibi
6.1. Mazkur shartnomani bajarishda yuzaga kelishi mumkin bo'lgan nizolar ча kelishmovchiliklar imkoni boricha

tоmопlаr o'rtasida muzokaralar yo'li orqali hal qilinadi.
6.2. Nizolarni tomonlarning muzokaralari yo'li orqali hal qilish imkoni Ьо'lmаgап holda nizolami qonun hujjatlarida

ko'zda tutilgan sudgacha tartibga solish protsedurasi amalga oshirilgandan keyin чlаr ko'rib chiqish uсhuп Toshkent

shahridagi Тчmапlаrаrо iqtisodiy sudga yuboriladi.

7. KORRUPSIYAGA QARSHI KURASH QOIDALARI

7.1. Ushbu Shartnoma bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarish doirasida Тоmопlаr amaldagi qonunchilik shu

jumladan korrupsiyaga qarshi kurashish tаlаьlагigа riоуа etilishini ta'minlaydilar.
Bunda ulai vi ulamlng hodimlaгi, filiallari, benefitsiarlari va ushbu Shаrtпоmапi bajarishda ishtirok etadigan agentlar

biznes sheriklari, vositachilar, pudratchilar роrа berish yoki olish, tijorat роrа olish sifatidagi harakatlarni (harakatsizligi)

amalga oshirmasliklarini ta'minlasho роrа berishda vositachilik, davlat organi, davlat ishtirokidagi tashkilot yoki

fчqйlаrпiпg o'zini o'zi boshqarish organi hodimining yoki boshqa shaxslarning роrа olishi va ushbu shartnoma va

koirupsiyaga qarshi kurashish va jinoyatchilikdan olingan dаrоmаdlагпi legallashtirish (yuvish) va tеrrоrizmпi

moliyhЙhtirishga qarshi qo'llaniladigЪn qonun hujjatlarida nazarda tutilgan boshqa huquqbuzarliklarga yo'l qo'ymaslikni

kafolatlaydi.
7.2. Тоmопlаг bevosita yoki bilvosita, shahsan yoki uchinchi shahslar оrqаli tаkliflаго va'dalar, berish,

tovlamachilik, sо'rочlаr, pul va boshqa qimmatbaho Ьчучmlаr, mulk, mulk huquqi va boshka moddiy yoki moddiy

bo.Imagan foydalarni olisй va olishga rozilik berish hamda asossiz ustunlililca"crdeh"iфry,oН-boshqanoqonuniy.шlщ;adlatg1*
erishish*, shu jumladan Тоmопlаr Йasidagi munosabatlaming shаffоfligfшtЧчЖlътнЁtiЁf;i,s:fth"hЧтftr::

l_-J-- ._ j .*-_
l.
, amzo ._ __.-е02*l -_ .: --.-



maqsadlaгga erishish xamda хаr qanday shahslardan ularga ta'sir o'tkazishdan bosh tortadilar. Тоmопlаr qayd etilgan
harakatlaming oldini olish сhоrаlаriпi ko'rishni kafolatlaydilar.

7.3. Маzkur Shartnomaning korrupsiyaga qarshi kurashish qoidalarini bajarish doirasida, ushbu Shartnomani
Тоmопlаr qonun buzilishida gumonlarning paydo bo'lishi yoki Тоmопlаr, ularning xodimlari, affilangan shahslari,
benefitsiarlari va чlаr tomonidan jalb qilingan shaxslar tomonidan buzilish ehtimoli borligi to'g'risida bir-birlarini yozma
ravishda (shujumladan korporativ elektron pochtadan foydalangan holda) ochiq va dаrhоl хаЬаrdоr kilishni o'z zimmalariga
olishadi.

Shunindek, agar Тоmопlаrdап Ьiri amaldagi qonun yoki ushbu Shartnomaning hаr qanday kоrruрsiуаgа qarshi
kurashish qoidalarini boshqa Тоmоп, uning xodimlari, affilangan shahslari, benefitsiarlari yoki чlаr tomonidan jalb qilingan
shaxslar tomonidan buzilganligi to'g'risida asosli shubha tug'dirsa, Ushbu Shartnomani amalga oshirish doirasida ushbu
Тоmоп unga so'rov olingan kundan boshlab l0 (o'n) ish kuni ichida sharhlar va buzilish faktini rad qiluvchi yoki
tasdiqlovchi ma'lumotlar,hujjatlar taqdim etish talabi bilan yozma ravishda so'rov yuborishga haqlidir.

7.4. Mazkur bobda ko'rsatilgan asoslar bo'yicha ushbu Shartnomani bir tomonlama Ьеkоr qilishni talab qilgan
Тоmоп keyingi tomonidan yetkazilgan zararni qoplash qonunchilikda ko'гsatilgan tartibda amalga oshiriladi, shu bilan birga
ushbu bobning majburiyatlarini buzgan Тоmоп ushbu Shartnomani bir tomonlama Ьеkоr qilish tufayli zararni qoplashni
talab qilishga xaqli emas.

8. Alohida shаrtlаr
8.1. "Operatot" aizaga ko'ra hukumat ATS (HATS)ning "Abonent"ini amaldagi паrхlаr bo'yicha telefon aloqa

ma' lumotnomalari bilan ta'minlaydi.
9. Fоrs-mаjоr

9.1. Тоmопlаr mazkur Shагtпоmа bo'yicha majburiyatlarni qisman yoki to'liq bajarmaganligi uchun, аgаr bunday holat
Ьаrtагаf etib bo'lmaydigan kuchlar (hаrЬiу hаrаkаtlаr, tabiiy ofatlar, qonun hujjatlarining o'zgartirilishi va Ь.) oqibati
hisoblansa, j avobgarlikdan ozod etiladi.

9.2. Fоrs-mаjоr holatlariga asoslanadigan Тоmоп ularni tasdiqlash uchun vakolatlangan davlat organi tomonidan
berilgan hufiatni taqdim etishi kerak.

10. Konfidensiallik
l0.1. Тоmопlаr mazkur Shartnomani bajarish davomida olingan, Тоmопlаrпiпg har biri uchun konfidensial bo'lib

hisoblangan ma'lumotlami oshkor qilmaslik majburiyatlarini o'z zimmalariga oladilar. Konfidensial ахЬоrоt deganda
mazkur Shartnomada oshkor qilinishi istalgan Tomon uchun zагаr keltirishi valyoki ishchanlik obro'siga ta'sir ko'rsatishi
mumkin bo'lgan, umum foydalanadigan deb hisoblanmaydigan ma'lumotlar tushuniladi.

10.2. Тоmопlаr 9.1-bandda ko'rsatilgan axborotni uchinchi shaxslarga oshkor qilmaslik majburiyatini oladilar, o'z
affilangan shaxslari, shuningdek mazkur Shartnoma bo'yicha majburiyatlarning bajarilishi bilan bog'liq holda
Tomonlaming hаr biri nomidan ахЬоrоtпi olish ча uzatishga vakolatlangan Tomonlarning mas'ul shaxslari bundan
mustasno.

l0.3. 9.t-bandda ko'rsatilgan axborot faqat O'zbekiston Respublikasining qonun hujjatlarida belgilangan hollarda va
tartibda oshkor qilinishi mumkin.

10.4. Mмkur Shаrtпоmа bekor qilingan holda Tomonlar mаzkчr Shаrtпоmапiпg amal qilish muddati to'xtatilgan
paytdan boshlab 1 (bir) yil davomida 9.1-bandda ko'rsatilgan axborotni oshkor qilmaslik hamda undan o'z manfaatlarida
valyoki uchinchi shaxslarning manfaatlarida foydalanmaslik majburiyatini o'z zimmalariga oladilar.

1 1.Shartnomaning аmаl qilish muddati
l1.1.Mazkurshаrtпоmа20 у.u____:' dan20 у." " gachaamalqiladi.

Аgаr "Abonent" xizmatlar чсhuп to'lovni byudjet mablag'lari hisobidan amalga oshirsa, mazkur shartnoma O'zR Moliya
vazirligining G'aznachiligida ro'yxatga olinishi kerak.

l1.2. Ммkчr shartnoma tomonlarning kelishuviga ko'ra yoki ikkinchi tomon tarafidan ushbu shartnomaning 5.4_
bandida ko'rsatilgan shartnoma shartlari buzilgan holda, l0 kчп oldin ikkinchi tomonni yozma ravishda xabardor qilib,
Ьеkоr qilinishi mumkin.

11.3. Mazkur shartnoma ikki nusxada tuzilgan. Ikki nusxa ham aynan o'xshash va Ьir xil yuridik kuchga ega,
Tomonlarning hаr birida mazkur shartnomaning bitta nusxasi mavjud.

11.4. Mazkur Shartnomaga hаr qanday o'zgartirish va qo'shimchalaг, аgаr ular yozma shaklda tuzilgan bo'lsa va
tomonlaming bunga vakil qilingan vakillari tomonidan imzolangan bo'lsa, haqiqiy hisoblanadi, Mazkur Shartnomaga
ilovalar uning ajralmas qismi hisoblanadi.

12.Yuгidik mапzillаr
"Ореrаtоr"

Manzil: Toshkent sh., akad. Ya.G'ulomov ko'ch.,
2-uy.
h/r 202l0000l00155276001- MTR bo'yicha
h/r 20210000200155276007- abon.to'lovi bo'yicha
"Aloqabank" АТВ
мFо 00401

R 20l440547

Узбекистон Республикаси ДавлrЙ БожхоБfrЙЙЫ

Тошкент ш.6ош офиси.
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