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!оеовор с Орzанuзацuямu, осуlцеслпвляюlцurru расчеm через Казначейсmво

.Щоговор об оказании услуг связи "Билайн"
ЛЬ 129442988 от г.

"UNITEL" ООО, именуемое в дальнейшем <Оператор>), в лице Старшего специilлиста по обслуживанию
корпоративных кJIиентов Рискиева Фарруха Фарход угли, действующего на основании,Щоверенности 58/2l от
20.05.202l, и ""jОСУЩАРСТВЕННЫЙ ТАМОЖ. КОМ.РЕСП.УЗБЕК."", именуемое в дальнейшем кАбонент), в лице
Jt-Сал"-zб , действующего на основании П-gJJ,ёtаrL2.-+закJIючили настоящий ,Щоговор на оказание

Оператором Абоненту услуги подвижной радиотелефонной (сотовой) связи (далее - кУслуги связи) или кУслуги>)
на нижеследующих условиях.

1. Общие положения
1.1. Щля целей настоящего Договора примешIются следующие термицы и определениrI:
Абонент - юридическое лицо, пользующееся услугами связи;
Абонентский номер - номер, выделяемый Абоненту на период действия Щоговора на предоставление услуг связи, по
которому идентифицируется подключенное к сети телекоммуникаций абонентское оборудование при соединении с
ним других устройств;
Абонентское оборудование - подкJIючаемое к сети техншIеское средство формирования сигнzulов электросвязи для
передачи или приема информации lrо радиоканалам. Абонентское оборудование и rrрограммное обеспечение к нему
приобретается Абонентом самостоятельно, за свой счет, является его собственностью и должно быть надлежащим
образом сертифицировано в соответствии со статьей 24 закона РУз "О телекоммуникациях".
Абонентская плата - сумма, учитываемая на электронном счете абонента, в размере, установленном в Прайс-листах
Компании, размер которой не зависит от объема фактически полученных услуг связи за определенный расчетный
период, и предоставляющая Абоненry возможность использования услуг связи.

!оступ к сети Оператора - возможность исtrользовать сеть Оператора для полученшt услуг, предоставляемых
Оператором.
Единица тарификации - оплачиваемая Абонентом единица продолжительности телефонного р.lзговора
(соединения), которая зависит от системы тарификации, выбранной Оператором.
Зона обслуживания - территорIш, на которой Оператор имеет право на основании Лицензионного соглашения
ок€lзывать услуги связи и обладает техническими возможцостями оказывать услуги связи, по качеству,
соответствующему техническим условиям, установленным нормативIIыми актами и/или стандартами (руководящими
документами), действующими в Республике Узбекистан.
Кредитный лимит - возможный объем предоставляемых услуг связи, который устанавливается Оператором для
каждого Абонента.
Контент - [олученные посредством СМС, ММС, GPRS текстовые или мультимедийные данные, носящие
информационный, развлекательный характер.
Отдельный тариф - тариф, устанавливаемый Оператором за отдельную услугу, не входящую в тарифный план.
Отдельный тариф пе обусловлен выбором какого-либо тарифного плана. Отдельные тарифы указываются либо в

Прайс-листах Оператора, либо в ,Щоговоре с Абонентом, либо в Интернете (на официальном WЕВ-сайте ОператоРа),
либо в средствах массовой информации.
Офис Оператора -юфисы Оператора в г.Ташкенте и офисы его филиалов в областях Ресггублики Узбекистан.
11еречень офисов филиалов Оператора, режимов их работы указан на сайте Оператора в общедоступной сети
Интернет и актуtlлизируется на строго определенную дату действия. Перечень может изменяться время от времени
(изменение почтового адреса, должностных лиц и т.п.).
Пользователь - лицо, правомерно пользующееся Услугами связи, с использованием СИМ карты Абонента с его
ведома и согласия Оператора.
Прайс-лист (Рriсе List) - совокупность тарифных планов и отдельных тарифов, устанавливаемых Оператором.
Продолжит€льность соединения - 

это интерв€lл времени с момента оtrределения аппаратурой Оператора ответа
вызываемой стороны до момента определениrI аппаратурой Оператора отбоя радиотелефонного соединения одной из

сторон.
Радиотелефонное соединение - установление радиотелефонной связи между Абонентским оборудованием
пользователей услуг связи, хотя бы один из которьlх является Абонентом Сети, обеспечивающей возможность обмена
информацией.
Роуминг (Roaming) - услуга, обеспечивающая доступ абонента одного Оператора к сети другого Оператора при его
нахождении на территории обслуживания другого оператора, находящегося в пределах одного государства
(национальный роуминг) или в другой стране (международный роуминг). Перечень страц и роуминг-партнеров
Оператора актуiIлизируется на строго определенную дату действия и может изменяться время от времени. Перечень

роуминг-rrартнеров, равно как и тарифы на услуги роуминга, указываются Оператором на официальном WЕВ-сайте
и/ рtли в печатных информационных материаJIах.
Сеть - Сеть сотовой подвижной радиотелефонной связи, [редставляющая собой ссlвокупность технических средств
(коммутационное и радиооборуловацие, абонентские устройства, соединительные линии, сооружения и т.п.), с
помощью которых Абоненту rrредоставляются услуги подвижной радиотелефонной связи (телефонной, передачи

данных и др.)
СИМ (SIM) карта (Subscriber Identity Module) - идентификационный модуль, представляющий собоЙ карточку со
встроенной микросхемой, позволяющей идентифицировать Абонента в Сети.
СМС (SMS) - служба коротких сообщений.
Система тарификации - способ расчета стоимости услуг связи за разлиt{ные виды услуг связи.
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Тарифный план - перечень тарифов, соответствующих определенному цабору услуг связи.
Техническая возможность предоставления доступа к сети связи - н€rли.Iие свободных номеров абонентской
емкости (уникальных кодов идентификачии) рtlили каналов связи, в том числе радиоканалов с у{етом выделенного
частотного ресурса.
Техническая возможность предоставления услуг связи - нЕlли.Iие функционирующих техншIеских средств и
сооружений связи в зоне обсJrуживания Оператора, необходимых для оказания Абоненту соответствующих услуг
связи.
Услуги связи - услуги, предоставляемые Оператором по обеспечению Абонента достуIIом к Сети, а также приема,
обработке, тrередаче радиосигцzlлов.
Уполномоченный офис Оператора - офис третьих лиц, имеющий право, на основании официального документа,
удостоверенного подtlисью должцостного лица и печатью Оператора, закJIючать .Щоговор на предоставление услуг
подвижной радиотелефонной (сотовой) связи с Абонентом и\или принимать платежи за предоставляемые Оператором

услуги.
Уровень ограничения - минимzlльный размер денежных средств на Электронном счете (балансе) Абонента, при
котором Оператор имеет право ограничивать объем услуг связи, предоставляемых Абоненту, либо полностью их
приостановить.
Фрод - преднамеренное действие или бездействие физического лица, приводящее к использованшо Услуг связи,
предоставляемых Компанией, с нарушением установленных правил и процедур, без надлежащей оплаты, а равно
направленные на завладение денежными средствами Оператора или Абонента.
Электронный счет - электронный файл в автоматизироваццой системе расчетов Оператора, содержащиЙ
выраженную в денежном эквивilленте информацrло об объеме прав Абонента на пол)чение услуги связи (далее -
Условная сумма).
1.2. Усrryги окzlзываются на основании данного .Щоговора, а также в соответствии с действующим законодательством и
лицензионным соглашением. Права и обязанности Сторон rЩоговора не могут передаваться другим лицам иначе как в
порядке, устацовленном законом или,Щоговором.
1.3. Перечень основных и доrrолнительных услуг связи, окtlзываемых Оператором Абоненту, определяется ЛицензиеЙ
и техническими возможностями сетей и средств связи, принадлежащих Оператору или ицым Операторам сетей
телекоммуникаций, образующих сеть телекоммуникаций общего пользования в Ресгryблике Узбекистан, с учетом
нормативно - технических актов органа исполнительной власти в области связи и информатизации,и ук€tзывается в

Прайс-листах Оператора. Перечень услуг может измеIшться время от времени в связи с техническими,
организационными и/или финансовыми обстоятельствами.
1.4. По выбору Абонента, условиями ,Щоговора моryт быть предусмотрецы отношения, связанные с куплей-продажеЙ
Абонентского оборудования.

2. Обязанности и права Оператора
2.1. Оператор обязан:
1) предоставить Абоненту в пользовацие на период действия настоящего ,Щоговора Абонентские номера и
активировать СИМ карты согласно Приложению Jф2 данному договору;
2) предоставлять Услуги связи Абоненту при его нахождении в Зоне обслуживания;
обеспечивать, в пределах Зоны обслуживания, возможность круглосуточного бесплатного вызова Абонентом
экстренных оперативных служб (l0l-пожарная охрана, 102- мrдrиция, 10З -скорая медицинская помощь, 104-

аварийная газа, 1050 - служба МЧС);
3) предоставлять Абоненту достоверную информацшо об Услугах связи;
4) принимать меры по устранению недостатков окtlзываемых Услуг связи, обнаруженных в ходе окаЗаниrI

Абонентам этих услуг связи;
5) организовать консультирование Абонента по вопросам пользованиJI, расчетов, качества Услуг связи.
6) предоставить Абоненту возможность выхода на сети других операторов связи в Ресrryблике Узбекистан и за
рубежом (роуминг) при нчrличии соответствующих договоров у Оператора с операторами данных сетеЙ, в сЛУчае, если
такая услуга выбрана Абонентом;
7) производить подключение к Сети Абонента, откJIюченного за неоплату Услуг связииlили невнесение абонентскоЙ
платы, lrосле ликвидации им задолженности по оплате Услуг связи и BHeceHLIJI предоплаты в размере, согласно
избранному тарифному плану;
8) выставлять Абоненту в соответствии с выбранцой системой расчетов по указанным Абонентом реквизитам счеТа-

фактуры за оказанные Услуги связи;
9) доставлять (начиная со следующего расчетного периода) Абоненту счета или счета-факryры за Услуги связи по
почтовому или электронному адресу доставки (далее - Адрес доставки), указанному Абоцентом В наСтоящеМ

,Щоговоре, если такая услуга выбрана Абонентом;
10) гtри выборе Абонентом соответствующего тарифного lrлана, реализовывать Абоненту Абонентское
оборудование, на условиrIх, оtrределенных в настоящем ,Щоговоре;
l l) Известить Абонецта о планируемых откJIючени;I за 24 часа до момента откJIючения, указав при этом масштаб
откJlючения.

2.2. Оператор вправе:
1 ) вносить изменения в настоящий ,Щоговор tryтем подписания дополнительных соглашений с Абонентом;
2) приостановить оказание Услуг связи Абоненту в случае нарушениJI Абоlrентом условий ,Щоговора (возобновление

оказания Услуг связи производится по тарифам Оператора после полttого устранения нарушений);





,Щоzовор с Орzанuзацuял,lu, осуlце сmвляюlцuаru расче m чере з Казначе йспв о

З) при нilличии у Абонента нескольких телефонных номеров, подкJIюченных к сети, Оператор вправе списать с
Электронного счета Абонента в счет оплаты оказанных Услуг связи по одному из номеров денежные средства,
поп)ченные в оплату Услуг связи по другим телефонным номерам, или отключить все телефонные номера при
нарушении Абонентом условий настоящего ,Щоговора хотя бы по одному из телефонных номеров;
4) измеtulть Тарифные планы, систему, условия, формы и сроки оплаты Услуг связи tryтем подписания
дополнительных соглашений с Абонентом;
5) устанавливать ограншIения непрерывного соединения услуг связи;
6) изменять в одЕостороннем порядке Абонентский номер, предоставленный Абоненту на период действия
настоящего договора;
7) Оператор может иметь другие права, предусмотренные законодательством Республики Узбекистан и настоящим

,Щоговором.

3. Обязанности и права Абонента
3.1. Абонент обязан:
1) использовать только сертифицированное Абонецтское оборудование в соответствии с существующей инструкuией
по его эксплуатации и с учетом особых распоряжений и правил, действующих на определенной территории (аэропорт,

самолет и др.), а также ограничений в случаях возможного возникновениJI помех или опасноЙ ситуации
(медучреждения, станции техобсrryживаниrl, территории хранениrI и перегрузки тоtIлива, места IIроведения взрывных

работ и др.);
2) Вносить плату за Услуги связи в полном объеме и сроки, которые определены настоящим .Щоговором.
3) предоставить Оператору достоверные данЕые о банковских реквизитах, фактическом местонахождении и

юридическом адресе или адресе регистрации, а также другие сведециrI, используемые в целях настоящего ,щоговора.
письменно сообщать оператору об изменениях указанных данных в течение 7 рабочих дней;
4) не использовать телефонный номер (в том числе уникальные коды идентификации) для lrроведения лотерей,
голосований, конкурсов, викторин, рекIамы, опросов, массовых рассылок, установки шлюзов (или устройств) лля
достуtrа в сети фиксированной связи, интернет-телефонии и других мероприятий, приводящих к нарушению

работоспособцости оборудования и устройств связи и ущербу Оператора, а равно, как для извлечения прибыли в

нарушении требований, установленных законодательством Республики Узбекистан;
5) незамедлительно сообщать об утере СИМ-карты и\или Абонентского оборудования;
6) не предоставлять СИМ-карту третьим лицам для сшIтия с нее информации, копирования информачии, изготовления

дубликатов СИМ-карты и др. подобных действий, а также обеспечить невозможцость третьим лицам временного
доступа к СИМ_карте, который может повлечь осуществлецие указанных в настоящем пункте [ротивопраВных
действий;
7) не допускать и не совершать действий, квалифицируемых как фродовые;
8) соблюдать Правила пользования телематшtескими услугами и услугами передачи данных, которые гryбликуются на
сайте Оператора www.beeline.uz и приЕимать все изменения, которые будут внесены в данный документ
9) соблюдать требования законодательства Республики Узбекистан, требования настоящего ,Щоговора, а также,
требования [равил и иIIструкций, устанавливаемых Оператором для какого-пибо вида услуг гlредоставляемого в

рамках настоящего,Щоговора.

3.2. Абонент имеет право:
1) использовать Сеть для ведения телефонных р€lзговоров, для передачи информации рtврешенными Оператором в

Сети техническими способами в соответствии с техническими нормативами и стандартами Республики Узбекистан и

положениями настоящего,Щоговора;
2) требовать необходимую и достоверную информацию об Операторе и его уполномоченных офисах, режимах их

работы и наборе окЕtзываемых Оператором Услуг связи;
3) на своевременное и качественное обслуживание со стороны Оператора в соответствии с техниtIескиМи
нормативами и стандартами Республики Узбекистан и настоящим ,Щоговором;
4) изме}uIть порядок расчетов, Тарифный план, набор предоставляемых Услуг связи в установленном Оператором
порядке;
5) подкJIючениrI к Сети своего Абонентского оборудования на условиrIх и в порядке, установленных
законодательством Республики Узбекистан и настоящим,Щоговором;
6) отказаться от Услуг связи оператора в сJryпIае нарушений оператором условий, оговоренцых настоящим

.Щоговором, и расторгIrуть ,Щоговор с Оператором в одностороннем цорядке, письменно уведомив Оператора не менее
чем за 5 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. При этом Абонецт возмещает Оператору задолженносТЬ
по оплате Услуг связи;
7) обращаться в уполномоченные государственные органы или суд в случае нарушениJ{ его праВ;

S) бесплатно пользоваться услугами связи [ри вызове экстренных оперативных служб по едицым ноМераМ,

установленных на территории Ресгryблики Узбекистан.

4. Тарифы на оказываемые Оператором Услуги связи
4.1. Тарифы с учетом скидок и льгот на все виды Услуг связи устанавливаются Оператором и оформляются в виде

прайс-листов, прилагаемых к данному ,Щоговору (Приложение J\!1),
4.2. Тарифы за Услуги связи устанавливаются в национальной валюте - сум, иноЙ валюте, либо условных единицах,

определяемых Оператором в соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан.
4,З. Предварительная ориентировочная
d' ё!а оеа ( р,,, , lztlИz,.o,r l сум с нЩС.

сумма договора составляет
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4.4. Единица тарификации дIя коцкретной Услуги связи и порядок тарифицирования устанавливаются в тарифах
Оператора. Оператор вправе самостоятельно устанавливать размер единицы тарификации Услуг связи и порядок

расчета неполной единицы тарификации.
4.5. К Абонентскому оборудованшо, сигн€lл ответа которого приравнивается к ответу вызываемоЙ стороны, относятся:
1) модем или факсимильный аппарат, работающие в режиме автоматического приема информации;
2) любое абонентское устройство, оборудованное автоответчиком;
3) абонентское оборулование с автоматшIеским определителем номера;
4) лругое абонентское устройство, обеспечивающее (или имитирующее) возможность обмена информашией при
отсутствии вызываемой стороны"

5. Расчеты с Абонентом за оказанные Услуги связи
5.1. Оплата Услуг связи производится по тарифам, действующим на момент закJIючениJ{ договора.
5.2. Оператор ведет расчеты с Абонентом за оказанные Услуги связи и продажи Абонентского оборудования. К
проведению расчетов Оператором моryт привJIекаться третьи лица.
5.З. Все платежи за оказанные Услуги связи осуществляются в национ€lльной валюте Реоrryблики Узбекистан - Сум
на день осуществления платежа тrо tryтем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора, указанный в

реквизитах,Щанного договора.
5.4, Счета-фактуры за ок€ванные Абоненту Услуги связи Абонент получают самостоятепьно в офисе Оператора"
5.5.,Щанным,Щоговором предусмотрена Кредитная система расчетов.
5.6. После trодписаншI ,Щоговора Абоненту выставляется счет, вкJIючающий предоплату в рilзмере 100 % от
rrредварительной ориентировочной суммы услуг Оператора за первый месяц, исходя из выбранного Клиентом
rrереч}ш тарифов, услуг и их объема. Предогшата также может вкJIючать в себя иные платежи, предусмоТренные
настоящим .Щоговором, вкJIючая платежи в соответствии с выбранным Абонентом перечнем и объемом УслУг связи.
Указанный счет должен быть оплачен Абонентом в течение 10-ти календарных дней после его выставления. Оператор
вправе не оказывать Абоненту Услуги до оплаты указанного счета. Оператор вправе установить дlя Абонента
возможный объем предоставляемых услуг - Кредитный лимит.
5.7. Первоначальные расчеты за окчlзываемые Оператором услуги в соответствии с настоящим ,Щоговором
осуществляются путем зачета стоимости оказанных услуг из суммы, внесенной Абонентом предоплаты.
5.8. Отчетным периодом по настоящему договору является месяц.
5.9. ,Щальнейшие взаиморасчеты булут производиться в спедующем порядке:
5.9.1. Оплата за отчетный месяц trроизводится авансовым ппатежом в размере l00 % от ежемесячной стоимости

услуг за предыдущий месяц в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после выставлециJI счета на оплату за
предыдущий месяц.
5.9.2. Окончательный расчет за отчетный месяц производится в течение 15 (пятнадцати) календарных днеЙ на

основании счета-фактуры, по тарифам, действующим на момент оказания Услуг.
5.10.Оператор должен представить счет-фактуру не позднее 3-го рабочего днrI месяца, следующего за месяцеМ, к
которому относится оtrлата. Каждый ежемесячный счет будет вшtючать предоплату за посJtедующий месяц
[ользованIш усJryгами в размере 100% от суммы услуг, оказанных в текущем месяце.
5.11.В сл)л{ае если авансовый платеж не был полностью закрыт (не использован) за отчетный месяц, то остаток
суммы будет переходить в качестве авансового платежа на следующий месяц.
5.12.Тарифы на услуги Оператора зафиксированы в Прайс-листах и установлены в национальноЙ вzulюте - сум.
Ошlата производится в сумах. За оказанные Услуги связи Оператор ежемесячцо выставляет Абоненту счета-фактуры
в соответствии с действующими тарифами Оператора. Каждая счет-фактура должна быть оплачена Абонентом в

течение 15 дней с даты ее выставления.
5.12.|. Отказ в получении Абонентом счета и счета-фактуры це освобождает Абонента от своевременной оплаты
Услуг связи.
5. l3..Щатой платежа считается дата постуIIлени;I денежных средств на банковскиЙ счет Оператора.
5.14.При не поступлении суммы, указанной в выставленном Абоненту счете-фактуре, в течение 15 рабочих днеЙ со

дня выставления счета-фактуры, Оператор вIIраве приостановить оказание Услуг связи Абоненту" В lrеРиОД

времецного приостановления Оператором оказания Услуг связи абонентская lrлата начисляется в соотвеТсТВии С

действующими тарифами Оператора вплоть до даты отключениrI Абонентского номера от Сети.
5.15.При не поступлении на банковский счет Оператора сумм, указанных в выставленных Абоненту счетах и счетах

фактурах, в течение 15 календарных дней после их выставления, Оператор вправе начислить АбонентУ пеню В

размере 0,2 процента от суммы невыполненных обязательств за каждый день lrросрочки.
5.16.В случае неоплаты Абонентом счета, Оператор вправе предприrulть предусмотренные законодательством Меры
IIо взысканию с Абонента суммы невыполненных обязательств и убытков.
5.17.Оператор вправе не прекращать IIредоставление услуг связи, и предоставлять в течение определенного времени

возможность пользования услугами связи, даже при снижении суммы ниже нулевой величины (электронного счета).
5.18.Неосуществлецие Абонентом Транзакций в течение 90 дней подряд с даты последней Транзакции, являеТся

односторонним отк€lзом Абонента от исполнения договора.
5.19.Если условная сумма на (электронном)) счете не исчерпана и не было ци одной Транзакции в течение 90 дней
подряд, Оператор вправе IIроизводить списание денежных средств с (электронного) счета Абонента за обслуживание
Абонентского номера.

6. Ответственность Сторон
6.1. Оператор не принимает ша себя никаких обязательств по возмещению убытков Абонента, включая убытки от
потери прибыли, возникших в результате прерывания Ус.ltуг связи или ухудшения качества Услуг связи.
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Ответственность Оператора rrеред Абонентом за неис[олнение или ненадлежащее исполнение договорных
обязательств, ограничивается суммой неустойки, размер которой оtrределяется законодательством Ресгryблики
узбекистан.
6.2. Недостатки оказанной Услуги связи должны быть устранены в сроки, установленные законодательством
Республики Узбекистан.
6.З. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнениrI своих обязательств, предусмотренных настоящим

.Щоговором, Абонент несет ответственность перед Оператором и обязан возместить Оператору в полном объеме

убытки, а также вред, причиненный имуществу Оператора,
6.4, [ля минимизации возможных убытков Оператор вправе приостановить оказание Услуг связи, в случае если

действия Абонента приtIиняют, либо могут причинить ущерб Оператору.

6.5. При утере, краже или,в иных слуr{аях отсутствия у Абонента СИМ-карты, Абонент несет обязательства по оплате
оказанных Услуг связи.
6.6. Оператор не цесет ответственности за ухудшение качества связи или за ее прекращение в случае, если такое

ухудшение или прекращение явилось следствием естественных условий распространениjI и н€lложения радиоволн,
нахождения Абонента вблизи или внутри зданий, в туннелях, в tIодвалах и других подземцых сооруженll;lх;
локальных особенностей рельефа и застройки; метеорологиtlеских условий и иных причин, на которые Оператор не в
силах IIовлиять или предусмотреть.
6.7. Оператор не несет ответственность за недостуIIность, ненадлежащее качество отдельных Услуг связи, сбои в

передачи информаuии в случаях, если trричиной таких негативных фактов явилось ненадлежащее качество
предоставляемых третьими лицами местных и международцых каналов связи и/или коммутируемых соединений, а

равно как за качество оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов
международной и междугородной связи, которое находится вне компетенции оператора.
6.8. Оператор не несет ответственность за непредставление или несвоевременное предоставление, содержание и
качество контеЕта, рассылаемого через сеть Оператора третьими лицами на основании заказа Абоцецта.

7. Порядок рассмотрения претензий Абонента к Оператору
7.1. При неисполнении или ненадлежащем исlrолнении обязательств по оказанию Услуг связи, Абонент [редъявляет
Оператору претензию.
7.2. Претензия предъявляется в письменном виде и тrодIежит регистрации в установленном Оператором порядке.
7.З. Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или недоброкачественным оказанием Услуг связи,
принимаются в течение б месяцев с даты оказациrI такой усrryги.
7.4. Претензии, предъявляемые по trол}п{енному счету от Оператора, должны подаваться в срок в течении 30
(тридцати) дней от даты счета, по истечении укzванного срока Абонент обязан оплатить выставленный счет
безусловно и в полном объеме.
7.5. Письменные ответы на претензии должны быть даны Оператором в течение 30 рабочих дней с даты регистрации
претензии.
7.6. При рtlзногласиях, возникших в результате IIользования услугами связи третьими лицами, путем
несанкционированного доступа к Сети, должно проводиться техни.Iеское расследование в установленном порядке дlrя
определениrI [ринадлежнQсти совершенных телефонных рi}зговоров.

8. Форс-маlкор
8.1. fuя целей настоящего ,Щоговора "Форс-мажор" означает какое-либо событие, которое Сторона, заявляющая о

Форс-мажоре, не в состоянии lrредотвратить, [реодолеть или ограншIить, несмотря на все р€lзумные усилия, вкJIючая,

но не ограничиваясь, войну, массовые беспорядки, забастовки, решения органов государственной власти, эмбарго,
lrожары, взрывы, наводнения или другие стихийные бедствия, безотносительно того, слу{илось ли данное событие в

Республике Узбекистан (роуминг); Отсутствие или нехватка денег не являются Форс - мажорными обстоятельствами.
8.2. По возникцовении лобого Форс-мажорного обстоятельства Сторона, чье выполнение какого-либо обязательства
(за исключением обязательства о денежной выплате) [о настоящему ,Щоговору затрагивается таким обстоятельством
Форс-мажора ("Пострадавшая Сторона") уведомит другую Сторону в письменной форме о существовании форс -
мажорных обстоятельств ("Уведомление о Форс-мажоре") в течение 7-ми рабочих дцей с даты их наступления и
предпринять все необходимые меры для уменьшения убытка и ущерба другой Стороне, а также для восстановления
способности Пострадавшей Стороны выполIuIть обязательства по настоящему ,Щоговору. Уведомление о Форс-
мажоре: должно ук€tзывать событие Форс-мажор, в рtr}умных подробностях описывать его влияние на способность
Пострадавшей Стороны выполнять свои обязательства и описывать меры, предпринимаемые данной Стороной для

уменьцения убытка или ущерба другой Стороне и для восстановления способности Пострадавшей Стороны
выполtulть свои обязательства по настоящему,Щоговору.
Неуведомление или несвоевременцое извещение о настуtIивших чрезвычайных обстоятельствах лишает
соответствующую Сторону права ссылаться ца какое-нибудь из них в качестве основания, освобождающего ее от
ответственности за неисполнение договорных обязательств.
8.3, Если в связи с Форс-мажором какая-либо из Сторон задерживает выполнение своих обязательств по настоящему

,Щоговору, lrериод такой задержки не будет учитываться при подсчете сроков, IIредусмотренных настоящим

,Щоговором, и такая Сторона будет оправдана за позднее выполнение взятого по ,Щоговору обязательства в trределах
невыполнения, обусловленного обстоятельством Форс-мажора, при условии, однако,,что если какая-либо из Сторон
из-за Форс-мажора не булет в состоянии выполнять какие-либо из своих обязательств на протяжении шестидесяти
(60) рабочих дней после передачи Уведомления о Форс-мажоре, стороны должны немедленно проконсультироваться
дпя определения последствий данного обстоятельства Форс-мажор и принять в зависимости от обстоятельств
соответствующие необходимые, по усмо,грению Сторон, меры. Если Стороны не trридут к соглашеI{ию по поводу
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взаимоIIриемлемых мер в течение девяноста (90) рабочих дней со .Щня вручения Уведомления о Форс-мажоре, каждая
из СтороЕ может расторгrrуть настоящиЙ ,Щоговор.

9. Срок действIrя Договора и случаи его расторжеtlлIrt
9.1. Настоящий ,Щоговор вступает в силу с даты его подписания и дейсiвует до '/, 12, Zr'aL. В случае, если от
Абонента не поступило за З0 дней до срока окончания действия договора письменное заявление о нежелании
продлевать ,Щоговор, то ,Щоговор считается пролонгированным на следующий год, на условиrIх выбранного Абоцентом
тарифного плана и списка дополнительных услуг связи в соответствии с действующими тарифами Оператора.
9.2. При расторжении ,Щоговора плата за подключение СИМ карты к Сети, а также стоимость СИМ карты, Абоненту
не возвращается. Абонентское оборудование, находящееся в собственности Абонента, Оператором не выкупается.
9.3. ,Щоговор будет считаться расторгнутым по соглашению Сторон, в случае если очередной платеж не поступит
на счет Оператора в сроки, установленные настоящим ,Щоговором. Стороны rrонимают это как trредложение Абоцента

расторгнуть настоящий ,Щоговор и в этом сJD/чае стороны не направляют друг другу каких-либо догlолнительных
уведомлений.
9,4, .Щоговор может быть расторгнут Оператором в одностороннем порядке в следующих сл)л{аях:
1) невозможность исrrолнения (вследствие обстоятельств непреодолим9й силы, отсутствиrI технической
возможности и др.);
2) издание акта государственного органа, вследствие которого исполнение обязательства становится невозможным,
в частности, отзыв, tIриостановление, анцулирование у Оператора лицецзии в установленном законом порядке;
З) нарушения Абонентом порядка осуществления предпринимательской деятельности в сфере телекоммуникаций
при пользовании Услугами связи, ок€tзываемых Оператором, а равно в случае хулиганских действий Абонента
посредством направления им коротких сообщений и совершениrI телефонцых звонков, оскорбляющих честь и

достоинство Абонентов/Оператора;
4) выявлениrt фрода или попыток фрола со стороцы Абонента;
5) прекращение окчlзаниJI Услуг связи Оператором в сл)п{аях предусмотренных пунктами 5.18,5.19;
6) в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором или законодательством Ресгryблики Узбекистан.
9.5. В слlчае расторжения ,Щоговора trоложительный баланс средств на (электронном) счете Абонента
возвращается Абоненту Iryтем перевода на его пластиковую карту или банковский счет.
9.6. При перемене Абонента, как стороны настоящего,Щоговора, (в том числе rrри наследовании, rrол)чении в дар
активированной СИМ карты), ,Щоговор с бывшим Абонентом расторгается и с новым Абонентом закJIючается ,Щоговор
на предоставление услуг связи. При этом Оператор вправе потребовать плату, связанную с переоформлением базы

данных об Абонецте (в соответствии с действующим тарифным гlланом) и возмещения задолженности бывшего
Абонента.

10. Прочие условия
10.1. Все споры и разногласия по вопросам, связанным с оказанием Услуг, рiврешаются сторонами в соответствии с

действующим законодательством Ресгryблики Узбекистан. Разногласия, по которым Стороны не достигнут
договоренности, подлежат рассмотрению в соответствующих судебных органах Республики Узбекистан по месту
нахождения центрального офиса Оператора в г. Ташкент.
10.2. Абоненту предоставляется возможность получениJI Абонентской корреспонденции trо каналам телефонноЙ и

электронной связи. Предоставлением электронного адреса, номера факса Абонент подтверждает свое согласие на
trередачу корресlrонденции через открытые каналы связи (Интернет, факс).

10. подписи и рЕквизиты сторон

Оператор
Адрес: г. Ташкент, ул. Бухоро 1,

Банковские реквизиты:
р/с JФ 2020800090097lЗ25 l l5
В АКБ ККАПИТАЛБАНК)
мФо 00974
ИНН 2018З8002;
окэд 61200

От имени Оператора: Ф.Ф.Рискиев

ОКЭ,Щ:

от имени
Абоне

100003, Тошкешт ш., Ислом Каримов Куч., 3 уй

р,frр9$40 4000 6004 4793 9327
trUla a Ч. vvЕ vчar.vral

СТИР: 200 794 867
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