
договор
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ МОБИЛЪНОЙ СВЯЗИ

Л} 1701012967|4 от 05.01.2022

г. Ташкент

Общество с ограниченной ответственностью <Universal Mobile Systems> (сокращенное
наименование ООО KUMS>), именуемое далее кОПЕРАТОР>, осуществляющее деятельность на
основании Лицензий АА J\Ъ 0005149 от 08.09.2014 г.; АА }Ь 0005150 от 08.09.2014 г.; АА Ns 0005151
от 08.09.2014 г.; АА Jt 0005152 от 08.09.2014 г.; Az\ ЛЪ 0006976 от 8.10.?019 г,; АА 0008015 от
5.12.20l 9г., выданных Государственным комитетом Республики Узбекистан по связи, информатизации
и телекоммуникационным технологиям, правопреемником которого является Министерство по
развитию информачионных технологий и коммуникаций Республики Узбекистан, в лице ведущего
оllециаJIиста ФГРКК OTaxor-loBa Шохруха Шарифжон угли, действующего на основании Щоверенности
J\ЪOЗ5 |l21 от "06"декабря202I г. с одной стороны, и

Госуларственный таможеrrный ý9митет РУз., именуемое в дальнейшем <<Абонент>>, в лице
.z1 - действующего на основании

с другой стороны,
вместе именуемые кСтороны)), а по отдельности кСторона),
заключили настояшдий ,Щоговор на оказание услуг мобильной связи (в дальнейшем к,Щоговор>) о

нижеследующем:

1. Термины и определения. Толкование.

Все заголовки разделов используются в настоящем ,Щоговоре исключительно для удобства
использования (прочтения) последних и никак не влияют на толкование условий Щоговора. ,Щля целей
настоящего [оговора применяются следующие основные термины и определения:
Абонент - заключивrпий нас,гоящий Щоговор с Оператором бюджетная организация или получатель
бюджетных средств, договоры которых по бюджетным ассигнованиям с поставщиками товаров (работ,

услуг), а так}ке изменения и дополнения к ним вступают в силу после их регистрации в казначейских
подразделениях.
Абонентское устройство - техниаIеское срелсттзо связи с сетя-N,Itr{ телеко]!{муникаций, яRляюIIdееся
с,обсl,венrt0Oтьк) ;rбcitlcrгla Irлрl перед;I}I}JOе еN,{у H;t вреп,{е}IнOе влале}iие и пOль:]ованlrе, преднilзнitченнOе лля
oбpirrclB;tl,tltlt. illэеобразOвLIII1,Iя и обрабсl,rки шередаваеN{ы,\ !l llр}.Ifiиь,Ialеп{ых сетям}I ,геJIекоI\{N4уuикацl.rй

с-И I''ItajIol},

Абонентское устройство должно соответствовать техническим требованиям, предъявляемым к данному
виду оборудования в соответствии с действующими в Республики Узбекистан стандартами, а также }l]\,{cтb

сеlэ,гифиrсаг сOOтt+еl,с,I,llия в cj,T}q4g2," IIpe/{ycмOTpеfiltblx:Jaк0}{tlдalTe:lbcт:B0M РУ:з.

Щействия, совершенные посредством Абонентского устройства с вставленной в него переданной Абоненту
SIM-KapToй для получения услуг связи, считаются совершенными от имени Абонента.
Абонентский номер - номер предоставляемый Оператором Абоненту на период действия.Щоговора.
Абонентский номер особой категории номеров - Абонентский номер, отличительной особенностью
которого является определенная последовательность (комбинация) цифр, предоставляемый Оператором
за дополнительную плату по тарифу, установленному для каждой категории номеров.
Порядок предоставления Абоненту Абонентского номера особой категории номеров определяется
Оператором самостоятелLно. Подробная информация о порядке предоставления Абонентских номеров
особой категории номероts l(о]]одится до Абонента в собственных офисах Оператора, а также путем
размещения соответствуIоtтlей информации на Веб-сайте Оператора, публикацией в средствах
массовой информации, а такяtе другими способами, приемлемыми для Оператора.
По тексту настоящего flоговора под абонентским номером понимается также и абонентский номер
особой категории номеров.
АСР - автоматизироваI{шая система расчетов (аппаратно - программный комплекс), предназначенная
для обеспечения автоматизации расчетов между Оператором и Абонентом, а также для учета и
обработки информации об оказанных Услугах связи.
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Дбонентская плата - фtлксироваlt!{ая II.1Iala, взимаеN{ая Orrepa,ropobr с: Абоtlе}ll,а за Ус.шl,r? с}irlз_t{ tJ

cooTBeTcTT]}III с услов}Iяь{rI'l'арифного пла}Iа за опредФлённый (расчоr,ttt,lй) порr.тол вреN,lсши (мес,яl,i,

кRартал, гOд и лр,) и прелOставленлlя ()тдельных паIIетOR ,чслуг И ИНIэl,х yc"rryl, 1ryTe;\{ списан}tя с огtl

JIицевOгo (э:rек,rрошлttlго) c,leTa в l]tt:з\,Iepe и срOки, ус,Lа]lol]jlел{шые Ошера:r,ороNl. Blte заl}исиNlOстlI tl,I'

о бъ ема (l ак,rи.rески trотреб:rеIlшьl,ч Аб о ll eltTorl У сл,чг с t}яз и.

веб-сайт Оператора - информационный ресурс Оператора, размещенный по электронному адресу:

WtiW.mob!JuZ.
Контент - полученные на основании запроса Абонента, посредством SMS, MMS, GPRS Текстовые иЛи

мультимедийные данные, носящие информационный, развлекательныЙ или иноЙ характер.

контент-провайдер - ю ридическое лицо, оказывающее на коммерческой основе услуги Контента
дбонентам через Сеть Оператора. Перечень Контент-провайдеров и оказываемых ими услуг Контента
содержится на Веб-сайте Оператора, а также на веб-сайтах Контент-провайдеров.
Лицевой (электронный) счет аналитический электронный документ в АСР Оператора,
предназначенный для оплаты Абонентом Услуг связи, содержащий выраженную в денежном
эквиваленте информацию о вносимых и расхоДуемых Абонентом денежных средствах при пользовании
Услугами связи.
ПорядоК отражения уплаченных Абонентом денежных средств и их списания на Лицевом
(электронном) счете устанавливается Оператором.
отдельный пакет услуг - Определенный объем Услуги связи, не входящий в состав Тарифного плана.

Офис Оператора - помещение, здание, в котором Оператором принимаIотся и обслуживаются

дбоненты, хранится и обрабатывается абонентская база данных и вся документация, связанная с

деятельностью оператора. Информация о месте нахождения головного Офиса Оператора и его

щентров обслуживания в областях Республики Узбекистан, режиме работы содержится на Веб-сайте
оператора и по мере необходимости актуализируется (в случае изменения адреса расположения и

т.п.) в установленном порядке.
первоначальный авансовый платеж - сумма предоплаты в размере не менее 100 % от обцей
стоимости услуг по ,Щоговору, подлежащая уплате Абонентом.
предоставление доступа к Сети Оператора - дейсr:вия ortelra:rOpa lro обрzrбоr,ке даlt!Iых об z\боrtеш tc и

ввOда их а апlIарагIIо-IIрOграl,ммт,rый комIIJIекс OtrepaTopa" ýocr,.vrr t( C'e,LlT 0rrераr,ора j}Oзllикае,I у z\боrrеll,rа

после внесени,я I Iервоначального атtансового плате)ка.

продолжительность радиотелефонного соединения - это длина интервала времени с первой сск},ндr,l

aбoшett,ttl, л0 l\{oмe}lla отбоя lrызь]ваIощего IIjILI lзЫЗtrlВзеfulого а,бо1lеllта, и;llиi ,lulкo],o обсlрудоваl,tия,

роуминг (Roaming) - Услуга связи, обеспечивающая доступ Абонента при его нахождении за пределами

республики Узбекистан, в другой стране к сети другого оператора мобильной (сотовой) связи

(международный роуминг) с обязательным сохранением первоначальной регистрации Абонента в сети

оператора. Информация о роуминг-партнерах Оператора, условия оказания роуминговых услуг
содержится в Офисах Оператора иlилп на Веб-сайте Оператора.
радиотелефонное соединение - у становление радиотелефонной связи между двумя абонентскими

устройствами, полЬзователеМ, одного из которых является Абонент, обеспечивающее возможность

обмена информацией.
Сеть Оператора - совокупность технических средств (коммутационное и радиооборудование,
абонентсКие устроЙства, соеДинительнЫе линии, соорух(ения и т.п.), с помощью которых Абоненту
предоставляются Услуги связи.
соглашение к.щоговору на оказание услуг мобильной связи (далее <<соглашение>>) - неотъемлемая

часть настоящего.щоговора, содержащаrI сведенияоб Абоненте, предоставленном Абоненту Абонентском
номере, выбранном Абонентом перечне Услуг связи, в}tды абонелlтсtсOго ус,rрOйtства. на кOтOрых

Абtluелл,г цамереШ шOjIьi}Oваться шоllltjIlо,1ёltitы,vи абошелттоlсими шON,IераýIи. способе доставки счета и

другие существенные условия .щоговора. Соглашение также является документом, подтверждающим
передачУ ОператорОм Абонент у SIМ-каРты. Соглашение оформляется ttо кarlцому предоставленному

Абоненту Абонентскому номеру или тариdlноlчtу плану.
Тариф - установленнаlI Оператором цена за единицу измерения Услryги связи.

Тарифный план - совокупность ценовых условий, на которых оператор l]редлагает aбol,tet{,l'a]\.{ LI,lи

опре.целенному 1{ругу абоненr,ов I.{JIи на ограничен,но
несколькими услугами мобильной связи.
Оператор вправе осуществлять оказание услуг связи Абонен
него индивидуальных тарифных [редJIожений.

у .H_:_!Z
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Техническая возможность предоставления Услуг связи - наличие функционирующих технических
средств и сооружений связи в зоне обслуживания Оператора, необходимых для оказания Абоненту
Услуг связи.
Техническая возможность fIредоставления доступа к Сети Оператора - наличие свободных номеров
номерной емкости Оператора иlили каналов связи, в том числе радиоканаJIов, с учетом объема
имеющегося радиочастотного ресурса.
Услуги связи - услуги, предоставляемые Оператором в соответствии с утвержденными и действующими
Тарифами и\или Тарифными планами по Предоставлению доступа к Сети Оператора, приему, обработке,
передаче радиосигналов или данных, а равно иные услуги, предоставляемые Оператором Абоненту, с
использованием автома,[ической системы обслуживания Оператора.
Оператор самостоятельно определяет перечень Услуг связи с учетом Технических возможностей Сети
Оператора.
GPRS - (Gепеrаl Packet Radio Service) - Услуга связи пакетной передачи данных по радиоканалу.
SMS (Short Message Service) - Услуга связи, позволяющая Абоненту отправлять и получать короткие
текстовые сообщения посредством (с использованием) Абонентского устройства.
SIM-KapTa (Subscriber Identity Module) - идентификационный модуль со встроенной микросхемой, с
помощью которой обеспечивается идентификация абонентского устройства, его доступ к сети мобильной
связи, а также защита от несанкционированного использования абонентского номера.
При перестановке SIМ-карты в различные Абонентские устройства, Абонент сохраняет все сетевые
установки и предоставленный Абонентский номер. Все действия с SIМ-картой/еSIМ Абонента считаются
совершенными от имени Абонента.
estM (embedded sIM) - модуль виртуальной идентификации абонентского устройства. С его помощью
обеспечивается идентификация абонентского устройства его возможность пользования сетью мобильной
связи, также защита от несанкционированного шопьзова}Iия абояентским номером;
GSМ-шлюз -многоканалLное или одноканальное мобильное устройство и программно-техническое
средство, подключаюtцееся к сети интернет, стационарной сети общего пользования иlили к сети
мобильного оператора и позволяющее:
- перенаправлять любые входящие международные звонки, поступающие с VоIР канаJIа на один из
каналов GSM сети;
- принимать и пересылать входящее международное/местное SMS (Одноразовый пароль - ОТР,
верификационные SMS и.т.п), используя абонентскую SIM KapTy/eSIM или номер для обеспечения
тарификации вызов/SМS как внутрисетевой или вызов/SМS в другие сети внутри РУз.

2.Предмет Щоговора

2.1. Оператор обязуется оказыI]ать Абоненту услуги связи с учетом технических возможностей Сети
Оператора, а Абонент обязуется оплатить услуги связи на условиях и в порядкs, установленных настоящим
Щоговором.

2.2. Щля оказания услуг связи Оператор предоставляет Абоненту абонентский номер (абонентские номера),
указанные в Соглашении (Соглашениях),

2.З. Условия Тарифных планов, условия и порядок предоставления Отдельных пакетов услуг и иных
Услуг связи, включая условия и порядок предоставления Абонентского номера особой категории номеров,
специаJIьных гибких тарифов в режиме конструктора, индивидуальные тарифные предложения
определяются Оператором и размещаются в Офисах Оператора, на веб-сайте Оператора и (или) в
средствах массовой информации.
Соглашение (Соглашения), условия Тарифных планов, а также условия и порядок предоставления
Отдельных пакетов услуг и иных Услуг связи, включаrI условия и порядок предоставления Абонентского
номера особоЙ категории номеров, специальных гибких тарифов в режиме конструктора,
индивидуальные тарифные предлох(ения являются неотъемлемой частью настоящего rЩоговора.

3. Порядок оказания ус.пуг связи

3.1. Обязанность Оператора по оказанию усJrуг связи Абоненту после заключения настоящего,Щоговора
возникает с момента внесениrI Абонентом первоначального авансового платежа.



В последУющеМ ОператоР обязаН оказыватЬ АбонентУ услуги связи при наличии положительноt'Ь баланса

на лицевом счете Абонента.
оператор вправе на основании дополнительного соглашения к настоящему Щоговору предоставить

uозйо*,rо.ть дбоненту пользование Услугами связи при отрицательном балансе Лицевого (электронного)

счета дбонента с укЕванием срока оплаты, максимального предела пользования Услугами связи с

возможностью оплаты в отложенном режиме и иньIх условий.

З,2. Щля получения Услуг связи Абонент должен иметь абонентское устройство. Вил aбtlHet,tTct(tll,tl

ус.rройс,ruа, на кO,гOрOх,1 Абонел,tТ xail{epell IIоJIьзо]iа,,Iъся шOдк.jIIо,1ёIliit t1,1и абоltсtt'i'скиt\{И !1o]lIepiltvlI,1

(SIЙ-карТойlеSIМ) (ьтобlлльнТллi телефОн, USI}-rurОде;\{, счетЧики элекТр0:}нерl.иИ;lводы/газа, ТеР]!{ИНа.ПI)I

сrнлайН платеiкей и др.) указь]RаЮтся В Соглаllrени,ях к настOяIIIему l,{оговору". При этом Оператор не

несет перед дбонентом обязательств по предоставлению абонентского устройства и не предоставляет

услуг по настройке абонентского устройства, аппаратного и программного обеспечения Абонента.

3.З. Оператор на основании Соглашения предоставляет в пользование Абоненту на период действия
настоящего ,Щоговора Абонентский номер или Абонентский номер особой категории номеров, а также

SIM-KapTy /профиль идентификации в виде QR-кода дJuI oSIM
u 

"оarо""r", 
обaarrечивающем доступ к Сети, Абонентск,ие нOмера -в кOjlит;есr:гзе 5 (пяти) и болсе

подключаются тольк11 пOсл9 продъя,вления АбонентOм пIlсьменнOгrt <lбс;сtтоваtния пtlтребнOстI,l на таltое

коJIиIIес,rв0 I.ION,lepOB.

З.4, Услуги связи предоставляются Оператором круглосуточно (24 часа в сутки), ежедневнО, беЗ

перерывов, за исключением случаев, когда возникает необходимость проведения профилактических и

ремонтных работ.
Не является перерывом в предоставлении Услуг связи и (или) нарушением установленных сроков оказаIIия

Услуг связи проведение профилактических и ремонтных работ, а также во I]ремя Крупных аварий и

устранения их последствий.
ь cnyru"* Крупных аварий в Сети Оператора, приведших к приостановлению оказания Услуг связи,

оператор обязан информировать Абонента об этом, а также о предполагаемых сроках возобновления

on*u"r" Услуг через средства массовой информации или путем размеIцения соотвеТствующеЙ

информации на веб-сайте Оператора.
Не являются перерывами В оказании Услуг неполадки в Абонентском устройстве, оборуловании сети

другиХ операторов (в том числе городской телефонной сети).

3.5. Дбоненту обеспечивается возможность бесплатных круглосуточных вызовов к экстренным

оперативным службам посредством набора Абонентом тории

Республики Узбекистан :

-101 - пожарная помощь;
-|02 - органы внутренних дел (милиция);
-10З - скорая медицинская помощь;
-104 - аварийная служба газовой сети;
-1050 - служба спасения Министерства по чрезвычайны
||2 * елиная экстренная слухrб;r.

Ъитуациям Республики Узбекистан.

з.6. Качество Услуг связи Оператора соответствует действующим в Республике Узбекистан техническим

нормам и имеющимся у Оператора лицензиям.

3.7. Предоставляемые дбоненту Услуги связи в силу конструктивных особенностей Сети Оператора

зависят от качества оборудования лругих ошераrоров сотовой связи. операторов местных проводных

телефонньж линий,оборудования операторов международной и междугородной связи, которое находится

вне компетенции Оператора.

3.8. дбонент вправе получить информацию в справочном отделе Оператора указав кодовое слово. Оператор

обязуется предоставить абоненту полную информацию о процедуре обслу>rtивания по Кодовому слову.

3.9. Оператор не несет ответственности за ухудшение качества связи или за ее прекращение в случае, если

такое ухудшение или прекращение явилось следствием :

,
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а) естественных условий распространения и нtlложения радиоволн;
б) fiахождения Абонента вблизи или внутри линий электропередач, зданий, в туннепях, в подвалах и других
подземньж сооружениях;
в) локальных особенностей рельефа и застройки;
г) технических харак,[еристик и состояния оборудования операторов местных проводньш телефонньгх
линий и операторов международной и междугородной связи, метеорологических условий;
л) вследствLIс I{споJIь:}ования Абtlнентсlпt неиспрitвного (не отRеtlilк)шlего устанOвлýнным требованиял.т)
;\бопеttтскtrго ус-гройст:rl;1, лл160 Аболлел.l,гсlсоru усrрсlйства иJIрI шриIсrадшог0 шрогра\,{м}I0г0 обесшечепрrя.
которые бы.цлt изivlёllё}t}:I или мсlлиt])i{цироваIlы бе:з согJIасоваIIия с IIроIIзI}одитеJIем и 0пераt,ором. .lrибо
настlrойки, которьIх I],e ооOтI}етств}тот рекомендованныl\{ ()ператором настройкам;
е) в случае использования SIМ-карты, которая была изменена, заменена, модифицирована без согласования
с Оператором;
ё) в случае использоваIIия еSIM в абонентском устройстве, которое было изменено, заменено,
модифицировано, повре)(лено в результате действий Абонента;
ж) иньгх причин, на которые Оператор не в силах повлиять или предусмотреть, в том числе в случаlIх,
предусмотренных п.3.7 настоящего .Щоговора.

3,10. Оператор не несет ответственность за качество (непредоставление, несвоевременное
предоставление и содерх(ание) Контента, рассылаемого через сеть Оператора Контент-провайдером на
основании запроса Абонента,
j.l1.Orrepa,r,op не ]"a,patl1,I,!lpyeти ше ллеоёт от,ве,I,ствеIlIlос,ги за корректLIую работу пр!Iкладного
прOгра]\4I\,{ного обеспеt{ения" llостатзляемогсl третьей стсrроной и не рекомсндORанного ОператороN,{, Ее
oтвеLiает :за рirботоспсiсOбнOоть серверов /tB}I}IIrlx, устанOвленных в сети <Интернет>>, и .за в:заимодействис

серверов.

3.12. Абонент обязан исrтользовать услуги связи для собственньD( нужд. При этом Абонент не вправе:
а) использовать абонентский номер дJIя проведениrI лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекJIаN4ы,
опросов, не согласованньж с Оператором MaccoBbD( рассьшок, установки IIIJIюзов дJuI доступа в сети
фиксированной связи, интернет телефонии и других мероприятий, приводяпцтх к нарушению
работоспособности абонен,гсtсого оборулования и (иrпа) устройств связи;
б) прелоставJuIть право пользования подкJIючений к сети Оператора SIМ-картой через GSМ-шпозы и (или)
иные устройств4 позвоJuIющие подJIю.Iить к нему один иJIи несколько телефонньD( аппаратов или внешнею
линию мини-АТС;
в) испоrьзоватъ услуги связи в цеJutх распространениJ{ програN{много обеспечения со своего абонентского
устройства, фа.гrьсифитIирование IР-адресов, абонентских номеров, совершение действий, прегrятствующих
нормальЁому функuионированию сети Оператора и (или) взаимосвязанньD( с Оператором TpeTblD( JIиц,
использование услуг связи в GSМ-шrпозах и шJIюзах дJuI достуtIа в сети фиксированной связи, иIпернет
телефонии.

3,1З. Абонент вправе в rпобое время в одIостороннем порядке расторгIIуть настоящий !оговор при условии
предварительного уведомления Оператора не позднее 10 (десяти) рабо.мх дней до пре.щIолагаемой даты
расторжения и погашения имеющейся перед Оператором задолженности зауслуги связи.

3.14. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуIь настоящий .Щоговор в следующих случаях:
а) неосуществления Абонентом в течение 90 дней авансового платежа (непогашение задолженности) с
даты приостановления оказания услуг Оператором;
б) ilри }reocyщecl,i!j]eI.{!{}1 itб<'lпelt,гtlM ,l,раl{зalкций, лалоцих llprlв0 lIоJIьi}Oвat}лия усJIуI,ами мсlби;rьноii
связи r] течеý.ие 90 ка;tелt;Iарllых лл.tеГt ttолряд;
в) невозможности исполнения (утрата технической возможности предоставления доступа к сети
Оператора или Технической ]]озможности предоставления Услуг связи, запрашиваемых Абонентом);
в) нарушение Абонентом установленных настоящим Щоговором правил пользования услугами связи, в
том числе из-за }IезакопilOго использования GSМ-шлюзов, lIорялка передачи гоJIосового ,rрафика в сети
o]-rcpaтopa. В этом случае Абонент обязуется возместить причиненные Оператору убытки;
г) в случае ликвидации Абонента;
д) при принятии акта государственного органа, вследствие которого исполнение обязательств Сторонами
становится невозможным ;



е) в других случаrIх, предусмотренных настоящим ,Щоговором и (или) законодательством Р'еспубпики
узбекистан.
3.I5. IIерелаtiа персOнаlльных данных рабс.lтникtlв АбOнента, включенных в абоrrентскую б;шу данных> в

ToiV I{исJ19 сI}едения, оOс,гаI}JIяIOщие тайt.iу теJIеI{OмN,Iул{икации, шо заuросitI\,l ilрал]оOхраши,ге.цьfiых и друr,r{х
i,осударствеI{шых орга}{ов, 0сущес,II}JIяется l} сOоlве,rствии с закOполаIеjIьсT воil4.

3.16. Обрабtrтка персOнальfiых данных работниlсов Абононта осуlцествляотся ОператороIчI в тgчение
срока, оflредеJrяемогo с MOMеIITa lзаIOшoIlешия ,Щоr,овора и дс истеI{еI.Iия OpOltOB, I} теltении кOтOрых
Orreparop обязалI храпи,Iь ил.rфорrчrацик: об Абонел.tте и 0казанных ycJlyl,ax.

4. Права и обязанности Оператора

4.1. Оператор вправе:
4.1.1.0пределять услOвия оказания Услуг сRrIзи. в,г0l\{ tIи,сле'I'аlзифных план0},,, IIосредстRом введс-}Iия

нOвых 'I';iрифных планOR (Услуг) и (илl.r) вI]ессния Ll:}Iч{енения в действуiопlис ус.;lоRия окil]ания Ус.;tуг
('Гарифы ) в lIорядке, lrpe/{y см0lреп EOfol i{астOrlщиh{ ýorrl Bclptltvt.

4.|.2. Приостановить оказание Услуг связи в случае нарушения Абонентом условий настоящего

.Щоговора, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг связи, при обнаружении самостоятельно или на
основании уведомлений других операторов признаков пользования абонентом GSМ-шлюзов.
Возобновление оказания Услуг связи, приостановленных из-за нарушения ороков оплаты услуг связи,
производится при условии погашения задолженности в пределах 90 каленларных дней со дня
возникновения отрицательного баланса по лицевому счету Абонента.
4.1.З. Списать с Лицевого (электронного) счета Абонента имеющиеся денежные средства для погашения
существующей задолженности на всех других Лицевых (электронных) счетах Абонента.
4.|.4. Устанавливать максимальную продолжительность (ограничение) радиотелефонного соединения.
4.1.5. IIеревести абонента на лругой тарлrфныlYl план, в слутае вIэIяIJjтсI-Iии }{еl{елеRого исполь:]оlлLlt{иrl

Дбонент<lрl специальных тарифов (та;rифных плirнсlв) или пilке1]0R _уO.jIyг в сOответс:твии с

ус,IilллtlI]JIеIlными 
,rребов;rллияrми Ошератtlр;r, о шрелвар}l,геJlь[IыNI yj]eдOIvIJIel.t}lel.I z\бtlHelTTir :ja} 15

каJIеI.1дарIлых длlей.
4.1,6.,l,,Lретсратить ок:а:зание услуг Абсlнен,гу" в случаях Iзыrl,вления l{itpyilJe{-lиr{ I{\4 Irорядка пepe,ilrltt!l

голосOвого траdlика.
4.2. Оператор обязан:
4.Z.l. Предоставить Абоненту в пользование на период действия цаgl6ffтIlего Щоговора Абонентский
номер иlилиАбонентский номер особой категории номеров и SIM- карту/ профиль идентификации в виде

QR-кода для eSIM..
4.2.2. Оказывать Абоненту Услуги связи, качество которых соответствует устанавливаемым
уполномоченными органами параметрам (по установлению соединения, передачи данных,
разъединения), а также техническим нормам, используемого стандарта Сети Оператора.
4,2.З. Оказывать Услуги связи Абоненту в период его нахождения на территории Республики Узбекистан.
4.2.4. Предоставлять Абоненту достоверную информацию об оказываемьж Оператором Услугах связи.
4,2,5, Устранять недостатки, обнаруженные в ходе оказания Услуг связи.
4.2,6. Оказывать Абоненту информационно-справочные услуги в порядке, предусмотренном
законодательством Республики Узбекистан.
4.2,7. Обеспечивать Абоненту радиотелефонное соединение с абонентами других операторов связи
Республики Узбекистан и иностранных государств, при наличии соответствующих договоров у
Оператора с Операторами данных сетей. .Щанное условие имеет силу при самостоятельном подключении
Абонентом данной услуги или если услуга входит в состав выбранного Абонентом Тарифного плана.
4.2.8. Производить подключение Абонента к Сети, отключенного за неоплату Услуг связи, после
погашения им задолженности по оплате потребленных Услуг связи и внесения авансового платежа
по условиям выбранному Абонентом Тарифному плану в пределах 90 календарных дней со дня
возникновения отрицательного баланса по лицевому счету Абонента.
4.2.9. Обеспечивать в зоне обслуживания работу сети мобильной связи в соответствии с техническими
нормами используемого стандарта и возможность круглосуточного бесплатллого вызова Абонентом
экстренньIх оперативных служб.
4,2.10, I.Iринимать меры пtr запIите п9роональнь]х ланн
С)rrерагору в хOле ис IIоJIIIе}Iия кастOящего /{огtlвсlрir. YUR|D|K BOýHQARMA
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5. Права и обязанности Абонента

5.1. Абонент имеет пр.ltsо:

5,1.1. Пользоваться услугами связи в соответствии с условиями настоящего,Щоговора.
5.I.2. Использовать необходимую и достоверную информацию об Офисах Оператора, режимах их
работы и наборе оказываемых Оператором Услуг связи.
5.1.3. Изменять Тарифный план и (или) набор предоставляемых Услуг связи в порядке, установленном
Оператором с учетом технических возможностей Оператора.
5.1.4. Использовать любое Абонентское устройство при подключении к Сети Оператора на условиях и в
порядке, установленных законодательством Республики Узбекистан, условиями настоящего.Щоговора и
требованиями Оператора.
5.1.5, По своей инициативе уведомить Оператора о приостановлении оказания емуУслуг связи.

5.2. Абонент обязан:
5,2,1. Ознакомиться с перечнем актуальных Услуг связи, Тарифными планами, Тарифами на Услуги
связи (в том числе с тарифами на Услуги связи при пользовании Роумингом) и прочей необходимой
информацией об Операторе и оказываемых им услугах связи до начала пользования Услугами связи.
5,2.2. Обеспечить соо,r,ветствие используемого Абонентского устройства установленным в
Республике Узбекистан стаI]дартам, инструкцией производителя по его эксплуатации с учетом:
а) о собых распорях(ений и rrравил, действующих на определенной территории: аэропорт, самолет,
антенное поле, метрополитен и т.д.;
б) ограничений в случаях возможного возникновения помех или опасной ситуации: медучреждения,
станции техобслуживаяия, территории хранения и перегрузки топлива, места проведения взрывных
работ и др.
Оператор не обязан информировать Абонента об указанных ограничениях и требованиях,
5,2.З. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги связи в соответствии с действующим
порядком расчетов, выбранным Тарифным планом, условиями предоставления Отдельных пакетов
услуг и объемом приобретаемых Услуг связи согласно условиям настоящего,Щоговора.
5.2.4. Предоставлять Оператору документально подтвержденные данные об Абоненте, точный
электронный иlили tlочтовый адрес для доставки корреспонденции, банковские реквизиты и другие
используемые в целях исполнения ,Щоговора сведения в объеме, установленным Оператором.
В случае изменения указанных данных представить Оператору новые данные в письменной форме в
течение 15 (Irя,глrа;1l1а,r,и,) калеI{дарных дней с даты их изменения.
Услуги связи с использованием новых данных о почтовом адресе Абонента оказываются Оператором с
даты пOлу чения с0 о],веl,с"гвуюп{е го уRед0l\.1лен}tя,
5,2.5. Осуществлять права через представителя, действующего на основании учредительных
документов или удостоверенной в установленном законом порядке доверенности.
5.2.6. Незамедлительно сообщать Оператору об утрате SIМ-карты/еS,IМ через Саllлlонтр ()ператора с
послелуюIJ{иr4 пpe/l00TttlJлoн}lelvl п}tсьменнOгO :tаявления в сlфис Oпеlrirторil.
l} c:ry.iilg lle собллtiлеlлия Абttllеtll]oм э,l,их усj{()вий сlш шесет сI,г}зетс,I,веIIнOсгь ш0 оluliуге ycJlyr, сIзя:_]I,1"

llредостаRленн},Iх ()ператоlrсlшl с I4спольз()}з.1ние]\.{ ч:герянной SIМ-карты/идЬнтификационного профиля

Абонента в eSIM д0 Mоil,lcltl,il, il(),Ilylleltlш Ошераrloром заявJIеллия Абtlиента о её утере и жеJIаI.Iии tlриостtшOвить
п})елOставленuе уол,чг,

5.2.7 . Обеспечить невозможность доступа третьих лиц к содержащейся на SIM-KapTe/eSIM
зашифрованной информации, составляющей коммерческую тайну Оператора, но совершать
самостоятельно и не предоставлять возможность третьим лицам совершать с зашифрованной
информачией, содержаrцейся на SIM-KapTe, следующие действия: изменение, извлечение, копирование,
размножение, распространение, перенос на другие носители информации, иные противоправные
действия.
5.2.8. Не изготавливать дубликатов SIМ-карты/профилей идентификации в виде QR-кодов для еSIM и
обеспечить невозможность таких действий со стороны третьих лиц. В случае невыполнения Абонентом
данной обязанности, он несет обязательства по оплате убытков, понесенных Оператором и связанных с
ним лиц по вине Абонента,
5,2.9.I1pTr по;ть:зOjзil]]L{и aбtlHclt,iтcKиM н0]\4,ерOп* (S.IM-KapT/eSIM) }Io использ0вать абононтокое ycTpoii,cTBtl,
вI4л которого ше yкiyJalrl в Соt":rапtеrlии (ях).



6. Тарифы на Услуги связи и порядок расчетов ' ,

6.1. Условия Тарифных планов, Тарифы на Отдельные пакеты услуг или иных услуг связи, в том числе

условий и порядок rтредоставления абонентского номера особой категории, специальных гибких
тарифов в режиме конструктора, а также продолжительность радиотелефонного соединения, единица
тарификации Услуг связи и порядок оплаты неполной Единицы, тарификачии устанавливаются
Оператором самостоятельно.

6.2. ИзменениrI в условиrI тарифньпr планов (тарифы) вносятся Оператором в одностороннем порядке,

соответствующая информация об этом подлежит размещению на Веб-сайте Оператора либо
публикуется в средствах массовой информации или доводится до сведения Абонента другими
способами, приемлемыми для Оператора.
Изменения в условиrI тарифньпr планов (тарифы), вступают в силу через 10 (;tеся:rъ) дней с момента размещения
(публикации) соответствующей информации ira веб-сайте Оператора.

6.3. Тарифы на Услуги связи устанавливаются в национальной ваJIюте Республики Узбекистан - сум.
Все платежи за Услуги связи (первоначальный авансовый платеж, авансовые платежи и платежи в счет
погашения возникшей задолженности) осуществляются в национальной валюте Республики Узбекистан

- сум и отражаются на Лицевом (электронном) счете Абонента.
Порядок отражения уплачеЕных Абонентом денежньш средств за Услуги связи и их списания на
лицевом (электронном) счете Абонента устанавливается Оператором.

6.4. В стоимость Услуг связи включен
IIредусмотренных законодательством.

6.5. Абонент оплачивает:
6.5. 1. Абонентскую плату;

ныIог на добавленную стоимость, за исключением случаеts,

6.5.2, исходящие радиотелефонные соединения в сети Оператора и исходящие радиотелефонные
соединения на номера других операторов;
6.5,З. соединения rrо сети передачи данньж (сеансы связи) (далее - сеансы связи);
6.5.4. исходящие и входящие радиотелефонные соединения в Роуминге;
6.5.5. исходящие SMS;
6.5.6, другие услуги, в том числе услуги, предоставляемые через сеть Оператора контент-провайдерами и

другими лицами.

6.6. оплата производится в зависимости от продолжительности радиотелефонных соединений/сеансов
связи и соответствующего вида радиотелефонного соединения/сеанса связи по тарифу, действующему на

момент окЕвания Услуги связи.

6.7. Общая стоимость услуг связи по настоящему.Щоговору составляет 8000000 (восемь миллионов) сУм с

учетом НДС 1043478,26 (один миллион сорок три тысячи четыреста семьдесят восем) сум26 тийин.

6.8. Стоимость услуг оплачивается Абонентом в безналичной форме на банковский счет Оператора в

следующем порядке:
а) первоначальный авансовый платеж в размере 100 % от годовой стоимости Услуг связи, предусмотренной
п.6.7 настоящего ,Щоговора, течение 14 календарных дней с момента регистрации настоящего ,Щоговора в

порядке, установленном п.9.8 настоящего Щоговора.
Невнесение первоначального авансового платежа означает откilз Абонен,га от исl]олнения настоящего

.Щоговора.
б) последующая оплата услуг связи осуществляется Абонентом ежемесячно в течение 5 (пяти) календарных

дней с момента выставления Оператором счет-фактуры за истекший месяц.

6.9. Стоимость Услуг связи и сумма налога на добавленную стоимость в счете-фактуре указываются в

национальной валюте Республики Узбекистан - сум.
С'чёт dlaKT,ypa оформ.пяOтся вэлоктрOнной формо в инt}ормilt{ c] oj\,le }.]lектрOiIIrых с



Абонеiлт,обязаtr crroel]peмe}Imo у"I19еря(даlь с.rё,t,а-факl,уры, odloptl,tлel.tllыe Otrepalopoivl в ил.tформациоллллолi

срtс'те;ие электронrjьlх сIIетов-фак:тур, в то]\.{ Iiисле и по услуга]и, оплата по которнм прOизRодится
пOруr{ите ] eNI l] cOOTI]eTc1,1з}llI с д0 гOI]OрOм Псrру.lитеJIь ства.

6.10. Списание сумм о Лицевого (электронного) счета Абонента, калькулируемых АСР Оператора,
осуществляется автоматически по мере потребления Услуг связи Абонентом по установленным
Оператором Тарифам и условиям выбранного Абонентом тарифного плана.

б.1 l. При отрицательном ба-пансе на лицевом (электронном) счете Абонента Оператор вправе приостановить
оказание Абоненту Ус;rуг связи, в том числе с прерыванием незаконченного разговора Абонента.

6.12. В случаях, когда моментальное списание с Лицевого (электронного) счета Абонента в размере
потребляемых им услуг связи не было произведено, то начисления за потребленные услуги связи
аккумулируются в отложенном режиме. В случае, если баланс Лицевого (электронного) счета
Абонента после перерасчета аккумулированных сумм становится отрицательным, то Стороны
устанавливают такую задолженность Абонента перед Оператором как бесспорную.

6.13. При расторжении настоящего Щоговора сумма неиспользованных и числящихся на Лицевом
(электронном) счете Абонента средств подлежит возврату Оператором в безналичной форме на банковский
счет Абонента на основании Акта сверки путем в течение 15 (rrятл,rадцагь) календарньгх дней с момента
его подписания обеими Сторонами.
Возврат оставшейся (rrеизрасходованной) суммы на Лицевом (электронном) счете Абонента
осуществляется в национаJIьной валюте Республики Узбекистан.
При расторжении настоящего,Щоговора:
а) плату за Предоставление доступа к Сети Оператора не возвращается;
б) предлагаемые Оператором в рамках проводимых акций бонусы в денежном эквиваленте не
tsыплачивается;
в) абонентское устройство, находящееся в собственности Абонента, не выкупается;
г) оплату услуги за выбор абонентского номера из платной категории абонентских номеров не возмещается
Оператором.

6.14. Абонент вправе получить информацию о состоянии Лицевого (электронного) счета и детализацию по
потребленным услугам связи и расходованию сродств по Лицевому (электронному) счету на основании
своего письменного обращения Оператору по установленным Оператором тарифаrrл.

6.15. Абонент признает бесспорными все начисления, произведенные Оператором за окЕванные, но не
оплаченные Услуги связи в соответствии с условиями настоящего,Щоговора.

6.1 6. В целях обеспечения исполнения обязательств Абонентом по оплате услуг связи может быть заключен
договор поручительства (по типовой форме, утвержденной Оператором) с третьим лицом (поручителем),
обязующимся отвечать перед Оператором по обязательствам Абонента по оплате услуг связи. Отношения
Оператора и Абонента с поручителем регулируются условиями договора поручительства и норм
действующего законодательства о поручительстве.

6.17. Абонент согласен на списание Оператором денежных средств со своего Лицевого (электронного)
счета в счет погашения существующей задолженности на всех других Лицевых (электронных) счетах
Абонента или погашения имеющейся задолженности по предыдущим Щоговорам.

7. Ответственность Сторон

7.|. Оператор в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств rrо
настоящему .Щоговору обязан по требованию Абонента безвозмездно устранить недостатки в срок не
позднее 20 дней со лня предъявления абонентом требования без возмещения убытков и без
осуществления каких-либо иных выплат.

].2, В случае просрочки оплаты услуг связи по выставленным Оператором счет-фактурам Абонент
уплачивает Оператору пеню в размере 0,| Уо от суммы просроченного платежа, но не более 50% от



суммы просроченного платежа. Взыскание неустойки является правом Сторон, но не является беоспорqой

его обязанностью по настоящему,Щоговору.

7.3. При утрате (утере, краже, в других случаях) Абонентом SIМ-карты/профиль идентификации в виде

QR-кола для eSIM, дбонент несеТ обязательства по оплате Услуг связи, связанных с использованием

утраченной SIМ-карты/профиль идентификации в виде QR.,-кода для еSXM до момента получения

brr.puropoM от дбонента письМенного заявления об утрате SIМ-карты/профиля eSIM.

7.4. дбонент несет ответственность за нарушение требований и норм, регулирующих деятельность в

сфере телекоммуникаций, в том числе 
-11, I.runoнHoe подключение SIМ-картЫ/виртуальногО

идентификатора абонентского уотройства на esIM Оператора к Gsм-шлюзам.

7.5. Стороны не несут ответствsнности по возмещению убытков в виде упущенной выгоды.

7.6. дбонент обязан возместить Оператору убытки, причиненные ненадлежащим использованием SIM-

карты Оператора к GSМ-шлюзаМ и иныМ несанкционированным устройствам, а таt(ж(е liесвOеI]ременt-Iыý,1

у1l}ерх(де}{ием иJlи ше у1,l]ерiклеЕиеfuI сче,rоý {lак,гур, oc}opM.liel,tllыx ОшератOроt{ в иrrфорr,rацtlонной

cpJcTeмe электрон}lьLх сLIетоR-фактур.

7.7. Оператор не несеТ ответственности за неполУчение Абонентом распространенной Оператором в

порядке, предусмотренном настоящим,Щоговором информации Об ИЗМеНеНИИ ТаРИфОВ.

7.8. Оператор не несет ответственность за Абонентское устройство при активациll и пользование esIM.

8. Порядок рассмотренця претензий и разрешения споров,

8.1. В случае неис11олнения или ненадлежащего исполнения Оператором своих обязательств по

настоящему,щоговору Дбонент вправе предъявить Оператору претензию. Оператор обязан расс]\1о,греl,ь

претен:]ию R теаIение пятнадцати лней с латьI поотуплен.их, а пр.и tleoбx,ojl1,1,i\,Iсlc,гI,1 лополни],еЛьноl,()

и:]учения il{атеррrалOв, в срOк до ()днOг() N{есяца.

8.2. Претензии, связанные с недостатками услуг связи, могут быть заявлены Абонентом в срок не позднее

6 (шести) месяцев.
8.з. Все споры и разногласия по вопросам, связанным с исполнением настоящего Щоговора

разрешаюr"" Ьrоронами в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан и

условиями настоящего ,Щоговора IIутем согласительных процедур. LIеурегулированные споры

передаются на рассмотрение суда по месту нахождения Оперзторg
досудебного претензионного порядка является обязательным.

9. Прочие условия

9.1. Стороны подтверждают и гарантируют, что их представ

имеют полномочия и все необходимые разрешения для заключения настояшIего

всех вытекающих из него обязательств, которые надлежащим образом оформлены

действие.

2а2

/[оговора и исполнения
и имеют полную силу и

9.2.Ни оДна иЗ Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Щоговору третьей

стороне без письменного согласия другой Стороны.

9.з. В случае изменения своего адреса, а также банковских и других реквизитов Сторона обязана в течеFIие

l5 (пятналIIати) календарных дней с момента их изменения уведомить об этом другую Сторону. В случае

неисполнения указанной обязанности исполнение по прея(ним реквизитам булут считаться надлежащим

исполнением обязательств в рамках настоящего,Щоговора.

9.4. Во всех случаях, не предусмотренных настоящим Щоговором, Стороны руководствуются действуюrцим
законодательством Республики Узбекистан.

l0
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9.5. Все сOобщения и уведомления, направляемые Сторонами друг другу в соответствии или в связи с
нас'тоящим !оговором, должны бьiть составлены на русском языке и направлены следующим образом:
а) вручаются лично под расписку о получении уполномоченному представителю или любому сотруднику
Стороны настоящего f{оговора
б) при отсутствии такой возможности направляются закzLзным письмом с уведомлением о вручении;
в) направляются посредством электронной почты.

9.6. Настоящий .Щоговор составлен в двух экзомплярах, на русском языке по волеизъявлению Сторон
имеющих одинаковую юридическую сиJry.

9.7. Настоящий,Щоговор заключен сроком с 5 января 2О22 годапо 31 декабря 2О22 rода.

9.8. Настоящий Договор вступает в силу с момента его регистрации в Казначействе Министерства финансов
Республики Узбекистан (казначейских rrодразделениях) в соответствии с норм€liчIи Бюджетного Кодекса
Республики Узбекистан.

10. рЕквизиты сторон говорА

АБонЕнт
Государственный таможенный комитет РУз.
100003, TASHKENT SHAHAR,CHILONZOR
TUMANI, prospekt
Uzbekistanskiy, д.3 uy
Телефон: 99871 120764I
Расчетный счет: 23 404000600447 9З9З27

АК KALOQABANK),
MI

опЕрАтор
ооо ([JMS)
Республика Узбекистан, 100000, Ташкент,
Юнусабадский р-н, проспект А.Тимура, 24
ИНН: з0З0207З2
ОКЭЩ: 61200
Расчетный счет (СУМ) 2021 400030038 1984001
В ОПЕРУ АК KALOQABANK)
МФо: 00401
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