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Mobil aloqa xizmatlarini koorsatish to'gбrisida
SHARTNOMA J\& 1707004б318

2022 yil < 17> yainvar Jizzax sh.

O'z iЪclli)'atini О'zlэеkistоп ltespirblikasi Аlосlа, axborotiashtilislr vа telekomrrrttnikatsiya
texnologiyalari agerrtligi (,huquqiy voгisi O'zlэekistolr l{espublikasi дхЬоrоt tехпоlоgiуаlагi Vzl
komnuniltatsiyalaгiiri гivo.!lantiгish vaziгligi) tonlcllliсlan beгilgarrr 08,09,2014 1,i[ctn.'j дд 000зi49 solrli;
08.09.2014 yilclagi АА 0005150 sonli; 08,09.2014 yildagi АА 0005151 sonti; 08.09,2014 yilclagi Дд
0005152 sorrli;08.10.2019 yildagi АА 0006976 sonli; 05.12.2019 yilclagi АА 0008015 sonli
litsenziyalar asosicla olib boгuvclri va keyingi o't,inlaгdir "Operatof" de[r ataluvclri ooUniversrrl Mobile
Systems" пtas'uliyati chel<langan jrrmiyati (qisqartiгilgatr поmi "UMS" MCHJ), o'z valtili - 202l yil ''06"
del<abгdagi 0з81/21 sonli islronchtronra asosicla ish o]ib bclluvchj ISмдDIYоRоV JдLOLIDDIN l]RKIN
o,G,I-I olclali Ьir tоmопсlаIl vа keyingi о'riп]агсlа "АЬопепt" сlеЬ ataluvc]ri G'аllаоrоl tumап hokirnligi
moliya bo'limi, o'z vttkili * Nizom asosicla islr olib boluvclri М.тurdimurаtоч огqаIi ikkinchi tonronclatr
(biгgalikda "Tarallar", alolricla "Taraf," cleb ataladi) Mobil alocla хjzшаtlагj lro'rsatislr to'g'risiclagj rrslrlэu
slrartnomatri q tryid agilal lraq ida ttrzciilar :

l. Atamalar ча ta'riflar. Talqin.

Ushb,Lr SIiaгtrrorrra iэо'lirr-rlагiПiпg bal:cha sагlачhаlаri laqat ulаrсlап tbyclalanish (r-rlarrri o'qislr)
qulayligirri rno'ljallab qo'llanildi vа Sl-Ialtrroma slrartlari talqirriga lreclr clarrcla1, tаrzdа ta'sit ko'rsatrrraydi.

Ushbu SI-Iагtпоmа rnaqsacllari uсlruп qLl)/jclagi asosiy atanralar ча tа'l.illаг c1o'llar-rilcli:
Abonerrt - Орегаtоr bilan ushbLr SIlaгtnotrrani in"rzolag.ill, tочаr (isБIаr, xizmatlar.) yetkaziLl

ьеruvсlrilагi bilan byud.iet ajr:atmalali bo'yiclra slraltnonralari, slruningclek rilагgа o'zgartlslr uo qo'ihi,r.,clralal
g'aznaclrililt bo'linnralaricla ro'yxatclan o'tganidan keyin ltuchga kiracligan byurci.jeitaslrkiloti yoki lэуLrсl.jеt
mablag' larirri olшvclri.

АЬОПеПt clrrrilmasi -- аЬопепt rrrrrllti bcl'lgan yoki Lrnga vaqtinclra egalit< qitish va I.o1,i-[д]зrrishga
berilgarr, telelrotrrtTrurrikatsiyalaг tarгnrocllar:i bijarr alocla lэоg'lаЬ, telekornrnLrni].atsiyataг taTrnoqlari orqali
uzatiladigan yoki qabr"rl qilirradigan signallarrri hosiI clilislr, o'zgaгtiгisl"r, qayta islrlaslr uclrun ,11oil1o1lo,rgo,,
texrrik vosita.

Abclnent qtiriinrasi O'zbekiston Ii-esptrblikasicla amalda bo'lgarr standartlarga muvoficl rrshbu ttrrdagi
uskurralalga qo'yiiadigan texnik talablaгga.javob Ьегis]ri, slrtrrrirrgdbk O'zR qorrunchiligida ko'zda tirtilgan
hollarda muvotrqlik seгtitikati bo'lishi kеrаk.

Aloqa xiznrtrtIaridan Ibydalarrislr uclrtrrr Abonentga Ьегilgап SIM-karta qo'yiigarr дЬопеrrt quгilmasi
yoTdamicla anralga oshiгilgarr хаtli-lrагаkаtlаг Abonent trotniclan brrralga oslriгilgarr hisоtэlапаdi.

Abtlnent raqami - SНаrtпоmа апrа1 qiladigan сlачr ttchun Орешrtоr totloniclan ДЬопепtgа
lэеrilасligali raqam.

Alolrida toit'adagi abonent l,aq:rпri - r,aqtrmlat,ning nruayyan izchiliigi (ltombinatsiyasi) bitar-r а.jгаliЬ
turadigan Alrotrerrt гасlаrtrri bo'lib, u Орегаtог toпroniclatr raclanriarning lrаг bii,toilЪsi .,ct",.,r, beigilarrgalr tагi1'
bo'yicha qo'slritlrclra haq evaziga taqdim etiladi.

Alэonentgar alolricla toii,'aclagi abotlen1 гirсlаttlitli taqdim etish tal,tjbi Орсгаtоr tomcltlic'lan nrustaqil
ravishda belgilarracli. Atolrida Юitadagi аьопспt гасlапriпi taqdirn ctislr tartjbi ю'g'risiclagi lэаtаfъil zrхьогоt
Abonerrtga Орегаtоrпiпg o'z оfis[агiсlа, shurrrir.gcleJr 1egislrli lrra'l,umotlirlrri dlэегаtоп-riпg Vеlэ-sауtiсiа
joylashtirisir, onrrniiviy axbclrot vositalaricia e'lorr cliiis[r yo'li bilan, slruiritrgclelr Орегаtоr Й-rir'clrr1 topgall
boslrqa usu] lагdtr yeticazilacli.

Ushbu SFlагtrrоmа nrartrrida "Abonetr.t rасlаmi" deyiIgtrlrcla alohida toitadagi alronetrt rаqапrlаri hап
tushuniladi.



АIIкТ - avtomatlaslrtit,ilgan hisob-kitoblaг tizimi.(appalat-clasturiy korrrpleks) [эo'lib, u Ореrаtоrbilarr Abonent o'гtttsidagi hisоЬ-ЙtоЬlаr avtolrrtrtlashtiгilislrini ta'rninlaslr, slrrrningciel< ko'rsirtilgarr Дiосlаxizmatlari hisobini yrrгitislr va ахЬогоtgа islrlov Ьеrish uchun nro.r;orl,injur1,
Aborrent toolovi - T'ar:i1'rеjаlагiпiпg ]rarncla Alohida xiznratlar: to'planrlari va boslrqa xizrnatlaltliko'r,satislr sirаrtlагigа пlul,оfiq, ОрЬгаtог tonroniclirtr mtlaylz6li1 (lrisob-kitob) ctavri (оу, сhогаlt, yii va lr.k,)uclrun Аlэоrrепtсlап r-rndiriladigan, пriqс{оri qat'iy beigilalrgan to'lov bo'lib, tt лЬопепt arloqa xizrrratlaгiclatlqarrclra lra,inrda t'oydalarrganidan qat'i.rrazar, Сli.r,,tБ' irelgilagarr шiqdоЙа va rrrlrclclatlarcla д6опеrrtпiпgSHaxsiy (еlеktгоп) h iso bva,ag' iclair chiqaгi Ь о linacti,
operatorning veb-sayti * Оръгаtоrrriп!] www.mobi.lrz elektron nranzilida .joylashgan ах6огоtresursi.
Kontent - Abonerrttritrg so'rovi asosicJa SMS, MMJS, GPRS orqali oiitrgatr, ахЬоrоt, ko'rrgilochaг

),oki boshq а trr scla gi nratrrl i ),oxrrcl nru ltirrred itt па' ] u пlоtl аri,
ktlntent-pl"ot,ttyder -- opefator ttrrtlog'i огqаli Аьопепtlаrgа ti|огаt asosida korrterrt xiztnzitlaгiniko'rsatuvclri yuriclik slraxs. KoЙerrt-provaycle,lar: hamda ,Lrlar ko'riatajigan Kontent xizrrratlaгi ro'yxatioperatorning veb-sayticla, slruningdek korrterrt-provayclerlar.rring veb-saytiari,tu ьоr.SHaxsiy (elektron) hisobvarrrq - Operatorning avtБmatlasйtirilgan lrisob-kitoblar tizinriclagitafsiliy elekt,on lruj.jat lэo'lib, Alэonent lt,yclatЙitayot;; xiznratlar haqiniЪ'lasiri uсlrшr mo'liallangarr.Urrda Aioqa xizrrratlaridan lbyclalarrish 

-clavonric]ia 
iL-,onent to'lagair Vа saгtlagar-r prrl rrrablag'laгito'g'risidagi ахЬогоt pul elrvivalentida saq[ar.rarcli.

Abonent to'lagan iэul nrablag']aririi va ulаг yechib olirrishini SItaxsiy (clektron) lrisobvaгaqdit aksettirislr taftibi Opelator. totrroniclan bЪlgilarracti
Alohida xizmatlar to'plami - Tarif ,e.jasi taгkibigar kirmagan ,ollayyan lra.|mdagi Дlоqа xizmatlari.Ореrаtоr ofisi Ореrаtоr Abonentlarni qabi,t qilафап uo 

'ulurgu 
xizmat ko'rsatacligatr,abonentla,ga oicl ma'lurrrotli, bazasi hаrrrсlа ОреЙtоr,пiпg йJliyati bii;n bog'liq Ьаrсhа huj.jatlarsaqlarradigan va ishlov beliladigan xona, bino. Opeгatorrring boslr oirsi va unitrg O'zbe]<iston Resptrblikasiviloyatlaridagi xizrrrat ko'l,satislr rrrarkazlari ioyr,,rrrgu; niarrzil, ulaгrring ish vaqti to'g'risidagi ахlэоrоtОреrаtогпir-rg Veb-sayticla ko'гsatilacli ча ,u,,.,rot Ъо'tiЙlgа сlаrаЬ inrasalanl.ioylaslrgan tlranzil o'zgargatr vaboshqa lrollarda), tlelgilangarr tartibcla уапgilаlэ borijac[i.

Dastlabki Ьо'паk to'lovi - ýHurtrrorna bo'yicha хizmаtlаг umumiy qiyrnatining 15%dan kamЬо' lmagan nricldor.clagi olclinciarr to. lov sunrmasi.
ореrаtоr tarmog'iga kirish imlroniyatini berish - Abonerrtnirrg sFlaxsiy nra'lutnotlariga ishlovberish vа ularni Op.erato,rring apparat-dasturiy kс,n.pt.t rigu kiritish boraiicla Ореrаtоr tomorriclan arntrlgaosiriTiiadigarr xatti-lraгakatlaг, AБorrerrt Dastlbbki ЬЪ'паk'tо'lочitli amalga oslrirganiclarr keyin Оllеrаtоrtaгmog'iga kitisJr inrlconiga ega bo'lacli.
ltadiotelet'tln orqali tllanis}r clavorrri1,|igi _ lэ,,t, jачоlэ sigrtali alэorrerrtning .iavobigatenglashtiгiluvchi chaqirilayotgan abotrent yoki r-rsi<.r,rrra .javobining biгirrclri soniyasiclan bosh]abchaqirayotgan yolti chaqirilayoigan abonent yoxtlcl shurrclay .,ri..,,ru aloq-ani Llzgatll lalrzagacha o'tgan vaqtoralig'i.
Itouming (Roaming) - Aborrerrt O'zbekiston Ii.espublikasiclan tashqarida, boslrqa nramlakatcJabo'lganida Aborrent Оре,аЙi tarmog'ic,la сlаstlаlЭ ,";r""id; o'tganic,lagi -u]tu-otlar aibatta saqlanganlrolda rr boslrqa rrrobil (uyali) аlоф ореrаtогitliпg tarnrog,igti kirisЙrri ta'nrinlovc]ri alocia xiznrati.ОреrаtогпiПg roLtnring-hami<oгlari, rorrnrirlg xizrTratlaTini Гo'гsatish slrагtlаri to'g'risidagi ахlэогоt Ореrаtогofl slarida valyok i Ореrаtоr ve b-saytida s acllarracli.
Radiotelef'tln оrсlаli ultlnish * ikkita abonent clurilnrasi, ibydalanr"rvclri o'гtasida ахЬоrоtalmashish imkonini ta'rrrйlovclii гаdiоtеlеlЪп aloqasinio'rnatish, Brlnda дЬопепt fbydalanuvchilarrringbiri bo'ladi.
Ореrаtоr tarmcrg'i -A[ronerrtga Aloqa xizrnatlarini taqclim etishcla qo'Jlanilacligarr texnik чоsitаIагnrajnruj (kotrrnrutatsiya va rасliО uskurйtari, пЁоп.,ri,l"ril;rd.rl, utunist, i;niyo;rri, iпshооt]аri va h,k.).AIoqa ,Kiznratl:rri Iro'rsatish toбg'risitlagi shaгtrronraga clitl KelisIruv (l<.eyingi o,rinIarcla _o'Kelishuv") 

- uslrbtt S}Ia,tnornarring a.jrairn* qi;;i ;;]iib, .-ur,To Aborrent lraqiclagi, Лbonerrtga ЬегilgаIlabonent ,aqanri, Abonerrt tanlagalr ,{toqu xizrrratla,i, Aborrerrt uпgа uiаЬ berilgari abonent 
'аqапllагiсlаtlfbydalarrish uchun mо'ljаllаgtй аьопй_ qrrrilrnalaLining tu,lari, to']ovnomarri yetkazitэ Ьегish r-rsLrlito'g'risidagi nra'lunrotlar, slrrrrrirrgdek SHaitnorrra,rir.g Бishqа mulrim slrar.tlaгi claycl etiladi. Kelislruvореrаtог tomorriclarr Abonentga slМ-kartr1 berilganliglni tasdiqlovchi lrrij.jat lranr hisoblanacli. kelisiluvAbonerrtga berilgan hаr Ьir аьJпепt lаqашi yoki triгi1 rJjasl bo'yicha гasrTriylashtiгilacli.



T'arif - Aloqa xiznratinirrg o'lclrov bir:ligi uchltn opertrtor tolnotliclan belgilallacligan паrх.
Тагif rejasi * паrхltrrgа oid slrагtlаr niajnтLri lэo'lib, Ореrаtоr r"llar asbsicla айопеrrtlаrgа yoxucl

аьопепtlагniпg nrtrayyarr cloirasjga yoki clreklangtltr hudLrclcla Ьiг yoki Ьir rrechta mobil aloqa xizйtlaridar:r
f clydalanislrni taklif' q iladi.

Ореrаtоr Abonerrtga rrning uchltn nlaxSLls ishlab clriqilgarr indiviclual tаriJ, taklif]ari itsosicla alocla
xizmatlarirri taqdinr etislrga lraqli.

Aloqa xizmatl:rrini lroorsatishga oicl texniI< imkoniyat - Орегаtоrпiпg xizmat I<o,rsati.slr l1LrclrrcJic-ta
Abonentga Aloqa xizrnatlaгirri ko'rsatish rtchttn zаrttг islriab turgun textriit uйqо vositalaiгi ча irrslrootlari
maviudligi.

Ореrаtоr tarmogoigtt kirish uchun ruхsаt berish borasidagi tcxnik, imkorriyat * Ореrаtогпiпg
rаqаm sig'inrida bo'slr raqatrrlat'va/yoki aloqa karra]lari, slru.jLrrnlailan, rr.av.|rrcl radiochastota resrrrsirri
lri so bga ol gan lr ol d а rасli olrarrallar mav.| uclli gi.

Aloqa xizrnatlari Ореrаtоr l'armog'iga kiгish imltorriyatini lэегislr, radiosignallar yoki
ma'lumotlaгrri qabul qilislr, qayta ishlaslr va.io'rratislr Ьогаsiсlzr tasdiqlbngan va аmаlсlа bo'lgirr TarillaTga
va (yoki) Tarif re.ialariga nruvofiq OpeTatol tonroniclan lro'rsatilacligan xiznratlar, shuninfclek Opelator.
o'zining xiztrrat lro'гsatislr avtomatik tizinriclan lbyclalalrgan lrolda Abonerrtga ko'гsatadigarr Ъоslrqа
хizпаtlаг.

Ореrаtоr Aloqa xizmatlali гo'yxatitri Ореrаtоr T'artnog'inirrg Texnik inrkorriyirtlaгini lrisolrga olgan
lrolda mustaqil r,avislrda lэеlgilаусli,

GPRS (Gerrelal Packet Raclio Servicc) - пrа'luпtоtlагrri гadiokarral
aloqa xiznrati,

ot,clali to'plarr tarzida.j o'lratish

SMS (Slrort Message Service) - Аlэопепtgа clisqa rnatnli хаlэаrlаrпi Alэorrerrt qLrrilnrasi orqali (unclarr
tbyclalarrgan lrolda) yuborislr va olislr irrrltorrini lэеrrrчсhl Дlосlа xiznrati.

SIM-karta (SuЬsсгiЬеr identitY Moctrrle) - nrikrosxenra o'rnatilgarr icientilikatsiya rrrocluli bo'Iib,
uning yordamida АЬопепt qurilmasi iclentifrkatsiyalarrishi, tr rnobil аlоqЪ taгnrog'iga kirishi, shuningdek
abonent raqanridan rux satsiz lbycl alarri shdan lrinroya ta' miпIап acli.

SIM-Irairta ttrrli Abonent quгilrnalariga o'rnatilganicla Aborrentning taгmoqctagi Ьаrсhа claycllari va
unga berilgarr Аlэопепt гaqarrri saqlanib qoltrcli. SlM-larta/eSIM bilair bir.|aгilgan Ьагсlrа xtrtti-hЪrakatlar.
Abonent nomidan аmаl ga о slriril gan lriso blanacli.

еSIM (ernbedded SIM) * abonent clltlilrrrasirti virtual ic,lentifikatsiyalaslr rnoduli. Uning yordanricla
аЬопепt clrrгilnrtrsi iclerrtiilkatsiyalanislri, uning rrrobil aloqa tat,tnog'iclarr {фdаlапish irnkoniyati, shurringclek
abonent raqarrridarr ruxsatsiz fbyclalanisli istiыro etilislri ta'rrrirrlanadi.Gsй-shlyuz * ko'p yoki bitta kanallirnobil qurilrrra lrarnda dasturiy-texnik vosita, U internet tarmoclqa, umurniy tbyaalanistrdagi stаtsiопагtarnroqqa valyoki rrrobil ореrаtоr tartrrog'ig;t ulanacli lrarrrc{a tаrпrос1 iсЫааgi qo'ng'iroqiSMS yolrio'zbekiston RespLrblikasi ichicla boslrqa tагrпоqlагgа qo'ng'iloqisMs tarгiiikatsiyasini ta'mitriaslr uchun
abonent SiM-kartasi yoki гaclarrridan lbydalangan ь,яао qL,yЙagilal:tri arnarlga oslririslr imltonirri lэегасli:

- VOIP kanalidan lrar qarrday kiгuvclri хаlсlаrо qo'ng'iroqiarni GSM tarrrroqning karrallariclan birigaqayta yo'rraltirish;
- chaqirttr,/SМSni tагmоq ichidagi ciraqiгuv/SMS silЪtidа yoki O'zR liucludicla bo'lgan boslrclatarrrroqlarga chaqirurv/SМS sil'atida tarit]aslr .,.h,_,r, SIM-karta/eSIM yoxud гaqarrrdan 1.оуdаlЙgаrr lrolciakiruvchi xalqaro/mahalliY SMS (ЬiГ nrartalilt palo[ -- oT,R, verilikatsiYalash SМSlагi va lr.k.)rri qabrrl qilislrva qayta jo'natislr.

2. SHartnoma predmeti

2,1, Ореrаtоr o'z tarmog'ining texnik imkotliyatlarirri lrisobga olgan holda Дtrorrerrtga Дlосlаxiznratlalini lto'гsatish rrrailэuriyatini oladi, Аьопепt esa, Aloqa xiznratlar.i liaqilri uslrbu sHartnomadabelgilangan slrагtlагсlа ча tartibda to' laslr rna.j btrriyati пi olacli.

2,2, Aloqa xizrnatlali ko'rsatislr ucirun Орегаtог ALlonentga Kelishuvda (Kelishuvlarcla) ko'гsatilgarr
abonent raqarrri (raclanrlari)ni beracti.

2,З, lГаril'rе.jаlаrirriпg shartlari, Alohida xizrrratlar to'plalllarini va Lroslrqa aloqa xizrrratlarirri taqciirletislr shаrtlагi vа tartibi, shtr .ir,rmlaclan, Alolricla toilaclagi Abonerrt raqarrrirri berislr slrаrtlаri va tаrtilэi.



konstruktoг re.iin.iciagi maxslls moslaslruvc]ran tаrit]аr, incliviclual tarii' takliilari Ореrаtоr totnonidarr
belgilanadi lrarrrda Operator oflslaricla, Орегаtоr' Veb-sayticia valyoki ommaviy а,чЬоrоt r,ositalaricla nra'[unr
qilinadi.

KeIishLlv (KelishLrvlaг), 'Гаrif re.jalar:irrirrg shагtlагi, Alohicia xizrnatlaг tо'рlаmlагiпi va boslrcla aloclaxizrnatlarini taqclirr. etislr shaltlari va tartiLri, iilLr jurnlaclarr, Alohicla tоilЪсlаgi дЬопеrlt гaclarrrini Ьегislrslrartlari vа taltibi, konstrtlktor re.|imidagi maxsus lrroslaslruvchan tariflar, injiviclual tariI. taklillari rtslrbu
S Hartrromalrirrg а j r.alnras clisrrri lriso tэlапасJ i.

3. Aloqa xizrnatlпrini lttlorsatish tartibi

3,1 , UshlэLr S}{artnorrra itnzolanganiclan so't,tg Аlосlа xizrratlarini ko'rsatislr lэоr.аsiсlаgi Oper.atornirrg
nraiburiyati Abonerrt dastlallki bo'nak to']ovini tiir:iфanidan keyirr yllzaga ]<eladi.

Keyirrchalilc, Abonetrtrritrg slraxsiy hisobvarag'ida ijobiy balans lrrav.|ud bo'lganda Ореrаtог
Abonerrtga Aloqa xiznratlarini ko' rsati shgtr mаj lэtl г.

Ореl,аtоr uslrbtr SНаrtпоmаgа qo'slritrrclra ]<elishtrv asosida Abolrerrtga uning slraxsiy (еlеktгоп)
hisobvalag'ida salbiy balarrs bo'lganda lranr Аlосlа xizmatlaridan I,byclalarrislr imT<orrini ЬЪrishgа Йоqli. В.,,..1оto'lov mudclati, to'lovni keclriktirilgarr re.iirncta arrralga oslriгisll inrkoniyati bilan Дlоqа" xizйatlariclarr
fbydalanislr mumkin bo'lgarr eng uzoq mucldat va boslrqi slrагtlаr ko'гsatilgan bo'lishi kегаk.

З,2, дlrопспt Aloqa xizmatlariclan Ibydaianishi tlchun uпсlа Alэonent clurilmasi bo'1ishi lter.ak,Al,lonerrt ulangarr abotrent гaqarrrlaridan (SlЙ-kirrtaiarclarr) lbyclalanishcla ishlatnroqclri bo'lgan аlэопепtqrrrilmalalinirrg tr-lгi fulobil telelon, LISB-rrroclern. clektr enelgiyasi/sutv/gaz liisoblagichiari, onliyrl tсr'lочlаrtelminallari va boslrqalar) uslrlэu Sl{artnornaga c1o'shinrclra Kelislruviarcla 1rо'rsаtilаdi. I]uncia Орег;ttогAbonentga АЬопепt quгilrnasirri taqdim etishga, shirningdek uning Abolrerrt clurilnrasirri, apparat va dastur:iyta'mirrotini sozlab berishga rпа.|Ьur enras.

з,з, Ореrаtоl Kelislrurv asosida Sl,lartnonra аmаl qiladigan сlачг шсhuп ДЬопепtgа Opelatol,tarnrog'iga k"irisir iпrkoniyatini ta'rninlay oladigarr Abonent laqbnri уЪкi atot icta tоilЪсlаgi alronerrt raqalrriniva SlM-kartani/eSIM uchttn QR-kod ko'гirrisbicla iclentilikatsiya pLofilirri taqdirrr etadi. Beshta ча unclatrortiq alrorrent raqatrrlaгi Abonerrt s_lrunclra l,aqamga elrtiyo.i boillgini yozma ravislrda asoslab lэегgапidапkeyirrgiria ulatradi.

З.4, Alocla xizmrrtlari Ореrаtоr tonronic'ltur
tanafltlslarsiz ko'гsatiladi, fhqat zагut proliIaktilta
ntustasno.

hаг kuni, kecha-yu kuncJuz (sutkasiga 24 soat),
ча ta'mirlaslr ishlari bajaгiladigan vaqtlar. bundalr

prolllalrtika vа ta'nrillaslr ishlaгi olib borilacligarl, shurringdek yir.ik ачагiуаlаr yr_rz [rегgап iranrclaularning oqibatlarirri Ьагtаrаf etislrga sarllanaclign,r.roqTAioqa хizЙаtlагiпi ko'r.satislrdagi tanal.ftts va (yolti)Aloqa xizmatlari ko'гsatislrning belgilangan nruc,lclatlaiirri buzislr hisobianmaycli.
ореrаtоr tarnrog'ida yirik аvаriуаlаr yuz lэеr,iь, buning oqibaticla Дlоqа xiznratlarini ko'rsatislrtooxtab qolgan lrollarda Ореrаtоr Aborrerrtga btr lraqda, shrrningБk Лоqu xizrrratlaгi qaclron yana ko'rsatilalroshlanishi to'g'risida omrrraviY ахЬоrоt чоsitа]агi огqаli yoki Ореrаtоrпiпg veb-saytida tegishli axboгotrri

.|oylashtirish yo'li lэilаrr хаЬаr beгishi slrart.
Abonent qufilnasid_agi, boslrqa ореrаtоllаг tагпrоg'i uskttnalaridagi (slru .itrmlaclan slrahar telelbrrtarnrog'idagi) rrosozliklar Хizпrаtlаг ko'гsatishdagi tапаfйlаr hisoblanrrralcii.

З,5, Aborrerrtga O'zbekiston Resprrblikasi irucluciida. belgilangal1 yagona lаqапrlаrпi terislr orclalikeclra-ktrnduz istalgan vaqtda slroslrilirrcгr tezkor xiznratlarni beptrl chaqirislr imkolriyati ta'mirrlarradi. Bulаqаmlаr:
- 101 * o't o'chiIish xizrrrati;
- 102 ichlti islrlar or.gatrlari (rlilitsiya);
- 103 -- tez tjbbiy yolclarrr;
_ 104 _ gaz tal.mog'i avalil,il xiznrati:
- 1050 - O'zbekiston i{esprrblikasi lravclLlloclcla vaziyatlar vazirligirrirrg qurtqaruv xizmati;- l|2 - уаgопа slroslrilirrch xizmat.



З,6, Operatornirrg Aloqa xiznratlari sif'ati O'zbekiston Respublikasicla amalda lэо'lgап texnik
поrtпаlаrgа mos keladi lranrcla operatorga berilgalr litserrziyalar talablariga.iavob beracli,

З,7, Aborretrtga ko'rsatiladigan Aloqa xiznratlar:i, Ореt,аtоr tarnrog'ining korrstrtlktiv xtrsusiyatlari
sababli, Орегаtоrrriпg vakolirtiari doiгasiclari taslrclarida Llo'igatr boslrcla ul,ali aloqa орегаtоrlаri, rrralralliysimli teleiЪrr lirriyalarri орегаrtоrlагiпitrg uskunalari, хаlqаго va shаlrаг]аrаго utoqn ореrаtогIагiпirrg irslrurralaгi
sil'atiga bog'liqdiг.

З,8, Abonent rrraxtiY so'ztti aytib, Operatoгnirrg Ma'lumot bo'lirTidan axborot oiislrga haqIi.Abonent Maxfiy so'zni aytgarricla Ореrаtоr uпgа xiznrat й'r,satislr plotseclirrasi to'g'гisicla to'liq йa'lr-lnrotlэеrish mai brrгiyati rri oladi.

3,9, Quyidagi lrоlаtlаг oqibatida aloqa silirti yonronlaslrsa yoki aiocla uzilsa, lэцпiпg uchun Орегаtогjavobgal lro'lmaycli:
а) radioto'lqirrlar tabiiy tarzda tarqalislri чil Llstma-ust kelib qolislri;
Ь) Aborrent elelttr uzatish liniyalari, binolar yaqini yoki ichida, уеr osti yo,1laricla, уеrtо,lаlаrсlа vaboshqa yer osti irrslrootlarida bo'lishi;
v) геlеf va qurilishlarrrirrg nrahalliy xususiyatlari;
g) rnalrtrlliy sinrli teleiiln liniyalali operatot,lar:i lrarrrcla хаlqаlо ча shаhаrlаrаrо aioqa орегаtоrlаrigаtegislrli uskunalartrirrg texnik tavsillari va holati, meteoTologilt slraгt-sharoit ta'siricla;
d) Аlэопеrrt noSoz (belgilangan talablaгga .|avob beгrrraydigan) Аtэопепt qur.ilrnasiclan yoki islrlatэclriqaruvchi yoxud Ореrаtоr bilan kelislrrrrasclari o;zgartililgur, уой йodifikatsiyalangarr yoxlrd sozlovlariОреrаtоr tavsiyalari 91 -о_, kelmaydi gan Abonerrt q uiil,r.asiclan ibyclalanislri ;е) ОРеГаtОГ bilarr kelishmasclan o'zgartirilgan (alrrrashtiliiga,r, ,no,lifikatsiyalangarr) SIM_kartac.lanfbydalanilislri;
уо) еSIM Abotrentlring хаtti-hаrаlrаtlагi nati jasida o'zgartirilgalr, alnrashtirilgarr,modilrkatsiyalatrga п, shikastlarrgan аЬопепt cltr гi lnrasicla сlо' J lanilgancla;
j) ОРеrаtОr ta'sit'ko'rsata olmaycligan yoxud оtсiЙdаrr biГohaycligarr boshqa sаьаlэlаr tr_rf,ayii, shrrjumladan uslrbu SHartnornaning 3.7-Ьапdйа kb' zda tutilgan lrollarcla.

З, 10, ОреГаtоr Abonentning so'rovi asosida Kontent-provayder tomoniclan Operator tarnrog'i orqalitarqatiladigan Kontentning sif'ati (taqdirn etilmasligi, o'z vaqtida уйiЬ borroasligi va nraznruni) uchun.javobЬегпrауdi.

З,11, Ореr,аtоr uchinchi tornon yetltazib ЬегgаП va Opelator tavsiya qilnragan amaliy clastr-rгiyta'minot to'g'r,i isirlashini kafblatlarrraydi va brrninf tlclrtrrr iavobgar bo.1baydi, ''Internet'' tarmog'icltro'rnatilgan ma'ltlnrot sеrvегlаriПiпg iihga yaroqlillgi harrrcia АЬБпеrrt quriirrrasining arrraliy clastr-rгiyta'nritroti br"rnday sеt,vеrlаrпiпg dastrrгiy ta'nrinoti bilan rnos kelislri uchttn.iavob bernraydi,

3,12, Aborierrt Aloqa xizmatlariclan SIIaxsiy maclsacllarciagirra fbydalarrishi shaгt. Bltncia Дlrопепtgаquyidagilaг taqicllalracli :

а) Аlэоrrеrrt гаqаmiсlап 1оtеrеуаlаr, oVOz belishlar,, tanlovlar, viktoгirralar, tekla.rna, so.гoqlashtadbiгlari, Ореrаtоr bilan_kelishilmagan onrnraviy хаьаr io'rratislrlarda, qat'iy belgilangarr aloqa, Iпtеrпеt-telefbniya talrrroqlariga kirislr shlprzlarini o'гriatishc,ta irarnda Abonerit usktlrrasining Vа (yoki) aloqaqurilrnalalining ish qobiliyati buzilishiga olib keltrvchi lэoslrqa taclbiгlarni o'tkazislrcia I'oyclalanislr;
Ь) uchinchi slraxslarga Ореrаtоr Йтrпоg'igа ulangan SIM-kartaclarr GSM-shlytlzlar orqali valyoki tlngabir Yoxud ЬiГ neclrta telefbn apparatini yoki Йshqi Йiпi-дтs liniyasini Lrlash imkorrini Ьегuчсйi boshqaqurilmalar orqali fbyclalani slr huq Lrqini Ьеri slr;
v) o'zirring Abonent qulilmasiclalr clastirr:iy ta'nrinotni talqatislr, Il)-rrrarrzillal.ni soxtaiashtirislrnraqsadida Aloqa xizrrratlaгidan Ibyciaiarrish, Ореrайл va (yoki) Ореr,аiоr biian bog'liq trchinchi slraxslarningtarnrog'i nornral islrlaslriga to'sqinlik qiluvclri xatti-lraraltatlarrri sociir etislr, Дlоqа xizmatlar.iclan GsM-shlyuzlarda va qat'iY belgilarigan aloqa taгnrog'iga, Internet-telelbniyaga kirislr shiyuzlaricla fbyclalanish.

З,lЗ, Alэorrent SHaгtnotnani o'zi istagalr vaqtcla bir: torrronlama tartibda bekor.qilisirga haclli, LekinAbonelrt bu lraqda opet,atorrri karnicla i0 (oir) islr kLuri o]clirrdirn хаьаrсlоr qilishi lramcla Дlоqа хizпrаllагi



uchun Ореrаtог olciidagi rnavjud qarzini uzjshi shtrrt.

3,14, Орегаtог quyiclagi hоllаrdа SLlartrronrani Ьir tonronlama tartibcla [эе]tог qiiislrga haclJi:
а) Abonent ВО'Паlt to'lovirri Aloqa xiznratlarini ko'гsatish to'xtatilgan sanaclan ьоshlаlэ sr"rrunkasiga

90 kun mobaynida anral ga о slrirmagancla (qarzrri so' nclirtnaganda) ;

Ь) Abonent rrrobil aloqa xizrrratlariclan lbyclalanislr Йuqrrqini bertlvchi tгanzaksiyalarni surltnkasiga
90 kun rrrobayrricla amalga oslrirrnagancla;

v) ijIo uclrutr irrrkorriyat [ro'lrrragancla (Орс:гаtоr tarmog'iga lcirislr ilr-rkonini berislrning yolri Лlroriclrt
so'ragan Aloqa xizrnatlarirri lto'гsatislrnirrg TexniJi irrrkoniyaticlan nraxrr,rnr bo'linganda);

v) Aborrerrt Sf-Iartnonrada belgilangan Aloqa xizmatlbгicJarr 1byclalarrish qоiсlЪiаriпi l_.,u.garrcta, xLtsttsall
bunga GSM-strlyuzlarгclan ,lbyclalanislr sabab Llo'lgancla, Ореrаtог tarnrog'ida tovr"rshli tralrklri uzatislr
tartibini buzgarrda. Bunda Abonent Ореrаtогgа yetkazilgan zaramiqoplash Йа;Ьuriуаtirri olacli;

g) Abonent tLr gatilgarrcla;
d) davlat orgarrirring hu.i.jati qablrl qilirrib, burring oqibaticla Т'аrаllаr o'z ma.iburiyatlarini bajarislrlari

imkorrsiz [rо'liЬ qolgarrda;
е) uslrbrr S}{artrrornacla va (yoki) O'zbekiston 1lespublikasirring qonlцl hrr|.!atlal.ic-la ko'zcla tutilgarr

boslrqa lroilarda.

З,15, Abonent xodinrlaгinirrg abonent nra'lunrotlari lэаzаsigа kiritilgan slraxsiy ma'lunrotlari, slrrt
_irrmladan telekonrnrunikatsiya siri Ъisoblanuvclri trra'lttnrotlarni lrrrqtrqrriЪuhofaza qilish organlari vaboshqa davlat organlaгir:ring so'roviga kо'rа taclclinr etish qorrunclriliЁka muvofiq arnalga oshiri]adi,

3,1б, Ореrаtоr Abonent xoclirrrlarinirrg slraxsiy mtr'lunrotlaгiga ishJov beгislrni SIlartrrorrraimzolangarr vaqtclarr boslrlab Орегаtог АlэопсrrtТrасliсlаgi va ko'rsatiIgan iizrrratlar to'g'гisiclagi axborotr-risaqlashi slrart bo'1gan rnttddat ttrgagunicha qilib betgitinacigan nrlrclilat nrobaynida anralga oslriracii.

4. Operirttlrning lruquq va majlruriyatlari

4.1. Ореrаtоr qtryidagi huquqlarga ega:

4,1,1, UshbLr SI{aгtrrorrracla ko'zcla tutiJgan tartibda уапgi'Гаr,if rе.jаlаriпi (Xiznratlarni) joriy etishva (yoki) Xizrrratlar ko'lsatislrning (Тагiflаrпiпg) arnaldagi-shaitlar.iga o;'zgartislrlar kir.itislr orqali Дlоqаxizmatlarirri ko'rsatish slraltlari, slru.iurrrladan l:arif re.jala'l.ining shartlarini belgilash.

4,1,2, Abonent SНartnoma shartlaгini, .itlmladan Aloqa xizmatlari haqini to'lash rrrudclatlarinibuzgan hollarda, Alronerrt GSМ-shlyuzlaгdan iЪy,tutunoyotgani belgilarini nrustaqil ravislrda yoki boslrqaopelatollarning ma'lumotlali asosicla aniqlagarr tbqdircla АlБqа хizпiаtlагj ko'гsatilishini to'xtatib qo'yislr.Aloqa xiznratlari lraqini to'laslr nrudclailali burzilgani uclrun Aloqa xizmatlaгini ko'гsatisir to'xtatibqo'yilganda Aborrelrtning slraxsiy lrisоlэчаrаg'iсlа sаlБiу balans yLlu,agakelgan vaqtclan boslrlab 90 kalerrcltrгkun rnobaynic,la qarz uzilgarr taqcliгda Aloqa*xizпlatiari yarra taqdinr etila boshlarracli.

4,1,з, Abcltretrtnin$ SНaxsi1' (elektron) Irisobvarag'iclagi nrav.jud pul nratэlag'larini ДЬопепtпirrgboshqa Ьаrсhа SI,Iaxsiy (elektгorr) hisobvalaqlariclagi qагzЙгlikпi s.,,',rii.iЙ uclrun сhiqlагiЬ olislr,

4,|,4, Radiotelefbrr огсlаli ulanishning maltsinral clavorrriyligirri belgilasli (clreklash).

4,1,5, Abonent ma}xSLlS tаriI'lаr (tarif ге.jаlаri) yoki xizmatlaг to'plarnlaгidarr Ореrаtоr beigilagantalalэlarga xiloi ravishda rroo'rin Ibydalangu,ri'oniqiungan lrollarcia, дЬопепtпi 15 kalenclar ltun olclin
о gohlarrtirib, uni Ьо slrqa tаrif rеj asi ga о' tkazi slr,

4,1,6, Abonent tovrrslrli tral]kni uzatislr taltibirri buzgarrligi aniqlangan holiarda Дborrentga xizmatlarko'rsatislrni to' xtatish,

4. 2. О peratorrring rrra.i Ьtu:iуаtlаг i сltrl,iбtпgi l агd irrr i Ь оrаt ;

4,2,|, Ushlэu SНartnotna arrral qilacligan dачг uclrun Abonentga Abonent гасlапi yoki Дlоlri4а



toif'adagi Abonerrt raqami va SIM-karta beTish/cSIM r"roilr-rn QR-kod ko'rinislriclagi iclerrtiIiltatsiya prolilirri
taqdim etislr..

4,2,2. Aborrentga si{hti vakolatJi оrgаlrlаr beigilaycligatr раrапrеtгlаrgа (ulanish, nra'lunrot.io'natislr,
aloqarri trzislr Ьоrаsiсlа), shrrrringclelt Operatol tаrrrrф'iсiа ф'tlапilаdigа,, Йап.iоrt texnilt ,rur.-uiu.gn -о,keluvchi Aloqа xizr.ratlarini ko'rsatislr.

4,2,з, Аlэопеrrt O'zlrekistorr Resptrblikasi l"rrrcluclicla bo'lgan vaqtcla trnga Дlосlа xiznratltrrirri
ko't,satish.

4,2.4. Aboncntga Ореrаttоr lto'rsatacligatr Aloclat xizrTatlaгi haqicla tо'g',гi аtхЬогоt Ьогis]r,

4,2.5, Aioqa xizrnatlali lto'r,satilishi clavonricla anicllangan lrarnchiliklatni Ьаrtагtr1 etish.

4,2,6, Abonentga qonulrchilikda lco'zcla tutilgarr taltibcla аrхlэоrоt-mа'luпrоt xiznratlarini ko'rsatislr.

4.2,7, Орегаtоr о'zlэеkistоп RespuЫiltasining va хогijiу clavlatlaгnirrg boshqa aloqa орегаtоrlаri
bilan tegislrli SFlагtrrоmаlаr ttlzgan bo'lsa, Alэonc,rrtga bu tаrrтоqlаr аЬопепtйri bilan radioteleJbn oгqali
ulanislrrri ta'rnitrlaslr. LJshbr-r shагt laqat Abonerrt rnazliuГ xizrrratni rntrstaclil faollaslrtiгgalr taqclircla yoki аgаг
bu xizrrrat Aborrent tanlagarr Таrif re.iasiga kititilgan bo'isel, kucJrga egadir.

4,2 8, Aloqa xiznratlaгi haqi to'lamrragatri uclrun Ореrаtог tarnrog'iclan uzib c1o'yilgan дbonerrtrri
unirrg slraxsiy hisobvarag'ida salbiy lralalrs yllzaga lrelgan vacltdan Ьъshlаь 90 kaletlclal kun iclricla
Ibydalanilgarr Aloqa xizmatlari haqini to'lashga cloii qагzlаг tugatilib (so'nctirilib), ДЬопепt tanlagan .Гагi1.

re.jasiga nrtlvoliq rrriqclorda bo'nak to'lovi kilitilgach, i)реrаtоr tarmog'iga ulasjr.

4,2,9, Xizrlat ko't,satislr htldLrclicla rnobiI aIoqti tагmоg'i qo'ilanilayotgan starrdartrring texrrikпогmаlагigа rrruvofiq islrlashirri lrarnda Abonerrtga sirclshilinclr tezkol xizmatiarrri keclra-kr:ncliи bepulchaqirish inrkoniyatirri ta'tninlaslr

4,2,10,UslrbuSнatrorrralribaia,islrclavonriclaOperatorganta'lrunlro'lgarrAborrerrt SHaxsiyma'lurrrotlarirri
lrimoyalaslr сhогаIаriпi ko' ri sh.

5. Abonentning huquq va majburiyatlari

5. 1. Aborrent quyidagi lruquqlarg а ega|

5,1 ,1. Mazkul SHaгtnorrra slrartlariga binoarr Aloqa xiznratlariclan 1by6lalanish.

5,1,2, Ореrаtог оlislаri, ulаrпiпg ish vaqti va Ореrаtоr lto'rsatacligan Alocla xizmatlaгi to'planrihaqidag i Zarlll, ча to' g' Li nra' l urrrotlarclarrr lbyclzrlanish,

5,1,з, Llisotэ-kitoblaГ tartibini, ТагiГ re.|asini, lro'rsatiiayotgan AJocla xizrr-ratlari to'piallirriОреrаtоrпiпg texnik imkorriyatlaгirri hisobga olgan'lrolclzi, Орегаtог lэеlgilаgап taTtibda o'zgar:tirish.

5,1,4, ОреIаtоr tarmog'iga ulanishc{a, O'zbekistorr Resptrblikasirring qonlln lrui.iatlaгida, uslrbuSHartnornada lэеlgilапgаrr shаrtlаr va taltibda. Орегаtоl,tаlаЬlаrigа muvotic1 tarzc-la дЬопепt qurilmasiclarrfbydalarrish,

. .5,i,5, O'ziga Aloqa xiznratlaгi ko'rsatishni to'xtatish to'g'risida Oper.atol.ni o'z taslrabbusi bilarrxabardor qilish,

5 . 2, Abonenhrirrg nra.i br,rriyatlari cltryiclagi lаrсlап iborat :



5,2,1, Aloqa xizmatlaгidan Ibydalana boslrlashclarr olclin сlоlzагЬ Aloqa xiznratiari r:o'yxati, ТаriГ
rеjаlаri, Aloqa xiznratlari uchun tariflar (shu .irrmlaclatr Roumingclarr foyclalarrgancla qo'llanilaciigarr Дlоqаxiznratlaгi tariflrrr:i) hапсlа Ореrаtоr va u taclciim etayotgan aloqtr хizпrаtlагi lraqictagi ЬоЙqа za,Lrгmа'lumоtlаr bilan tanishislr.

5,2,2, O'zbekistorr Iiespublikasicla belgilarrgarr starrclaгtlarga.iavob berircligarr дlэоtrепt qurilrnasiclarr
ruri islrlab chiqarrrvchirrirrg Ibydalarrislr bo'yiclra 1.'ri.p.orrrosiga mrrvoliq Ibyclalanislr, Buncla qtlyidagilar
hisobga olinishi kelak:

а) nruayyatr hudrrdda (treroport, sanrolyot, апtошlа maycloni, rnetropoiitetr va 1r,k.) amalda bo'ladigarr
alohida fbrrrroyislrlar va q оiсlаlаr;

lЭ) halal Ьегr-rvсlri shovclin yolti xavlli vaziyat )iLlzilgtl kelishi ehtirloli bor: lrolatlatdagi cheltlovlal:
tibbiYot muassasiilaГi, texnik xizrrrat lto'i,satislr starrsiyalari, yonilg'i saqlatracligatl vct oгlilacligarr lrrrcltrcllaг,portlash ishlari оlilэ boгilayotgan,ioylat va lr.lt.;

Ореrаtоr bu clrelrlovlar va talalэlar: to'g'гisicla АЬопепtпi хаlэаrсJог qilislrga nra.jbul eIxElS.

, 5,2,з, Aloqa xizrTatlali haqini SFIаrtпопа slrartlaгiga binoan lrisob-kitoblarning anralclagi taгtibi,
tanlangatr Taril're.iasi, Alolricla xiznratlar to'plarrrlaгi lramcla=sotib olirrayotgan Дlоqаr xizrnatiaгi ro'yxatiga
rrruvofiq o'z virqticla va to.la lrainrda to'lal.l boгislr.

5,2,4, Ореrаtоrgа huj.iatlar Ьilап tascliqlarrgarr Abonen1 lracliclagi ma'luirrotlarni, хаt-хаЬаrlаrпiyetkazish uclrun aniq elektrorr valyoki poclrta nranzilirri, barrk rеkчiziitаrйi hamcia Sifartnonra ijrо etilishiuclrun kerakli boslrqa ma'lutrrotlarni Opelatorga tr belgilagarr ha.imda taqdim etislr.
Llshbu bandda ko'гsatilgan mа'luпtоtlаг o'zgaigan taqcliida slrunday o'zgaгishlar sanasiclan boshlall15 (о'п besh) kаlепсlаг kun mobayrricla Operatolgir й"Еi trra'lumotlarni yoznra slraklt1a taqclim etislr.ореrаtог tegishli хаlэаrrri olgan sarraclan Ьоslйь, Aloqa xiznratlari Abonentning poclrta nrarrzililraqidagi уап gi mai' l шmоtlаrdаrr lbycialatrgan lrolcla ko' rsatilacJi

5,2,5, I,Iuclr_rqlarni ta'sis hui.|atlari yoki qoirtrnda belgilailgarr tагtiЬсtа tasdiqlarrgan ishопсhпопrrtasosida islr olib bortrvchi vakil огqаli anralga oshiiish.

5,2,6, SIM-karta/eSlM uсhuп QR-koc1 ko'гinislriciagi iclentiiikatsiya protili yo'qolgani to'g'гisidaОреrаtоrgа АхЬогоt-пrа'luпrоt mагkаzi (Cail-serrtr) olqali dalhol хаlэаr 
"betib 

keyinclralik Opetatoгrringofisiga yozma агizа taqclirrr etish,
Аgаг Abonent Ьu slrагtlаrgа riol,ii etmasal, toki Оiэеrаtоr SlM-ltaгta/eSIM ucilltn Qli"-koctko'rinishidagi identi,tikatsiya protrli yo'qolgarri va xiztrratlar iio'гsatislr to'xtatilishi kertrkligi to.g'risidaAbonerrtning arizasini olguniga qаdаr yo'qolgan SIM-]tarta bo'yiclra ko'rsatilgarr Ореrаtог xizmatlari haqinito' lash maj Ь uriyati А bonent zirrrmasi ga tu slracii.

5,2,7, SIM-kartada/eSIMda slrifi]angan vа Opelatorning tijolat siri hisoblanLrvclri axborotni trchirrclrishaxslar ololnrasligitli tar'nrinlaslr, sIM-kaltadagi/esIMcta shlftiarrgalr ma'lrtmotlar lrilап qtryidagi xatti-lrerrakatlarrri amarlga oslrir:rrlaslik lralrrcia trchinclrislrttxslaгga lraln Ьuпсlау inrkorriyatni bernraslik: ахьогоtrrio'zgartirislr, сhiqагiЬ o]ish, nllSxa ko'c]rilish, ko'paytiгish, tarгqatisil, L,,osliqa ахЬогоt taslrjsLr vositalaгigaо' tkazi sh, Ьо slrqa lr r_rquqqa qагshi х atti -halakat lаrг.

5,2,8, SlM-kaГtanirrg/eSIM uchun QIt-ltoc1 ko'гinislridagi it]enti{lkatsiya proiili clublikatlaгinitayyorlarnaslik, shurrirrgdek uclrinclri slraxslar tomorridan slrLrrrday lrаrаkаtlаr scldir etilislriga yo'l qo'ynrarslik.Aborrent bu malbrrriyatni bajarrrragan taclclircia, ulring aybi Бitап i)реrаtоr va u bilan Llog'liq shaxslar lro'rganzаrаrlаrпi Abotrent to'laslrga nra.j Ьtrr bo'iadi,

5,2,9, Abo,nerrt raqarrri (SIM-kalta/eSIM)dan 1Ъydalanislrda KelishLrvda trrri ko'rsatilmagan аЬопепtqurilrrrasirri qo' llanraslik.

6. Aloqa xizmatlarining tariflari ча hisob-kitob qilish tartibi



6,1, T'arif re.jalarinirrg slrartlari, Alohicia хizлrаt[аг to'planrlarinirrg va lэоsirqа Дlоqа xizrrrtrtlar.irring
tariflari, jumladarr Alohida toif'adagi аlэоtrепt гaqatrrini irerislr, konstrulttor:re.jirnictagirnaxsЙ moslaslruvchan
tаrif]аrПi taqdim etislr s]raltlaгi va taгtjbi, shrrningcielr лacliotelelbn ol,qaii rrlaiislr clavorliyligi, дlоqа
xizmatlari rrarxlari birligi lranrcltr to'liclsiz narrxlasгbirligi uclrr.rn lraq to'lash tагtiьi Ореrаtоr tornonidanmustaqil ravishda belgilalradi.

kiritiladi, Bu haqdagi tegishli tna'lunrot opolatornlng veb-sayticla yoki onrnraviy axborot vositalariclajoylaslrtiritadi yoxrrd Ореr,аtоr uchun maqblrl bo'lgan Ьйhqа usulda Abonentlarga yetkaziladi.TaIif le.ialali (Таrillаr)gа kilitilgarr о'lцаrtishlаr tegisl.li axborot Ореrаtогпiпg velэ-sayticla
.ioylashtiгilgarriclan (е'lоп qilingarridall) keyin 10 (о'п) kurr o'tgiclr klrchga kiracli.

6,З, Aloqa xizmatlaгirring tarif'laгi O'zlэekistorr RespLllэlikasirring nrilliy valyrrtasi _- so'mda lэelgilanadi.
Ko'rsatilgarr Aloqa xizrnatlari uclrun Ьаrсhа to'lovlar (clastlabki Ьойаk to'lovi, Ьо'па]с to'lovlari, nrav.jLrclqаrzпi so'ndirish uclrun tо'lоvlаг) o'zbekiston I{osptrbiikasining milliy valytrtasi- so'rncla atrralga oslririladi
va Abonentrring SI,Iaxsiy (elektrorr) lrisobvarag' icli aks ettirilacti

Alocla xizrrratlaгi uchun to'langalr pul nrtrblag'lalini Abonerrtnirrg SI{axsiy (elektr.on) lrisobvaгag'icla
aks ettirish vа uLaгtri lrisоlэdаrr chiqalish taltibi Opeiator tomonidan belgilarrarli.

б,4, Aloqa xizmatlari qiymati qo'slrilgarr cliymat soiig'ini hatn o'z iclriga oladi, lekin qorrlrnchililtda
boshqa lrolat ko'zcla tutilgan hollar btrndan йtrstisпо.

6,5. Abonerrt quyidagi to'iovlarni anralga oshir.adi:

6.5, 1. Aborrerrt to'lovi;

6,5,2, Ореrаtоr taгtrrog'ida racliotelefbrr огсlаli clriquvchj ulапislrlаг va boshqa орегtrtоrlаrпiпgraqamlari ga rad iotel eforr orclali clriq uvohi u lani shlari

6,5,3, ma'lrtmot uzatislr taTnrog'i lэо'уiсhа r,rltrnishlaг (keyingi о'гiпlаrdа -.aloqa searrslari);

6,5.4. Rounritrgda ladiotelef'on оrqаli ciriclrrvclri ча kiruvclri ulanishlar;

б.5.5. chiqrrvohi SMSlar;

л 6,5,6, boslrqa xiznratlar, slrrr jrrnrlaclan Копtеtrt-рrочаrусlеrlаг vzr bosirqa uchinclri shaxslar tonroniclarореrаtоr tаrпrо g' i огсlаli taqdiln etii acli garr xiznratl аr.

6,б, To'lov radiotelefbrr orqali ulanishlar/aloqa searrslarining davonriyligiga hamda radiotelelbrr oгqaliulanisыaloqa seansining tcgislrli turiga qагаь, Аlсца xizrnatlaгini ko'r,satishъqtida arnalda bo'lgan Т.аrifbo'yicha amalga oshiгilaclj,

6,7, UshbLr SIIагtrrоrпа bo'yiclra alocla xiznratlaгilring rtnrutniy qiyrnati

QQS bilarr SO'llni,
So't-t-ltlitashkil qiladi.

6,8, Aborrerrt Aloqa xizrrratlaгi lraqilri Ореrаtоrпirrg bank hisоlэчагаg'igа naqclsiz slralilda cluyidagitartibda to'iaycli:
а) uslrbrr Sl-Iartnonranirrg 6,7-bandida ko'zcla ttrtilgan Aloqa xizrnatlari yillik qiylnatirring 15%miqdoridagi dastlabki bo'irak to'lovi ushlэu SIlагtlrоmаr .,,ii,rg 9.8-Ёarrdicia belgilarrgarr tartibcla ro.yxatgaolirrgarr vaqtdan boslrlab l4 (o'n to'rt) kalerrclп: ltltn n ubuy,ridn anralga oslririladi.
Dastlabki Iэо'паlt to'lovi ki,itilnrasligi Aborrelrt Lrsiibtr SHartnonralri ba.jar.ishrri racl etganligirri bilclilacti;Ь) Aloqa xizrrratlat,i uclrun keyingi tо'lочlаr Aborrent tonroniclan hаr oyda, Орегаtоr.tugаgап оу uсlruпto'lovnoma-taktr-u,a taqclim etgan vaqtJan Ьоshlаlэ 5 (besh) kalerrdar kun ichlcla anralga oslririladi.



!'

6.9. To'lovrrorTa-fhkturada Aloqa xiztlratlaгi qiymati va qo'slrilgarr qiytlrat solig'ining sttnrmasi
O'zbekiston RespirЫikasining rrriliiy val,ylrtasi .. st;'tltcla lto'гsatilacli.

To'lovnonra-fbktrrra elektron to'lovtronra-f'akttrralaг ахЬогоt tizinrida elektrorr shaklcla
rasmiylashtiгiladi.

Alrorrent еlеktrоп to'lovn.otna-fhkttlralar ахlrоrоt tizinrida Ореrаtоr tonrorriciarr r.asmiylaslrtirilgarr,
junrladan to'iovi Katlllik shaгtnotrrasiga rrrtrvoliq ifufil tonronician аlЪаlgа clslririlacligan xiznratlar bo'yioha
to' lочпопrа-fаkttrrаlаrпi о' z vaqticla tasdiqlaslri sbart.

6.10. Abonerrtnirrg SHaxsiy (elektron) hisobvaгag'idarr Operatornirrg дНКТdа hisoblanacligan
summаlаГ Орегаtоr belgilagarr tагiflаrgа r,a Abonent tоmйidаrr tanlarrgan talif ге.iаsi slrartlaгiga rrrtrvofiq
avtomatik tarzda yeclrib olinac{i.

6,11. Aborrerrtrring SHaxsiy (elektгon) lrisolrvalag'ida salbiy balarrs yllZaga kelgarrcla Орегаtог
Abonentga Aloqa xizmatlari ko'r,satilislritri to'xtatib tru,ishga, .|trnrlbdan clavorrr etayotgan suhbatrri trziLlqo'yishga lraqli.

б,12. Abonentning SHaxsiy (elektron) irisobvaгag'iclagi nrablag'larni u tbydalanayotgarr Дlоqа
xizrnatlari nriqdoгida darlrol yechib olishrring irnkoni Ьо'lйауdigаrr hоllйа i-byclalanilgan Дbqiizrnatlari
ylhun lrisoblarrgan to'lovlar kechiktirilgan le.jimcia to'planadi. Аgаr дЪопепt ЪНа"siу (еlеktrоп)
lrisobvarag'irring balalrsi to'platrgan sumnralar qayta lrisoblanganiclan r<фiп salbiy kо'rsаtkiсhgЪ.gu bo'lsa,
Таrаflаr Abonentnirrg Ореrаtог oldiclagi bunday qalzini lэаIrs-muпо Zat-ЗSlZ qarzdor.lik сlеЬ belgTlayiitur.

6, 13, Ushbu SHartlroma Ьеkоr qilirrgarr taqclirda, fbyclalanilnragan vа Aborrentning S}{axsiy (elektron)
hisobvarag'ida turgan sulnma 'гаqqоslаsh cialolatnorrrasi asosicla uni hаr ikki Таrаf' irorolagan sanaciatlboshlab 15 (o'rr besh) ltalenclar kшr ichicta (),1эегаtоr tonroniclan Aborrcntning bankdagi hisobvarag'iga
naqdsiz slraklcla с]ауlзlilu6r.

Abonentning SHaxsiY (elektron) hisobvaгag'ida qolgan (sarllarrrrragan) Stlmma O'zbekistorrRespublikasirring rnilliy valyutasi - so.mda qaytarilaЙ.
uslrbrr s Наrtпоrпа bekor qilinadi gan lrollar.cla :

а) Ореrаtоr tarnrog'iga kirislr imkoni bet,ilgani uclrun to'1ov qaytarilnraydi;
Ь) o'tltazila5'61gi 

'' 
irltsiYalaг cloiгasic{a ОрЙ,аtог to;tltllliсlan tаЙiг qilingan ьопuslаr ptrl ekvivalenticla

to'lanrnaydi;
v) Aborrerrtrrirrg mrrlki lэо'lgап Aborrent qurilпrtrsi sotib olilrmaycli;
g) olingan Alohida toifbdagi abonent raqarrini tarrlaslr xizrrrati r_ichtrn to'iangan mabiag' claytarilrnaydi.

6,14, Abonelrt Opelatorga yozllia lavislrcJa rrruгo.jaat qilib, Ibydalanilgan Дlоqа хizmаtlагi harrrdaSHaxsiy (elektron) hisobvaraqclan sагllапgап rrrablф'lar-haqidagi bataБil ma'lunotlarni Орегаtоrbelgilagan tаrif]аr bo'yicha olislrga haqli.

б,15, Aborrent uslrbu SI{агtпопrа shartlariga rntrvofiq ko'rsatilgan, lekitr haqi to'lanmagan Дlоqаxizrrratlari uclrun Ореrаtог tomoniclan hisoblangan-barcha sunrmalarni so'zsiz е'tirоf etacli.

6,16, Aborrentning Aloqa xiznratlarj lraqirri to'laslr bolasiclagi mаjЬuriуаtlагi bajarilislrirri ta'mirrlashmaqsadida uchirrc,hi shaxs (kafrl) bilan lrairliik slraгtnorrrasi (ОрЪrаtоi. tascliqlagan rramunaviy slraklcla)tuzilislri munrlcin, Iltr SFlartnomaga kо'га, uchitrchi shaxs (kafil) Alocla xizmatlari haqini to'1aslr borasidaAbonentning Ореrаtоr olclidagi rrrajbuгiyatla,i bo'yic,ha.javob berish ma.iburiyatini o1adi. Ореrаtоl vaАlэопепtrriпg kalil bilan nrunosaibatlari italrllik slraltnorr'asi slrаrtlагi hапrсlа ka1lllil< tcl'g'risicla atlaiclaЬо' Igan qonlln litr j.i atlari погпrаiаri ga muvoli с1 tаrti Ь ga so linacli.

6,17, дlэоПепt utring boslrqa barclra SFIaxsiy (еlеktrоп) hisobvaraqlaridagi qarzdorlikni yolti avvalgiSHartnorrralar bo'yicha mavjud qarzdorlikrri so'ndiiislr uclrun Орегаtоi Abonerrtrrirrg Sl1axsiy (elektron)hisobvarag'idagi mav.iud pul mаьйg'lаriпi clriqaгib olishiga o'z roziligirri beracli,



7. T'aгaflrrrnirrg j avobgarligi

7.1, Operiitol lishblt SIIarttrorrra bo'yicha o'z nra.iburiyatlaгirrl bajalnragarr yolti lozim |arz<l,a
ba.iarnragalr taqdir:da, Abonentnitrg talabiga kc)'La, Aborrent talab qilgan sanaclan 6oshlab 20 kurrrclan
kechikma1,, ltamclriliklarrri Ьаrtаrаf etislri slralt. I]urrcla Ореrаtоr ltо;riГgап zar.aг о'rпiпi qoillamaydi va
boshqa lriron tcl 

О lovrri anral ga о slrirmaydi.

7.2, Ореrаtог taqdinr etgan to'lovnoma-ltrlctrrralar bo'yicha alclqa xiznratlaгi haqini to'lash mucidati
kechikkan tacldirdir АlЭОПеПt Орегаtоrgа lcechik[<an to'lclv sutrrnrasining 0,t% rniqcloriilu, l.kiд keclrikkan
to'lov sLtmtnasining 5O%darr oshrrraycligatr hа.iлrсlа pellya to'laycii. Neustoykani unclirislr Таrаflаrпiпg
lruquqi, Iekin ushbrr SHarttrotrra bo'yicira so'zsizba.iaLiiishi slrart bb'lgalr ma;brrriyat etrras.

7.3. Abonerrt SlM-kartani/eSIM uclrun Qlt-kocl ko'rinislriciagi identifikatsiya profilini yo'qotil-l
qo'ygan taqdirda (yo'qotgan, o'g'irlatgan va boshqa hоllагсiа) toki Ореrаtог дЬопепtсlап SlM-lrarta/ .SIM
uchun QR-kod lto'r,inislridagi iderrtilikatsiya prolilini ycl'qolgani to'g'r:isida yozma аrizit o1grrniga сlаdаг,
Aloqa xizrnatlari haqirri to'laslr majlэuliyati А[эопепt zimrrrasicia bo'ladi,

7.4. Abonclrrt telekotrrrTr.rnikatsiya solrasiclagi 1Ъоliуаtпi taгtibga soltrvclri lalablar.va trогtпаlаг, shLtjunrladan Ореrаtогrliпg SlM-lraгtasi/abonent cluгilnltrsinirrg eSIM viгtual iclerrtillkatoгi GSM-slrlyr-rzJarga
noqonuniy ulangani uclrun .i avo Ьgаг 1ro' lacii.

7,5, Таrаf]аr оliшпау qolgan 1Ъуdа talzicla kо'гilgап zаrаr qoplanishi uclrun.javobgaг bo'lrnaydilar.

7,6, Ореrаtогпiпg SIM-kaгtasidan GSM-shlyuzlar va boslrqa ruхsаt etilmagan сlurilmаlаrсlа поо'riп
fbydalanilishi, slrLlnirlgdek elektron to'lovnonra-fakturalar ахЬоrоt tizirnida Орегаtоr rasmiylashtiгgan
tо'lоvпопtа-lъkttrrаlаг kectrikib tascliqlarrgani yoki tasdiqlanmagarri natijasida Орrеrаtоr kо'rgап zararni
А|эопепt qopIaslri shаrt.

7,7, Uslrbir SНartlionrada ko'zcla trrtilgarr tartibda taгqatilgan tаriilаг o'zgargani to'g'гisiclagi axborotAbonent tonrorriclan olirrmagani uclrun Operator. .j avo lэ gаг Ьо; lmaydi.

7,8, eSIM firollaslrtiгilgarrda va unc'latn, IЪyclalanilgarrda Ореrаtоr AL,lonetrt quгilmasi uclrun javobgar
bo'lrnaycli.

8. Il'tirozlarni lroorib clriqislr ча nizolarni hal etish tartibi

8,1, Орегаtоr uslrlэu sнагtпоrпа bo'yicha o'z nrajburiyatlarini bajarnragarr yoki lozirn larzd,aЬаjагmаgап hоllагdа Abonerrt Ореrаtоrgа e'tiloz bildiгishi ,...,bkin. Ореrаtоr. e'tirozili u kelib tushgan
satradan boshlab о'п lэеslr kuncla, mаtеriаliаr c1o'slrinrclra o'r,garrilishi kerat bo'lgan hollada esa Ьiг oygaclra
Ьо' lgan nrrrddatcla I<o' ri lr clriqishi shart,

8,2,AbonentAloqaxizrrratlaridagikarrnchili]<larbilarrbog'liq o'ze'tiroz]arirri6(olti)oyclalrkechikmay
taqdirn etishi lozirrr.

8,3, Ushbu Sl]аrtпоmапiпg ijrosi bilarr bog'liq Ьагсhа nizolar va lrelishmo,clriliklaгni 'Гаrа11аr
O'zbekiston Respublikasining amaidagi q9лчп truiiatlыiga lramda ttslrbu Sl-Iartnonra shar-tlaгiga nruvoliq,kelishuv protseduTalali yo'li bilan hil qiloditor,"'k.tirЙuga erishilrnagan пizоlаr Operator.|o1,1aslrgan
manzildagi sr-rdlarcla ko'rib chiqilacti. Strdga tпurоJааt clilislrclarr oldin slrcldJn olc,Iingi e'tiroz bilctirish tal.tibigariоуа etilishi slrzrrt,

9. lloshcla sh:rrtlar

9,1, Таrаt]аг ularning ushbtl S}{arttrorrrani irrrzolagan vakillari mazkur Sgaгtnonrarri tr,lzislr ча uncJankelib clriquvchi, Iozirrr tarzda rasnriylaslrtiгilgarr, to'lic1 i.ЙЬgа ega Vа amaicia bo'lgan Ьаrсlrа rrraiburiyatlaгni
bajarish uclrun vakolatga hаmсlа barclra zаrЙ ijozattarga egatigini tasdiqlayciilaг va kafolatlaydilar,



9.2. Tarallarnitrg lrech biri rrshbrr Sllагtrrопrа bo'yiclra o'z lruclttc1 va n-ra.jburiyatlaгirri ilritinclri
Т'агаliriпg уоZша гoziligisiz uclrinclri tагаlgа bt:rislrga haclli enras.

9,З.'ГагаJ, irlr,ing mzrnziii, shuniirgclek lrirtllt va boslrqa rekvizitlari c,l'zgargan tасlсlirсlа slru o.zgarish
vaqtidan boshlab 15 (o'n besh) kalerrdar lttrrr ichicla Ьu lraqda boslrqa Т'аrаftilаБагсlоr.qiiislrgа mаjЬrrг. IJu
majburiyat Ьа.iагilmаgап taqcliгda avvalgi геkчizitlаr bo'yiclra iiго uslrbu SНаrtпоmа cloirasidЙa;btlriyatlar
lozinr tarzc,la bai arilislti hisoblanadi.

9.4. UslrbLr SI-Iat,ttronrada ko'zda ttltilmagan Ьагсirаr holatlarcler Тагаl]аг O'zlrekiston RespLrblikasinirrg
anraldagi c]ol]un hLr j.iаtlагigа tayanaclilar.

9.5. 'I'ага1'1аr, ltslrb,u SFlartnornani ba.iarish lэilаrr lэog'liq yoki unclan kelib oiriqtrvchi baTclra хаЬагlаr
va bildiruvnonralarni o'zbelt tilida tuzishlari va bir-billarigb qйdagi laпdayuborishlari kerak:

а) uslrbu sНat1nona talafinirrg vakolatli yoki boshcla lrаr qarrday xoclinriga shaxsan topshirjb, brr
Iraqda tilxat olislr;

Ь) br"rrrday irnkoniyat yo'q bo'Isa, topshiгilgarri haclicla хаЬаl berilacligan briyurtnra xat bilan.jo'rlatislr;
v) eiektгorr poclrta огсlirli ),r_rboгislr.

9.6. Uslrbu Sl,Iat,tlromar 'Гаrаllаrпirrg xolrjslr-iroclasiga ko'ra L"lil xil yuriclik kuclrga ega bo'lgarr iklti
,пшsхаdа, o'zbek tilida tuzildi,

9,7, Uslrbu Sl-Iartrtomaning amal qilish rrruddati 20*__ yil '' clalr 20_** yil З 1
dekalэrgaclra.

9.8. UshbLr SIIaI.tlroma
O'zbeltiston I(espiiblikasi Moii5,a
vaqtdan lэоslrlаЬ ltuolrga i<.iгаdj.

10. SНаrtпоmа Taraflarining rekvizitlari

о'zlэеkistоrr Respublil<asi IJprcliet ltodeksinirrg notnraJaгigir muvoliq
,azirligi G'aznaclriligida (g'aznachilik bo'linmaiaricla) го'ухаtgа olirrgan
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1. Loyihaning turi: SHAR TN О МА.

2. Loyihaning поmi: "Xizmat ko'rsatish shaklida"

O'z йoliyatini O'zbekiston Respublikasi Aloqa, axborotlashtirish ча
telekommunikatsiya texnologiyalari agentligi (huquqiy vorisi O'zbekiston
Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish
vazirligi) tomonidan berilgan 08.09.2014 yildagi АА 0005149 sonli; 08.09.2014
yildagi АА 0005150 sonli; 08.09.2014 yildagi АА 0005151 sonli; 08.09.2014
yildagi АА 0005152 sonli; 08.10.2019 yildagi АА 0006976 sonli; 05.12.2019
yildagi АА 0008015 sonli litsenziyalar asosida olib boruvchi va keyingi o'rinlarda
"Operator" de! ataluvchi "Universal Mobile Systems" mas'uliyati cheklangan
jamiyati (qisqartirilgan nomi "IJMS" MCHJ), o'z vakili -202l yil "06"dekabrdagi
0381/21 sonli ishonchnoma asosida ish olib boruvchi Ismadiyorov Jaloliddin
Erkin o'g'li orqali bir tomondan va keyingi o'rinlarda "Abonent" deb ataluvchi
G'allaorol tuman hokimligi moliya bo'limi, o'z vakili Nizom asosida ish olib
boruvchi M.Turdimuratov orqali ikkinchi tomondan (birgalikda "Taraflаr", alohida
"Taraf' deb ataladi) Mobil aloqa xizmatlari ko'rsatish to'g'risidagi.

3. Loyiha ishlab chiquvchisi va kiritilgan ýапа haqidagi mа'lumоt

Loyiha G'allaorol tuman hokimligi moliya bo'limi tomonidan tayyorlangan
va 2022-yi1 1 8-yanvar kuni DZ45 6607 1 1 -raqam bilan ro' yhatga olingan.

Loyiha amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq ishlab chiqilgan va uni qabul
qilish maqsadga muvofiq.

Ма rkaz Ьшh prirskonsufti

2022-yil18-yanvar

I.S.Norkuziyev


