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!ришарла матнда - Компания деб
- сонJIи ишонtIнома асосида фаолият
филиали директори Ф,Ш.Рустамов,

буён'ООператор" деб номланувчи, бир томондан ва
номидан Устав (Низом,

Ц.р ончнома) асосида фаолият юритувчи
бунлай буён "Абонент" деб номланувчи,

иккинчи тоvlон/ан, биргаликда "Томонлар" деб юритилади, телекоммуникация хизматларини
Шартнома деб

1. Шартнома предмети
1.1. Абонент ушбу Шартномани имзолаб:
- Операторнинг WWW.UZTELECOM.UZ расмий веб-сайтида эълон килинган Узбекистон

Республикаси Фукаролик кодексининг 367 - 369-моддаJIарига мувофиц "Узбектелеком" акциядорлик
компаниjIсининг телекоммуникациJI хизматларини кiрсатиш хакидаги абонеrrг шартномасши
тузишга расмий оммавий таклифи б}лган Оммавий офертаси (кейинги !ринларла * Оферта деб
юритилади) шартлари билан т!лиц танишиб чицканлигини тасдикJIаб, ушбу Оферта шартлар асосида
Оператор билан телекоммуникация хизматларини к!рсатиш б!йича Шартнома тузади;

- Оператор томонидан к}рсатиладиган хизматлар учун Абонент ,Щастлабки аванс тiловини
ам,uIга ошириши ва т!лов фактини тасдиIQцовчи тегишли молиявий цужжатни олиши Операторнинг
Оммавий офертасининг шартларини с!зсиз кабул килиши (акцептини) хисобланали.

1.2. Томонлар Офертанинг 2-моддасида к!рсатилган максадларда ушбу Шартномани
имзолаганидан сiнг, Оператор Абонентга идентификация ракамини беради. ИдентификациJI раками
берилгандан с}нг Абонент, Оператор томонидан такдим этиладиган хизматлар р}йхати доирасида }з
танловидан келиб чикиб, Абонент.Щастлабки аванс т}ловини амалга ошириши мумкин.

1.З. Хизмат к}рсатиш шартлари Офертанинг 3-моддасида белгиланган асосларда ва Абонеrrт
томонидан танланган хизмат ryридан ва ушбу хизматни такдим этиш )л{ун техник имкониrIтларнинг
мавжудлиги билан белгиланади.

2. Томонларнинг цукуц ва мажбуриятлари
2.1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вактдан

белгилаган x.укук ва мажбуриятларга эга б!лади.
2.2. Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан

бошлаб, Офертанинг 4-моддасида

бошлаб, Офертанинг 5-моддасида
белгиланган хукук ва мажбуриятларга эга б}лади.

2.З. Томонилар ушбу Шартнома амzш килиш даврида, }заро цамкорликда фаолият юритиш
умумэътироф этилган маданиятга амал килиш цамда !з хукук ва мажбуриятларига цатъий риоя
этилишини таъминлаш юзасидан зарур чораларни амirлга оширишади.

3. Щисоб-китоб ва тiловлар тартиби
3.1. Мазкур Шартнома б}йича Офертанинг 6-моддасига мгуъофиц, хизматлар к!рсатилганидан

кейин т!лов т!лаш (Postpaid) тизими шартлари татбиц этилади.
З.2. Тарифлар Шартнома тузилганда ва Оператор хизматларидан фойдаланиш жараёнида

Абонент билан цисоб-китобларни амrLтга ошириш учун мажбурийдир. Хизматлар утун барча
тарифлар миллиЙ валютада к}рсатилади ва ушбу Шартнома тузилган вактда белгиланган барча
соликлар ва йигимларни iз иtIига олади.

3.З. Хизматлардан фойдаланиш учун Абонеrrт т!лови биринчи ойда ушбу Шартнома тузилган
санадан бошлаб 3 (уч) банк куни мобайнида амалга оширилади.

3.3.1.Илк бор уланишда Абонент тiлови 100 (юз) фоиз миццорида олдиндан ýланади.
.Щастлабки аванс т!лови олдиндан т!лов б}йича талабнома (цисоб) асосида хамда ушбу
Шартноманинг тегишли иловасида (Абонент томонидан танланган хизмати тури б}йича)
к}рсатилган микцорга мувофиц хар бир танланган хизмат тури учун аJIохида амaшга оширилиши
I!ryМКин.



умумий суммаси ушбу
ryри б}йича) мувофиц

l л._ ШартноманинГ уму}rий суммаси (Щ{Сни хисобга олган ЦОЛдп) /r"а tР?сэа
t{-Ш_lu.,lцt,lарz c\t,tЩ,rrl, + с!мни ташк'"-I этади. Ушбу сумма :{22с2ааа;,

сlltl л..ь.tицдоридаги Абонент т!ловини ХаiИДа а-ао оф г ^
( 0r, Сlur{t 'rt;Ц?аrz фй чиrдорйдаги бир марталик ýловни !з ичига олади.

БюДжет маблаглар#хИ"обИдан fiZ2 оЧr0_ Б r/,.zса")соа &zr,а "zzzао ).7ZБюджетдан ташкари маблаглар х!собrдан tаlф? о! a,t-* l ,lztr/ l ц23,4,1, МазкУр ШартноМа умумий суммаси о-"6Ет.ан такдирда, ортикча сумма томонJIар
}ртасида имзоланган Ц!шимча келишув/тацдим этилган цисоб-факryрu Ь.о"rдu т!ланади.

3.5. Абонент ушбу Шартномата асосан ёки берилга" i"соб-фч*rурu асосида цар ойда
ОператоР томонидаН хисоб-факryра берилган кундан бошлаб 3 (yrj Оа"к кун" ичида ушбуlIIартномада к!рсатилган Оператордаги Шахсий (электрон) цисобигЬ пул маблагларини УrЙ"Йй!ли билан Оператор томонидан к!рсатилган хизматлар цакини т!лайди.

з.6. Агар Абонентнинг шахоий цисобварагида хизматлар к!рсатиш учун етарли маблаг
б!лмаса, Оператор ушбу Шартнома б!йича хизматлар к}рсатишни тухтiтади.

З.'7. ОпераТор томонИдан уланган ва тащдим этилган хизматлардан дбонент томонидан
фойда-гrанилмаслиги, Абонеmга ушбу хизматлар уryн т}ловларни амалга оширмаслига асос б}ла
олмайди.

3.7.1. Агар Абонент Оператор хизматларидан фойдаланишни вактинча тiхтатишни,
шунингдек, хисобот даври (калеrцар ойи) учун исталмаган т}ловларни олдини олишни истаса,
Абонент хисобот ойининг 1-кунидан олдин хизматларни лгхтиёрий рuurшда блокировка цилиш rтунариЗа ТоПшириши керак. Блокировка киЛиш тартиби оферта коиДаЛари билан тартбга.оп"пuдr. '

3,8, Оператордан бонуслар к!ринишида рекJIама акциялари доирасида дбонентга такдим
этилган барча маблаглар фацат Оператор хизматлари учун тiлан"-, *yrnrH ва Шартнома бекор
килинганда Абонентга пул шаIL'Iида т}ланмайди ёки цайтарилмайди.

3.9. Оператор томонидан такдим этилган хизматлар, Шартномага мувофиц цар бир хизмат
тури учуН irлоцида расмийлаШтириладиган цисоб-факryра билан ёпилади. {ар бир хr"Ъб-6Ъпryрuдч
таIциМ этилгаН хизматларНинг т!лиЦ календар ойи y-ryH умумий микдори к!рсатилади.

3,9,1. АГаР АбОНеНТ 10 (iH) ИШ КУни мобайнида Оператор томонидан такдим этилган цисоб-
факryра б!йича }з эътирозларини ёзма ёки электрон шаклда такдим этмаса, ушбу хизмат ryри бiйича
хисоб-факryра цабул килинган ва хизматлар тегишли тарзда к!рсатилган деб
цисобланади. Абонентнинг эътирозлари асослантирилган таIцирда, Опiратор *ёй"нги календарь
ОЙИДа ТаКДИМ ЭТIrrIаДИГан хизМатлар 1"тун тiлов та,тiбноruсида (циообида, ЙсоЬ-факryрада) ,.."Й"
тузатишларни амалга оширади.

3.10. Офертанинг 6.15-кичик бандида белгиланган тартибда, Абонентrrинг Шахсий (электрон)
ХИСОбИ баЛаНСИ СаЛбИЙ б!ЛГаНИДа 1 (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга дбонентниrr. пuбЬпч,
хати асосида Оператор томонидан Абонентга хизматлардан фойдаланиш имконияти берЙиши
мумкин.

4. Томонлар rкавобгарлиги
4,1. Томонлар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофиц белгиланган

мажбуриятларни бажармаганлиги rry,н Узбекистон irесгryбликаси конун цу**urпчр"да хамдаофертада назарда т},тилган тартибда ва микдорларда жавобгар булй. Тьмошарга нисбатан
жавобгарликнинг чекJIаниш холатлари бундан мустасно.

5. Низоларни хал цилиш тартиби
5,1, Томонларнинг ушбу Шартномани бажариш билан боглиц масалаJIар б}йича барча

низолари ва келишмовчилию,Iари Офертанинг 11-моддаси талаблари асосида Узбекистон
Республикаси конунчилигига N{увофиц цамда низоларни судгача x'ал этиш тартибига риоя килинган
холда !заро келишув орцали хал киJIинади.

5,2, Томонлар }ртасида юзага келган низо ва келишмовчиликларни }заро келишув орцали цiUIэтишни имкони б!лмаган тацдирда, Узбекистон Ресгryбликаси конун цужжатларига мувофиц
тошкеrrг туманлараро ицтисодий сулила кiриб чикилади.

б. Алоцида шартлар
6.1, Томонлар мазкур Шартноманинг aMaJI килиш даврида Уз хукуклари ва мажбуриятлари

билаН боглиК равишда Узбекистон Респбликасининг коррупцияга царши курашишни тартибга
солувчИ цоIryН ХужжатлаРи нормаJIарини бузиши мумкин б!лган хар цандай чоралар к}рмаслЙклари
ёки хатти-ЦаракатларНи содиР этмаслиюlIари юзасидан мажбуриятларини цатъиИ эътироф этган



холда, !заро хамкорлик маданиrIтини юКоРи дарtt)када таъминлаш ва коррупциJI цолатларига
муросасиз курашиш чораларини к}рали.

6.2. Мазкур Шартноманинг амал килиш даврида Томонларнинг иродаси ва фаолиятларига
боглик б!лмаган хар цандай холатларда ва ходисrlларла (енгиб б!лмайдиган кучлар/форс-мiDкор

цолатлари) Офертанинг 1 0-моддаси коидаларига амал килишади.
о.з. дбоп"ПтнинГ ёзма/электРон шакJIда такциМ этилган ариза/эътирознома/шикоят/так.пиф

к}ринишидаги мурожаати к}пи билан 30 (irгиз) кун давомида к}риб чицилади ва тегишли шакJIдаги

жаЪоб берилали. Ъуплu мурожаатнИ к!риб чициШ уryн 15 (!н беш) кундаН ортик муддат талаб

этилса, дЪонент (мурожаат муаллифи) Оператор томонидан бу хакда мажбурий равишда хабарлор

килинади.

7. Якуний коидалар
7.1, Ушбу ШартноЙанинг барча мухим шартлари Офертага мувофик белгиланади. Ушбу

шартномада ёки Офертада назарда тугилмаган цолларда Томонлар Узбекистон Ресгryбликаси цонун

хужжатларига амал килади.
1.i. Ушбу Шартнома Томонлар !ртасида имзоланган пайтдан бошлаб к)л{га киради. АгаР

Шартноманинг белгиланган aмaJl килиш муддати тугагандан с!нг Томонлар (бюджет ташкилотИ

булган дбонент татбик этилмайди) }з шартларини бажаришни давом эттирса ва Томоrшарнинг хеч

бири унинг бекор килинишини эълон цилмаган б!лса, Шартнома цар бир кейинги йилга

узайтирилади.
7.2.1.Бюджет ташкилоти бiлган Абонептга нисбатан ушбу Шартнома ваколатли давлат

органлариДа р!й-хатга олингаН кундаН бошлаб кучга кираДи ba2OJL_ йил З1 декабрга кадар амаJI

килади.
'7.2.2. Абонент томонидан ушбу Шартномани имзоланиши Оферта акцептини (Абонеrrгнинг

оферта шартларини цабул килганлиги хацидаги жавоби) билдиради.

7.3. Ушбу Шартнома, шу жумладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон килинган
Оферта, иJIова ва ц}шимчалар (агар мав;Iqуд б!лса) Шартнома предмети юзасидан Оператор ва

Абонент !ртасила т}лиц Шартномани ташкил этади.
7.4. Томоrrларнинг манзиллари ва банк реквизитлари, уларнинг таъсис хужжатлари

(мулморлари) !згарган такдирдц шу жумладан ташкилиЙ-хукукий шакJIининг }згариши ва бошца

iзгаришлар р}й берган такдирдц Шартнома iз кучила колади. Томонлар бунлай !згаришлар амалга

оширилгаН кундаН бошлаб, 10 (iH) календарь кун ичида бир-бирларини хабардор цилишлари шарт.

7.5. Ушбу Шартномага !згартиришлар ва к}шимчалар, агар улар ёзма раВишДа

расмийлаштирилган б}лса ва ушбу харакатлар Томонларнинг ваколатли шахслари томонидан

"raonu*r.un 
}iамда Томонларнинг мухрлари (мавжул б}лган таrqдирда) билан тасдикIIанган б!лса,

цакикий хисобланади.
7.6. Ушбу Шартнома давлат тиJIида, 2 (икки) нусхада, хар бир томон 1^ryн битгадан

расмийлаштирилган.

8. Томонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:
Оператор

Филиал ооТШТТ"

АК <Узбектелеком):
100015, Кичик Халка йули к!часи,2ауй
ИНН: 203366731 МФо: 00401
ОКЭfl: 61100
х/р: 202 l 00005040748З 8073
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