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3.1.4. «Таъминотчи» ташкилотидан ичимлик ва окова сув хизматлари хажми ва сифати, уларни амалга ошириш шартлари, тулов^ 
тартибларининг узгариши хакидаги маълумотларни бепул олиш;

3.1.5. Ичимлик ва окова сув хизматлари курсатилмаётганлиги ёки уларнинг паст сифатда эканлиги тугрисидаги далолатнома такдим эк . 
кейин 18 соат мобайнида «Таъминотчи» ташкилотидан носозлик ва камчиликларни бартараф этиш буйича маълумотларни олиш;

3.2. «Истеъмолчи» нинг мажбуриятлари:
3.2.1. Окава тармогида авария булган такдирда ертула хоналарини сув босишидан саклайдиган барча учирувчи курилмаларнинг бут сакланганлиг, 

ишга ярокдилиги ва нормал техник холатда булишини таъминлаш;
3.2.2. Истеъмолчига карашли санитария асбоблари, окава тармоклари, иншоот ва курилмаларда тамбанинг йуклиги, ревизияларнинг зич 

ёпилмаслиги, носоз техник холати туфайли истеъмолчининг окава тармокларида ёки «Таъминотчи» ташкилотида, ичимлик сув ва окованинг ташки 
тармокларида авария (тикилиб колиш, сув босиш) содир булиши сабабли ертула хоналарини сув босиши окибатида етказилган зарарни коплаши;

3.2.3. «Таъминотчи» ташкилоти билан хисоб-китоб килиш учун фойдаланиладиган сувни хисобга олиш прибори, айланма линия зулфини, ёнгин 
зулфинлари, гидрантлар ва унинг худудида ёки тасарруфида булган хамда «Таъминотчи» ташкилоти томонидан пломбаланган бошка ичимлик сув 
курилмаларидаги пломбаларнинг бутлиги ва саклаш;

3.2.4. «Таъминотчи» ташкилотига ичимлик ва окова сув тармоклари, иншоотлари ва курйлмаларининг шикастланиши туфайли етказилган зарар 
учун конунчиликда белгиланган тартибда жавобгарлик;

3.2.5. Ичимлик суви таъминотининг ёнгинга карши тизимидан фойдаланиш тухтатилганда «Истеъмолчи» 24 соат мобайнида «Таъминотчи» 
ташкилотига пломба узилгани тугрисида далолатнома такдим этиши ва зулфинларни пломбалаш учун «Таъминотчи» ташкилоти вакилини чакириш;

3.2.6. “Таъминотчи” билан тузилган шартномага мувофик мажбуриятларига риоя килиш, хар ойнинг 23 дан 25 гача санасида курсаткичларни уз 
вактида ва аник ечиб олиш хамда ушбу курсаткичларни “Таъминотчи”га кечикмаган холда такдим килиш ва туловни амалга ошириш.

3.3. «Таъминотчи» нинг хукуклари:
3.3.1. «Таъминотчи» ташкилоти, истеъмолчини 7 кун аввал ёзма равишда огохлантирган холда, куйидаги холатларда сувни узатиш ва окова 

сувларни кабул килишни т^лик ва кисман тухтатиши мумкин:
а) «Истеъмолчи»га тегишли ва унинг тасарруфида булган ичимлик ва окова сув тармоклари, курилма ва иншоотларнинг техник холати коникарсиз 

булганда ва «Таъминотчи» ташкилоти вакиллари томонидан аникланган техник фойдапанишдаги хатоликларни бартараф этиш буйича «Таъминотчи» 
ташкилоти талаблари истеъмолчи томонидан бажарилмаганда;

б) «Таъминотчи» ташкилот мансабдор шахси истеъмолчининг сувни хисобга олиш узели, ичимлик ва окова сув тармоклари, курилмалари ва 
иншоотларини назорат килиш хамда сувни хисобга олиш прибори курсаткичларини кайд этиш, пломбаларни урнатиш максадида куздан кечириш, 
белгиланган лимитдан куп сарф килинганда сув беришни мувофиклаштириш ва «Таъминотчи» ташкилоти нарядлари буйича бошка ишларни бажариш 
учун келганда истеъмолчи томонидан асоссиз равишда киритилмаганда;

в) «Таъминотчи» ташкилоти томонидан истеъмолчи уланган ичимлик ва окова сув тармоклари, курилмаларида режали-огохдантириш тарзида 
таъмирлаш хамда хизмат курсатиш ишлари утказилганда, шунингдек, янги истеъмолчиларни улаш ишлари амалга оширилганда;

г) «Истеъмолчи» тасарруфида булган ичимлик ва окова сув тизимлари ёки тармокларига субабонентларнинг узбошимчалик билан улангани 
аниклан ганда;

д) «Истеъмолчи» томонидан ичимлик ва окова сув хизматлари учун белгиланган муддатларда хак туланмаганда;
е) «Истеъмолчи»нинг тасарруфида булган ичимлик ва окова сув тармокларига, курилмаларига «Таъминотчи» ташкилотидан уланиш учун 

белгиланган тартибда рухсатнома олган субабонентларнинг тегишли тартибда уланиши рад этилганда;
ё) «Истеъмолчи» томонидан шартнома шартлари бажарилмаганда ва у окизилаётган окова сувлар микдори ва таркиби буйича шартларга риоя 

килмаганда.
3.3.9. «Таъминотчи» ташкилоти куйидаги холатларда олдиндан хабар килмасдан сув узатишни тулик ёки кисман тухтатишга хакли:
а) «Таъминотчи» ташкилотининг электр таъминоти тухтатилганда;
б) Табиий офатлар руй берганда;
в) Авария холатларида;
г) Ёнгин чиккан жойларга сув узатишни купайтиришга зарурат тугилганда.
3.4. «Таъминотчи»нинг мажбуриятлари:
3.4.1*€ув таъминоти ва окова сувни чикариб юбориш юзасидан шартнома шартларини бажариш;
3.4.2. Ичимлик ва окова сув тармокларининг техник холатини мунтазам равишда назорат килиб бориш;
3.4.3. Тармокдаги ичимлик сув сифати мониторингини олиб бориш;
3.4.4. Истеъмолчиларнинг ичимлик ва окова сув тизимларига уланган ичимлик сув ва окава тармоклари, иншоотлари хамда курйлмаларининг 

холатини ва улардан фойдаланилишини мунтазам равишда назорат килиб бориш, улардан самарали фойдаланишни ташкиллаштиришда истеъмолчиларга 
амапий ёрдам курсатиш;

3.4.5. Истеъмолчилар томонидан сувни бехуда сарфининг олидини олиш, саноат корхоналари ва уларга тенглаштирилган корхоналарда сув бериш 
буйича белгиланган лимитларга риоя килинаётганини мунтазам равишда назорат килиш;

3.4.6. Сув истеъмоли белгиланган меъёр (лимит)лардан ортиб кетган холатларда «Таъминотчи» ташкилотларига белгиланган тарифларга нисбатан 
ортгирилувчи 10,0 коэффициентни куллаш;

3.4.7. Окова сув тизимига окизилаётган оковаларнинг сифати мониторингини таъминлаш;
3.4.8. Ш артнома шартларига мувофик уз мажбуриятларини бажара олмаган холатларда истеъмолчига пеня хисоблаш;
3.4.9. Истеъмолчиларнинг шартнома шартларига риоя этишмагани масаласи буйича суд органларига мурожаат килиш;
3.4.10. Ичимлик ва окова сув хизматлари учун амалга оширилган туловларнинг холати, карзларнинг йуклиги хакидаги маълумотларни 

истеъмолчиларга бепул такдим этиш;
3.4.11. Ичимлик ва окова сув хизматлари тарифларидаги узгаришлар хакида улар амалда жорий килинишидан 15 кун аввал оммавий ахборот 

воситалари ёрдамида истеъмолчиларни хабардор килиш;
3.4.12. Ичимлик ва окава сув хизматларини курсатишда руй бериши мумкин булган режали тухтатиш ва узилишлар хакида истеъмолчилар 

узилишлар бошлангунгача 10 иш кунидан кечикмай огохлантириш.

IV. Тарафларнинг жавобгарлиги

4.1. «Таъминотчи» ушбу шартномага мувофик мажбуриятларни бажармасликда ёки лозим даражада бажарилмаган холларда келиб чиккан зарарни, 
«Истеъмолчи» эса етказилган хакикий зарар урнини коплаши шарт.

4.2. «Истеъмолчи» куйидагилар учун жавобгардир:
а) Ичимлик сувни хисобга олиш прибори пломбалари бутлиги, айланиш чизиги жумраги, гидрант ва бошка сув узатиш мосламаларидаги 

кисмларининг худудиди ва тасарруфида булган пломбаланган хисоблаш курйлмаларининг бутун сакланиши учун;
б) Сув тармокларига уз бошимча уланиб олиш, совук сувни хисобга олиш курйлмаларининг касддан бузилишига йул куйиш хамда сув хисоблаш 

приборларидаги курсаткичларни ташкаридан аралашган холатлари учун;
в) Узбошимчалик билан курилган иншоотлар сабабли тармоклардаги авариялар булган холатларда;
г) Дренаж тизми мавжуд булса «Истеъмолчи» худудида жойлашган окова тармогига ёмгир ва эриган кор сувларнинг тушишига йул куймаслик. 

Ушбу коидабузарлик аникланганда «Таъминотчи» урнатилган тартибда далолатнома тузади ва ушбу далолатнома «Истеъмолчи»нинг масъулият ва 
жавобгарлик чорасини белгилаш учун асос булиб хизмат килади;

д) К,онунчиликда урнатилган бошка холларда.
4.3. «Таъминотчи» куйидаги холларда жавобгардир:
а) Амлдаги меъёрий-хукукий хужжатларнинг талабларига мувофик ва конунчиликда кузда тутилган бошка холларда;
б) «Истеъмолчи»ларга ичимлик ва окова сув хизматларидан фойдаланиш учун зарур булган техник шартларни уз вактида ва ишончли такдим 

килиниши учун;
в) «Истеъмолчи»нинг хаёти, саломатлиги ва мол-мулкига етказилган зарар, маънавий зарар учун конунчиликда урнатилган тартиб ва микдорда 

коплаш;
г) Ш артнома шартлари ва юклатилган мажбуриятларни бажармаслик.
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v - С>в таъминоти ва сув чикариш хизматлари учун хисоблар ва туловларнинг тартиби

Ичи“ лик ва окова сув таъминоти тизимидан чикарилган (кабул килинган) сувнинг хисоби хисоблаш прибери мавжуд булганда хисобга олиш 
/б о р ш ш н г  курсаткичларига мувофик амалдаги тарифлар буйича ККСни хисобга о;,гаи холда амалга оширилади

5 2  «Истеъмолчи» ичимлик ва окова сув хизмати учун хисобга олиш приборлари мавжуд булганда охирги уч ойнинг уртача сарфи буйича кейинги 
ои учун хар оининг 10-санасига кадар 100 фоиз олдиндан хак тулашни амалга оширишлари лозим инг уртача сарфи оуиича кеиинги

5.3 Туловнинг шартномада белгилангандан кечиктирилган хар бир куни учун истеъмолчи 0,4 фоиз пеня тулайди Аммо бу куосаткич жами 
кечиктирилган сумманинг 50 фоизидан ошмаслиги лозим. ' у д  лм м о оу кУРсаткич жами

”  «Истеъмолчи» кейинги ой учун хар ойнинг 10-санасига кадар 100 фоиз олдиндан хак туловларини амалга оширмасалар истеъмолчиларни ёзма

с™ т З и Нп тРД0Р КИЛГаН ПаИТДаН Л ИШ КуНИ утгандан кейин карзларни конун хужжатларида белгиланган тартибда истеъмолчиларни ичимлик 
сув таъминоти ва сув чикариш хизмати тармокларидан узиб куйиш йули билаи ундириш чорапарини куради

/ НДаЙ вдллаРДа бнгиндан сакланиш ва санитария холатлари учун жавобгарлик тулик «Истеъмолчи» зиммасига юклатилади Сув таъминоти ва 
кова сув чикариш тизимидан илгари узиб куйилган холларда кайта улашда «Истеъмолчи»дан базавий хисоблаш микдоринииг 10 Гун) баообапи 

микдорида тулов каита улашни амалга оширган ташкилот хисобига маблагларни утказиш оркали ундирилади;
м ™ "  К° Ва ™ зимига келиб тушувчи окова сувининг мивдори, ичимлик сув тармогидан етказиб бериладиган ичимлик сув микдорига тенг 

ИССЩ„ ° уВ таъмино™  мавжуд булган холларда, истеъмол кшшнувчи ичимлик сув микдорига окова сув тармоклари хисоби учун 
, коэффициента кулланилади. «Истеъмолчи»нинг узида сув таъминотининг курилмалари мавжуд булса окова сувларининг микдопи ушбу с у в  

курилмаларининг махсулдорлигига (урнаталган ва руйхатга олинган хисоблаш приборларининг курсаткичларига) купайтирилади. Ички сув таъминоти 
тизими «Истеъмолчи»нинг шахеий автоном манбаси билан боглик булмаслиги лозим.
_ 5'6 ' °®ъект эгаси автоном сув таъминоти (кудук, очик сув олиш хавзаси, ирригация тазими)га ва (ёки) марказий окова тизимидан бошка окова 

“  эаларига эга булган холатларда «Таъминотчи» ташкилоти билан шартнома тузиш учун махсус табиий сув объектларидан махсус сув олиш 
еки истеъмол килиш учун рухеатномани кушимча равишда такдим этиши зарур. У У

5.7. Сув таъминотининг хусусий автоном манбаи (артезиан скважинаси, кудук, очик сув хавзаси, ирригация тизими ва бошкалап) мавжуд булганла 
окоза тизимига окова сувларни окизиш учун туловлар урнаталган насоснинг ишлаб чикариш куввати ёки урнаталган ва руйхатдан утказилган хисоблаш

бГиш иш арРтИЛаДИ' <<ИСТеЪМ0ЛЧИ»Га сув таъминоти манбаининг ички тизими марказий сув

VI. Алохида шартлар

6 1 0 б ъ е к т  эгаси узгарганда истеъмолчи чикиб кетишидан 7 кун аввал мавжуд карзларини т$шаб, бу хакда “Таъминотчи” ташкилоти билан

г г г х , c y" “  “ ° ' ,г а  “ “  привори- ■ ■ * " » ■

™ “  Ч”  “  » "  “ »« »«н«нг к»»дар  кунл.ри Хисобидан

Q = М  х F  х y j l g  х Н  х t 
бунда: М -  0.60га тенг булган зулфин оркали сув сарфи коэффициента;
F ~  сую клик окиб утадиган кувур ёки тешик кесими майдони (ички диаметр буйича)м2 ■ 
g -  9,81 м/сек га тенг булган эркин тушиш тезлиги;
Н -  сувнинг метрлардаги босими; й
t -  вакт- 24 соат, секундларда.
Куйидаги холатларда юкоридаги формула асосида хисобланади:
6.2.1. «Истеъмолчи»да сув улчаш прибори ва мосламалари йук булган холатларда (ёки носоз холатда);
6.2.2. Сув улчаш прибори ёки мосламаси «Таъминотчи»да руйхатдан утмаган такдирда;
6.2.3. Ичимлик суви билан узбошимчалик билан фойдаланганда’

,„ ™  “ * “ ™ оу'

Л," “ ” 1Р"  Т ' " » Р " »  и п » ™ ™  „

вор"  давл™  “ “  к“ "г* ™ - « .

\  - “ уддати:,энг сунгги тузилган далолатиома санасидан узбошимчалик билан уланиб олинган кун санасигача ёки янги сув улчаш ппибопи 
урнатилиб руйхатдан утказилган кунгача ёки узбошимчалик билап уланиш узиб ташланган кунга кадар хисобга олинади-

. .  куришни

б Т  «ИгтРаРТЛаРИ МаВЖУД 6 у ш а га н  колда  еки мудда™  ?тган ^ д а ,  «Таъминотчи» томонидан сув узатиш хизматларини якунлашга асос булади

кя оширилади. Туловлар уз вактида амалга оширилмаган такдирда «Таъминотчи» кечиктирилган туловнинг хар бир куни учун 0 4 фоиз пеня ёзали 
ва унинг умумии киимати асосии туловнинг 50%дан ошмаслиги лозим. езади

пунктларининг окова тармокларига нормативдан ортикча окизилганлиги учун «Истеъмолчи»ларга белгиланган тарифга нисбатан 3 (уч) баиобап 
ортарилувчи коэффицент мивдор тартибида хисобланади. ырифга нисоатан j  (уч) оаробар

___ 6.8. Окова сувни чикариб юборишнинг хажми ва таркиби буйича меъёрлар билан белгиланган окизишнинг йул куйиладиган чекланган миклопилян
ортикча окова сувлар ва ифлослантирувчи моддаларнинг чикариш такикланади.

6.9. Ифлослантирувчи моддаларни нормативдан ортикча окизганлик учун компенсация туловларини хисоблаб ёзиш таотиби У збекистон  

:= = - — ^  оширилади, дебитор карздорлик туланмаган такдирда «Истеъмолчи» окова тармокларидан узиб куйилади.

ИСОб’КИТОбНИНГ нотугри килинганлиги (тарифларнинг нотугри хисобига олинганлиги ва шу каби холатлар) тугрисида «Истеъмолчи» 
т  ”  ЭЪТирознома тул° в —  °лингандан кейин 5 кун мудцатда «Таъминотчи»га такдим этилиши керак. Эътирознома «Истеъмолчи»ни тулов 
талабномаси ва хужжатида курсатилган суммани тулик ва белгиланган мудцатда т^лашдан озод килмайди.



VII. Иизоларни хал этиш тартиби

7.1. Тарафлар уртасида шартнома юзасидан келиб чиккан низолар, келишув йул и билан хал килинади. 4 
Агарда икки томонлама келишувга эришилмаса, низолар Узбекистан Республикаси конунчилигига мувофик юридик «Истеъмолчи» дай*ат

руйхатидан утган суд органларида куриб чикилади.
7.2. Ушбу шартномада белгиланган холатлар юзасидан низо келиб чиккан тавдирда Конунчиликда белгиланган тартибда хал килинади.

VIII. Форс -  мажор

8.1. Агар ушбу шартнома буйича мажбуриятлар кисман ёки тулик бажарилмаслиги табиат ходисалари ва бошка енгиб булмайдиган куч (форс 
мажор) холатлари (зилзила, сув тошкини, ёнгин, сел, дул, жала ва бошка табиий офатлар) натижасида келиб чикса ва агар бу холатлар музкур 
шартноманинг бажарилишига бевосита таъсир этса, томонлар бундай бажармаслик учун жавобгарликдан озод этиладилар.

Мазкур шартнома буйича мажбуриятларни бажариш муддати енгиб булмайдиган куч холатлари амал килган, шунингдек, ушбу холатлар юзага 
келтирган вактга мутаносиб равишда узайтирилади.

8.2. Форс-мажор холати мавжуд булган томон 3 кун ичида бошка томонни форс-мажор холати бошланган муддатларни курсатган холда ёзма
равишда огохлантириши лозим.

8.3. Агар форс-мажор холатининг шартнома шартларини бажаришга уч ойдан куп муддат тускинлик килса, томонлардан бири шартномани бекор
килиш хукукига эга.

IX. Шартноманинг амал килиш муддати

9.1 Ушбу шартнома икки нусхада тузилган булиб, икки тарафда бир нусхадан сакланади.
9.2 Ш артнома газначилик булинмаларида руйхатга олинган кундан бошлаб кучга киради ва _ а / . декабригача амал килади.

X. Тарафларнинг юридик манзили:

«ТАЪМИНОТЧИ»

“Навоий сув таъминоти” МЧЖ 
Конимех туман булими 
МанзилКонимех тумани 
Окмангит кучаси 63-уй 
Тел: 79 512-24-09 
Банк: АТИБ Ипотека банк 
МФО: 00205 ИНН 300024824

«ИСТЕЪМОЛЧИ»
р 7 ~ & _____ о

г'аУх-п t o c o J u c a o  / о / о
Банк
Банк коди Q f j- 0  СТИР
Х.ХТУТ

... “ “

i S i .
(Ф.И.О. имзо) 
__ 2 0 2 ^

Юридик хулоси:
эйа Узбекистан Республикаси Фукарорлик кодекси ва “ХужаликЧоритувчи субъектларнинг шартномавий-хукукий асоси

тугрисида”ги 
Конун талабларига мувофик тузилган

Юрисконсульт:
0 ^ 0 / 202


