i) ishlab chiqarish oqova suvlaridagi ifloslanish konsentratsiyasini normativdagi (O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2010 yil 3 fevraldagi 11-son qarori bilan tasdiqlangan normativlarga muvofiq) me’yorlargacha yetkazgan holda
oldindan tozalanishini ta’'minlash; )

y) kanalizatsiya tarmog‘iga oqiziladigan ogova suvlar sifati bo*yicha monitoring o‘rnatish;

k) o‘z hududida joylashgan suv o‘lchash uzeli, kommunal ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlarida olib boriladigan
barcha turdagi ishlarni bajarishga begona shaxslarni kiritmaslik;

1) Ta’minotchi vakilining ishtirokisiz quduglar (kameralar) qopqog‘ini ochishga ruxsat bermaslik;

m) kommunal drenaj tizimi mavjud bo‘lgan holatlarda Iste’'molchi hududida joylashgan kommunal kanalizatsiya
tarmoqlariga yomg'ir va erigan qor suvlarining oqizilishiga yol qo‘ymaslik (Iste’'molchiga bog'lig bo*Imagan fors-major holatlarda
oqizilishi bundan mustasno). Mazkur huqugbuzarlik aniglangan taqdirda Ta'minotchi vakili, belgilangan tartibda. Iste’'molchiga
nisbatan javobgarlik choralarini belgilash uchun asos bo*ladigan dalolatnomani tuzadi:

n) kommunal ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoglarida. inshootlar va qurilmalarda naryadsiz hamda Ta'minotchining
Xizmat guvohnomasisiz biror-bir ish olib borayotgan shaxslar to*g'risida ichki ishlar organlariga xabar berish.

3.3. Ta’minotchining huquqlari:

a) Ta’minotchi. Iste’'molchini 7 kun avval vozma ravishda ogohlantirgan holda, quyidagi holatlarda suvni uzatish va oqova
suvlarni gabul gilishni to*lig va qisman to*xtatishi mumkin:

a.a) Iste’molchiga tegishli va uning tasarrufida bolgan ichimlik suv va kanalizatsiya tarmogqlari. qurilma va inshootlarning
texnik holati qoniqarsiz bo‘lganda va Ta’minotchi vakillari tomonidan aniglangan texnik foydalanishdagi xatoliklarni bartaraf etish
bo‘yicha Ta minotchi talablari Iste’molchi tomonidan bajarilmaganda;

a.b) Ta’minotchi mansabdor shaxsi Iste’'molchining suvni hisobga olish uzeli, ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari,
qurilmalari va inshootlarini nazorat qilish hamda suvni hisobga olish asbobi ko‘rsatkichlarini qayd etish, plombalarni o‘rnatish
magsadida ko‘zdan kechirish. belgilangan limitdan ko‘p sarf qilinganda suv berishni muvofiglashtirish va Ta’minotchi naryadlari
bo*yicha boshqa ishlarni bajarish uchun kelganda Iste’molchi tomonidan asossiz ravishda kiritilmaganda;

a.v) Ta'minotchi tomonidan Iste’'molchi ulangan ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari va qurilmalarida rejali-
ogohlantirish tarzida ta’mirlash hamda xizmat ko‘rsatish ishlari o‘tkazilganda, shuningdek yangi abonentlarni ulash ishlari amalga
oshirilganda;

a.g) Iste’molchi tasarrufida bo‘lgan suv ta’minoti va kanalizatsiya tizimlari yoki tarmogqlariga subabonentlarning
o°zboshimchalik bilan ulangani aniqlanganda;

a.d) Iste’molchi tomonidan suv ta’minoti va oqova suvlarni chiqarish xizmatlari uchun belgilangan muddatlarda hag
to‘lanmaganda:

a.ye) Iste’molchining tasarrufida bo*lgan ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoglariga. qurilmalariga Ta’minotchidan ulanish
uchun belgilangan tartibda ruxsatnoma olgan subabonentlarning tegishli tartibda ulanishi rad etilganda;

a.yo) Iste’'molchi tomonidan shartnoma shartlari bajarilmaganda va u oqizilayotgan oqova suvlar miqdori va tarkibi
bo‘yicha shartlarga rioya qilmaganda.

b) Ta'minotchi quyidagi holatlarda oldindan xabar gilmasdan suv uzatishni to*liq yoki gisman to*xtatishga haqli:

b.a) Ta’'minotchining elektr ta’minoti to*xtatilganda:

b.b) tabiiy ofatlar ro"y berganda;

b.v) avariya holatlarida;

b.g) yong'‘in chigqan joylarga suv uzatishni ko*paytirishga zarurat tug‘ilganda.

3.4. Ta’minotchining majburiyatlari:

a) suv ta’minoti va oqova suvni chiqarib yuborish yuzasidan shartnoma shartlarini bajarish;

b) ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlarining texnik holatini muntazam ravishda nazorat qilib borish;

v) suv ta'minoti uzluksizligini ta’'minlash (Iste'molchi bilan kelishilgan grafik asosida suv berish holatlaridan tashqari);

g) O*zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat qo‘mitasi organlari tomonidan tasdiglangan me’yoriy hujjatlar
(PDS) talabi va ichimlik suvdan maxsus foydalanish ruxsatnomalariga muvofiq oqova suvlarni tozalash ishlarini tashkil qilishni
ta’minlash;

d) tarmoqdagi ichimlik suv sifati monitoringini olib borish;

ye) Iste’molchining kommunal suv ta’minoti va oqova suvni chiqarish tizimlariga ulangan ichimlik suv va kanalizatsiya
tarmoglari, inshootlari hamda qurilmalarining holatini va ulardan foydalanilishini muntazam ravishda nazorat qilib borish, ulardan

" samarali foydalanishni tashkillashtirishda Iste’'molchiga amaliy yordam ko*rsatish:

yo) Iste’molchidagi suvning behuda oqib ketishi va ogilona foydalanilmayotganlik holatlarini aniglash. suv berish va undan
foydalanishni qat’iy nazorat gilish va hisobga olish;

i) Iste’'molchiga suvni hisobga olish individual asboblarini o‘rnatish. belgilangan tartib va muddatlarda ularni nazoratdan
o'tkazib turish;

z) kommunal ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlarida, inshootlar va qurilmalarda naryadsiz hamda Ta'minotchining
xizmat guvohnomasisiz biror-bir ish olib borayotgan shaxslar haqgida ichki ishlar organlari xodimlariga xabar qilish:

i) shartnoma shartlariga muvofiq 0‘z majburiyatlarini bajara olmagan holatlarda Iste’'molchiga penya to*lash:

y) Iste’molchining shartnoma shartlariga rioya etmagani masalasi bo*yicha sud organlariga murojaat gilish:

k) ichimlik suv va kanalizatsiya tizimida ro'y bergan buzilishlar aniglangan kundan boshlab bir sutka mobaynida ularning
sabablari, xizmat ko‘rsatishdagi to‘xtalish muddatlari va cheklanishlar, shuningdek ko‘rsatilayotgan xizmat sifatlarining o*zgarishi
sabablari hagida Iste’molchiga axborot berish;

1) ichimlik suv va kanalizatsiya xizmatlarini ko‘rsatishda ro‘y berishi mumkin bo‘lgan rejali to*xtatish va uzilishlar hagida
Iste’molchini uzilishlar boshlangungacha 10 ish kunidan kechikmay ogohlantirish;

m) ichimlik suvni iste’mol gilishga doir amaldagi va yangi joriy gilingan me’yoriy-huquqiy va boshqa hujjatlar bilan
Iste’molchini aloqa vositalari (telefon, elektron pochta) orqali xabardor gilish;

n) ichimlik suv ta’minoti va oqova suvni chiqarish xizmatlari tariflaridagi o‘zgarishlar haqida ular amalda joriy gilinishidan
15 kun avval ommaviy axborot vositalari yoki boshqa aloqa vositalari (Ta’minotchining ijtimoiy tarmoqdagi sahifalari, rasmiy sayti)
yordamida Iste’molchini xabardor qilish;

0) ichimlik suv ta’minoti va oqova suvni chiqarish xizmatlari uchun amalga oshirilgan to‘lovlarning holati, qarzlarning

. yo'qligi hagidagi ma’lumotlarni Iste’molchiga bepul taqdim etish.
IV. Taraflarning javobgarligi



4.1. Ta’minotchi quyidagilar yuzasidan javob beradi:

a) Iste’molchini me’yoriy-huqugiy va boshqa hujjatlarga hamda mazkur shartnomaga muvofiq ichimlik suv bilan
ta’minlash, oqova suvlarni chiqarish;

b) Iste’molchiga me’yoriy-huquqiy va boshqa hujjatlar hamda qonunchilik asoslari va shartnomada ko‘rsatilgan talablarga
“ muvofiq (0°zDSt 950:2011 davlat standartiga muvofiq) sifatli ichimlik suv yetkazib berish:

v) Iste’'molchiga ichimlik suv ta’minoti va ogova suv tizimlariga ulanish uchun o°z vaqtida. gonuniy asoslangan texnik
shartlarni tagdim etish:

g) suvni hisobga olish individual asboblarini 0‘z vaqtida davlat nazoratidan o‘tkazish. belgilangan muddatlarda
Iste'molchidagi suvni hisobga olish asboblarining yechib olinishi, o rnatilishi. ko'rsatkichlari nazoral qilinishi va tekshiruy
o‘tkazilishi hagida ogohlantirish;

d) Iste’molchining mulkiga yetkazilgan moddiy zarar uchun gonunchilikda ko rsatilgan tartibda javob berish:

¢) shartnoma shartlari va o‘ziga yuklangan majburiyatlarni bajarmaganlik.

4.1.1. Ta'minotchi Iste’molchini suv bilan ta'minlashda quyidagi sabablarga ko'ra uzilishlar bo‘lganligi uchun javob
bermaydi:

a) Qoidalarning 129-bandida sanab o‘tilgan sabablarga ko'ra suv berish to*liq yoki gisman to’xtaganda;

b) Iste'molchining aybiga ko'ra.

4.1.2. Ta’minotchi, agar suy ta'minoti bo‘yicha ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatining yengib bo‘lmaydigan kuch yoki suv
ta’minoti xizmatlari ko‘rsatish to‘g‘risidagi shartnoma shartlari Iste’molchi tomonidan buzilganligi tufayli sodir bo‘lganini gonun
hujjatlarida belgilangan tartibda isbotlasa, u sifat buzilganligi uchun javobgarlikdan ozod etiladi.

4.1.3. Tozalash inshootlari, nasos stansiyalari quvvatining yoki kommunal suv quvurlarining suv o‘tkazish quvvatining
yetarli emasligi tufayli suv ta’minotida muntazam ravishda uzilishlar bo‘lgan taqdirda Ta’minotchi, mahalliy davlat hokimiyati
organlari bilan kelishgan holda, Iste’molchini unga suv berilishi rejalari haqida xabardor qilib. alohida tumanlarga suv berilishi
yuzasidan javob beradi. Shu bilan birga, Ta’minotchi Iste’molchini suv bilan normal ta’minlashga to*sqinlik gilayotgan sabablarni
bartaraf etishga doir barcha zarur tadbirlarning ishlab chiqilishi va amalga oshirilishi, shuningdek suvni hisobga olish asboblari
~ mavjud bo‘lmaganda - suvni berish soatlariga mutanosib ravishda qayta hisob-kitob gilinishi yuzasidan javob beradi.

4.2. Iste’molchi quyidagilar yuzasidan javob beradi:

a) kanalizatsiya tarmog‘ida avariya bo‘lgan taqdirda yerto‘la xonalarini suv bosishidan saglaydigan barcha o‘chiruvchi
qurilmalarning butligi, saqlanganligi, ishga yaroqliligi va normal texnik holatdaligi uchun:

b) O‘ziga qarashli sanitariya asboblari, kanalizatsiya tarmoglari. inshoot va qurilmalarda tambaning vo'qligi.
reviziyalarning zich yopilmasligi, nosoz texnik holati tufayli Iste’'molchining kanalizatsiya tarmoglarida yoki Ta’minotchida.
ichimlik suv va kanalizatsiyaning tashqi tarmoglarida avariya (tigilib qolish. suv bosish) sodir bo"lishi sababli yerto'la xonalarini suy
bosishi ogibatida yetkazilgan zarar uchun;

v) Ta'minotchi bilan hisob-kitob gilish uchun foydalaniladigan suvni hisobga olish asbobi, aylanma liniya zulfini, yong'in
sulfinlari. gidrantlar va uning hududida yoki tasarrufida bo‘lgan hamda Ta'minotchi tomonidan plombalangan boshga ichimlik suv
qurilmalaridagi plombalarning butligi va saqlanishi uchun:

g) Ta’minotchiga ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari, inshootlari va qurilmalarining shikastlanishi tufayli yetkazilgan
zarar uchun qonunchilikda belgilangan tartibda.

4.3. Suvni hisobga olish asbobi va stvol zulfinidagi plombaning saqlanmaganligi va but emasligi aniqlangan taqdirda,
so'nggi dalolatnoma tuzilgan sanadan e’tiboran, ammo eng ko'pi bilan uch oydan oshiq bo‘lmagan davr uchun, to‘lovlar
Qoidalarning
§7-bandining “b” kichik bandiga muvofiq amalga oshiriladi.

4.4. Plombalangan yong'in zulfinlari va gidrantlaridagi plombalarni uzishga quyidagi hollarda yo‘l qo‘yiladi:

a) Ta’'minotchi bilan kelishilgandan so‘ng suv ta’minotining yong‘inga qarshi tizimi faoliyati tekshirilganda va yong‘in
nasoslari sinovdan o‘tkazilganda;

b) Ta’minotchini xabardor gilmagan holda yong‘in o‘chirilganda va yong'in xavfsizligi organlari tomonidan yong'inga
. garshi suv ta’minoti tizimining sinovlari o‘tkazilganda.

4.5. Tchimlik suvi ta'minotining yong'inga qarshi tizimidan foydalanish to"xtatilganda iste'molchi 24 soat mobaynida
Ta’minotchiga plomba uzilgani to‘g‘risida dalolatnoma taqdim etishi va zulfinlarni plombalash uchun Ta minotchi vakilini chaqirishi
shart.

4.6. Suv quvuriga o‘zboshimchalik bilan ulangan. sovuq suvni hisobga olish asboblarining buzilishiga ataylab vo'l
qo'ygan, shuningdek Kko‘rsatkichlarni ozgartirish maqsadida hisobga olish asboblariga tashqaridan aralashgan iste'molchilar qonun
hujjatlarida nazarda tutilgan tartibda javobgarlikka tortiladilar.

V. Suv ta’minoti va suv chigarish xizmatlari uchun
hisoblar va to‘lovlarning tartibi

5.1. Iste’molchi Ta’minotchiga, ichimlik va oqova suv izmatlari uchun to‘lovlarni keyingi oy uchun, agar hisobida vetarli
migdorda oldindan to‘lovi mavjud bo‘lmasa, xar oyning 10 sanasiga qadar 70 foizlik oldindan haq to‘lash tariqasida amalga oshirishi
lozim.

5.2. Iste’molchi shartnomada belgilangan to‘lovlarni o°z vaqtida to‘lamagan taqdirda to‘lovlarning kechiktirilgan har bir
kuni uchun kechiktirilgan to‘lov summasining 0.4 foizi miqdorida penya to‘laydi, ammo bu ko‘rsatkich jami kechiktirilgan
summaning 50 foizidan oshmasligi lozim.

5.3. Ta'minotchi shartnoma shartlariga muvofiq o'z majburiyatlarini bajara olmagan holatlarda kechiktirilgan har bir kun
uchun majburiyat bajarilmagan qismining 0,5 foizi miqdorida penya to‘laydi, birogq bunda penyaning umumiy summasi
ko‘rsatilmagan xizmatlar (bajarilmagan ishlar) bahosining 50 foizidan oshib ketmasligi lozim.

5.4. [ste’molchi ichimlik va oqova suv xizmatlari uchun to‘lovlarni shartnomada belgilangan shartlar asosida va tartibda
o'z vaqtida to‘lamasa, Ta’minotchi Iste’molchini yozma ravishda xabardor gilgan paytdan boshlab § ish kuni o‘tgandan keyin
garzlarni gonun hujjatlarida belgilangan tartibda Iste’molchini ichimlik suv ta’minoti va suv chiqarish xizmati tarmoglaridan uzib
* qo‘yish yo'li bilan undirish choralarini koradi.

Ichimlik suv ta’minoti va kanalizatsiya tizimidan ilgari uzib qo'yilgan (0°zboshimchalik bilan ulanish, qarzdorlik mavjud
bo’lganda yoki shartnoma shartlari bajarilmaganda) [ste’'molchini qayta ulashda Iste’molchidan bazaviy hisoblash miqdorining 10
(0'n) barobari miqdorida to‘lov qayta ulashni amalga oshirgan tashkilot hisobiga mablag’larni o-tkazish orqali 3 kundan
kechiktirmay tarmogqa gayta ulanadi.



