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ШАРТНОМА № JO/*# ЛОМ
Ижро этувчи хокимият органларининг карорларини ишлаб чикиш, келишиш ва 

руйхатдан утказишнинг ягона электрон «Е-qaror» тизимидан фойдаланиш буйича
хизмат курсатиш буйича 

Тошкентш. /Ж 2022 й.

вилояти ______ туман (шахар) хою рриги, кейинги уринларда
«Буюртмачи» деб юритилади, Низом асосида харакат килувчи ■ f t вилояти

U tl/ii? ______ туман (шахри) ___________________________ тимсолида, бир томондан,
“UZINFOCOM давлат ахборот тизимларини яратиш ва куллаб-кувватлаш буйича ягона 
интегратор” МЧЖ, кейинги уринларда «Ижрочи» деб юритилади, Устав асосида харакат 
килувчи Бош директор Э.И. Гимранов тимсолида, иккинчи томондан, кейинги уринларда 
биргаликда «Тарафлар» деб юритилади, куйидагилар тугрисида мазкур шартномани 
туздилар:

1. ШАРТНОМА ПРЕДМЕТИ

1.1 .Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2021 йил 22 июндаги 390-сон 
карорига мувофик Ижрочи Буюртмачига ижро этувчи хокимият органларининг 
карорларини ишлаб чикиш, келишиш ва руйхатдан утказишнинг ягона электрон «Е- 
qaror» ахборот тизимидан (кейинги уринда - Тизим) фойдаланишда абонентлларга куйидаги 
хизматларни курсатиш мажбуриятини уз зиммасига олади:

хокимлик марказий аппарата ва туман/шахар даражасидаги барча давлат 
ташкилотларининг ходимларини Узбекистан Республикаси электрон хукумат 
фойдаланувчиларининг Ягона идентификация тизимида (id.egov.uz) руйхатдан утиш ва 
ишлашида консультация бериш;

-Тизимда хокимлик марказий аппарата ва туман/шахар даражасидаги барча давлат 
ташкилотларининг шахсий кабинетини яратиш, узгартириш ва учириш;

-Тизимда хокимлик марказий аппарата ва туман/шахар даражасидаги барча давлат 
ташкилотларининг масъул ходимига модератор ролини бириктириш;

-хокимлик марказий аппарата ва туман/шахар даражасидаги барча давлат 
ташкилотларининг бланкларини (кузатув хатлари, хоким карори, хоким фармойиши, махаллий 
депутатлар кенгаши карори) Тизимга киритиш, узгартириш ва учириш;

-хокимлик марказий аппарата ва туман/шахар даражасидаги барча давлат 
ташкилотларининг ходимларини Тизимда ишлаши буйича методологик кулланмалар билан 
таъминлаш, Тизимдаги техник узгартиришлар буйича зарур холларда янги кулланмаларни 
яратиш, узгартириш ва учириш;

-хокимлик марказий аппарата ва туман/шахар даражасидаги барча давлат 
ташкилотларининг ходимларини Тизимда ишлаши буйича консультация бериб бориш.

Буюртмачи эса Ижрочи томонидан бажарилган ишларни мазкур шартномага мувофик 
кабул килиш ва мазкур шартноманинг 3.1 бандида курсатилган абонентлик туловини тулаш 
мажбуриятини олади.

1.2.Ижрочи ушбу Шартнома Узбекистан Республикаси Молия вазирлигининг 
Газначилигида (кейинги уринда «Fазначилик» деб юритилади) Буюртмачи томонидан 
руйхатдан утказилиб, дастлабки тулов - бунак амалга оширилгандан сунг 1 (бир) иш куни 
ичида ишларни бажаришни бошлайди.

2.ИШЛАРНИ ТОПШИРИШ ВА КАНУЛ КИЛИШ ТАРТИБИ

2.1.Ушбу Шартномада назарда тутилган ишлар якуни буйича Ижрочи хар ойда 
Буюртмачига амалдаги конунчиликда белгиланган шаклда ва тартибда хисоб-фактурасини 
такдим этади.

2.2.Буюртмачи Ижрочи томонидан киритилган хисоб-фактурани 5 (беш) кун ичида куриб 
чикади ва имзолайди. Буюртмачида амалга оширилган ишларнинг сифатига эътирозлари
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мавжуд булса, бу хамда Ижрочини ёзма равищца бартараф этилиши лозим булган 
камчиликларни курсатган холда огохлантиради. Буюртмачи томонидан 5 (беш) кун ичида 
хисоб-фактура асослантирилган холда имзолаш рад этилмаса, Ижрочи уз мажбуриятларини 
бажарган хисобланади ва Буюртмачида амалга оширилган ишлар доирасида Ижрочига 
туловни амалга ошириш мажбурияти пайдо булади.

2.3. Щартноманинг 2.2-бандида назарда тутилган ишларни кабул килишни рад этиш холати 
юз берганда Буюртмачи ва Ижрочи уртасида бартараф этилиши зарур булган камчиликлар 
руйхати ва уларни бартараф этиш мудцатлари курсатилган далолатнома тузилади.

2.4. Хдсоб-фактура Буюртмачи ва Ижрочи томонидан амалдаги конунчилик талаблари 
асосида имзоланади.

3. ШАРТНОМАНИНГ УМУМИЙ КИЙМАТИ ВА ^ИСОБ-КИТОБ КИЛИШ ТАРТИБИ

3.1. Шартномада назарда тутилган техник ишларни амалга оширилганлик учун абонентлик 
тулови 2022 йил 1-чорак учун жами К,К,С сиз 9 ООО ООО (туккиз миллион) сумни ташкил 
этади. Шартноманинг умумий мивдори буйича хар ойлик тулов ККС сиз 3 ООО ООО (уч 
миллион) сумни ташкил килади.

3.2. Шартнома буйича тулов Буюртмачининг Узбекистан Республикаси Молия вазирлиги 
Fазначилигидаги хисоб раками оркали пул утказиш йули билан куйидаги тартибда амалга 
оширилади:

3.2.1.Буюртмачи дастлабки тулов сифатида абонентлик туловининг 100%ни, яъни KRC сиз 
3 ООО ООО (уч миллион) сумни шартнома Молия вазирлиги Газначилиги руйхатидан 
утказилган кундан бошлаб 5 (беш) банк иш куни ичида Ижрочининг хисоб ракамига олдиндан 
утказиб беради.

3.2.2.Шартномада назарда тутилган ишлар якунида Буюртмачи ва Ижрочи мазкур 
Шартнома доирасида хисоб-китоблар солиштирувини амалга оширишлари мумкин. Дисоб- 
китобларни солиштириш далолатномаси Ижрочи томонидан Буюртмачи суровига мувофик 
такдим этилади.

3.3.Ижрочининг хисоб ракамига дастлабки тулов келиб тушган сана хизматлар курсатишни 
бошлаш санаси хисобланади.

4. ТАРАФЛАРНИНГ ХУКЖ ЛАРИ
4 Л .Буюртмачи хуку клари:
4.1.1. Ижрочи дан мазкур Шартнома буйича олинган мажбуриятларни шартнома шартларига 

ва шартномада белгиланган муддатларга амал килишини талаб килиш;
4.1.2.Ижрочи томонидан амалга оширилган ишлар сифати юзасидан уз эътирозларини 

билдириш ва камчиликларни бегараз бартараф этишни талаб килиш;
4.1.3.Ижрочи мазкур Шартномада назарда тутилган мажбуриятларини бажармаган 

холатларда, ишларни молиялаштиришни тухтатиш;
4.1.4.Шартнома шартларининг бажарилмаганлиги ёки лозим даражада бажарилмаганлиги 

натижасида етказилган зарарни коплашни талаб килиш;
4.1.5.Тизимни такомиллаштириш ва янгилаш буйича Ижрочига таклифлар киритиш.
4.2. Ижрочи хукуклари:
4.2.1.Буюртмачи томонидан хисоб-фактураси, камчиликларни бартараф этиш 

далолатномаси вактида куриб чикилмаган ёки вактида пул маблаглари урнатилган тартибда 
утказилмаган холларда ишларни амалга оширишни тухтатиб туриш, шартномани бекор 
Килишни талаб килиш;

4.2.2.Мазкур Шартномада кузда тутилган уз мажбуриятларини бажариш учун учинчи 
шахсларни - субижрочиларни жалб килиш;

4.2.3.Тизимнинг баркарор ишлашига тускинлик килиши мумкин булган 
фойдаланувчиларни Тизимдан учириш.
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5. ТАРАФЛАР МАЖБУРИЯТЛАРИ

5.1. Буюртмачи мажбуриятлари:
5.1.1. Шартномада назарда тутилган ишлар юзасидан Ижрочи билан узаро муносабатларга 

киришувчи масъул шахе ажратиш;
5.1.2. Шартномада назарда тутилган ишларни амалга ошириш учун Ижрочига зарур булган 

маълумотларни такдим этиш;
5.1.3. Шартномани амалга оширишда маълум булган тижорат сири, молиявий маълумотлар, 

Гизимнинг техник хусусиятлари ва бошка махфий маълумотларни учинчи шахсларга ошкор 
килмаслик;

5.1.4. Тизим ишлаши учун уз ташкилоти доирасида шароит яратиш;
5.1.5. Ижрочи томнидан киритилган хужжатларни уз вактида куриб чикиш;
5.1.6. Шартноманинг 3.1-бандида белгиланган пул маблагларини уз вактида тулаш;
5.1.7. Ижрочи томонидан мазкур Шартнома имзоланиб, такдим этилгандан кундан бошлаб 3 

(уч) иш куни давомида тегишли Газначилик булимида руйхатдан утказиш.

5.2. Ижрочи мажбуриятлари:
5.2.1. Шартноманинг 1.1 бандида белгиланган ишларни уз вактида ва сифатли бажариш;
5.2.2. Шартномани ижро этиш масалаларида Буюртмачи билан узаро муносабатларга 

киришувчи масъул шахе ажратиш;
5.2.3. Шартномани ижро этиш жараёнида Буюртмачи суровига биноан тизимни 

такомиллаштириш буйича таклифларни амалга ошириш ва холати юзасидан маълумот бериш;
5.2.4. Шартномани бажаришда Узбекистон Республикаси конунчилик талабларига риоя 

килиш
5.2.5. Шартномани амалга оширишда маълум булган тижорат сири, молиявий маълумотлар 

ва бошка махфий маълумотларни учинчи шахсларга ошкор килмаслик;
5.2.6. Кафолатланган техник хизмат курсатиш доирасида Тизимдан фойдаланишда 

аникланган камчиликларни бегараз бартараф этиш;
5.2.7.Шартнома шартларининг бажарилмаганлиги ёки лозим даражада бажарилмаганлиги 

натижасида етказилган зарарни коплаш.

6. ТАРАФЛАРНИНГ ЖАВОБГАРЛИГИ

6.1. Тарафлар мазкур шартнома шартларини бажармаганлик ёки тулик бажармаганлик учун 
Узбекистон Республикаси конунчилигида белгиланган даражада тенг жавобгар буладилар.

6.2. Тарафларда мазкур Шартномада назарда тутилмаган жавобгарлик холатлари юзага 
келса, тарафларнинг жавобгарлиги Узбекистон Республикасининг амалдаги конунчилиги 
асосида хал килинади.

6.3. Мазкур Шартнома Буюртмачи ташаббусига кура муддатидан аввал бекор килинса. 
Ижрочига амалда бажарилган иш хажми учун пул маблагларини тулаб беради.

6.4. Ижрочи мазкур Шартномада белгиланган мажбуриятларини тулик бажармаган такдирда 
Буюртмачига Шартнома доирасида утказиб берган барча пул маблагларни кайтаришни талаб 
килиш хукукига эга. Шундай холатда Ижрочи Буюртмачининг талаби келиб тушгандан 15 (ун 
беш) кун ичида мазкур пул маблагларини кайтариб беради.

6.5. Ижрочи уз мажбуриятларини уз вактида бажармаган такдирда мажбуриятларни 
бажаришни кечиктирилган хар бир кун учун Буюртмачига кечиктириб бажарилган 
макжбуриятлар кийматининг 0,4% микдорида, аммо кечиктириб бажарилган макжбуриятлар 
умумий кийматининг 50% идан куп булмаган микдорда пеня тулайди.

6.6. Буюртмачи туловларни кечиктирган такдирда Ижрочига хар бир кун учун 
кечиктирилган тулов микдорининг 0,4% микдорида, аммо кечиктирилган туловлар микдорининг 
50% идан куп булмаган микдорда пеня тулайди.
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7. ШАРТНОМАНИ ИЖРО ЭТИШ

7.1. Мазкур Шартнома тарафлар томонидан мазкур Шартномада назарда тутилган шартлар 
ва Узбекистон Республикасининг амалдаги конун хужжатлари доирасида бажарилиши шарт.

7.2. Мазкур Шартнома барча тарафлар уз мажбуриятларини тулик бажарган холатда ижро 
этилган хисобланади.

7.3. Мазкур Шартномани ижро этишдан бир тарафлама воз кечиш ёки мазкур Шартнома 
шартларига бир тарафлама узгартириш киритишга йул куйилмайди, Узбекистон 
Республикасининг амалдаги конунчилигида назарда тутилган холатлар бундан мустасно.

7.4. Ижрочи томонидан мазкур Шартномада назарда тутилган ишларни амалга 
оширилганлик факти Ижрочи ва Буюртмачи томонидан урнатилган тартибда 
расмийлаштирилган хисоб фактура билан тасдикланади.

7.5. Мазкур Шартноманинг ижро этиш муддатлари тарафларнинг розилиги билан кушимча 
келишув тузиш оркали узгартирилиши мумин.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Тарафлар мажбуриятларни бажармаганлиги ёки тулик бажарилмаганлиги учун агар 
ушбу вазият шартнома тузилган кейин юзага келган ва олдиндан кутилмаган фавкулодда 
вазиятлар, енгиб булмас куч (форс-мажор) туфайли юзага келганини исботлаб берсалар 
жавобгарликка тортилмайдилар,

8.2. Форс-мажор холатларига харбий харакатлар. табиий офатлар (зилзила, сув тошкини ва 
бошкалар киради.

8.3. Форс-мажор холатлари юзага келганлиги тугрисида тарафлар бир-бирини ушбу вазият 
юзага келганлиги маълум булган кундан бошлаб 5 (беш) кун ичида огохлантиришлари лозим.

8.4. Форс-мажор холатлари юзага келган вазиятда, мажбуриятларни бажариш муддатлари 
ушбу вазиятлар ва уларнинг окибатлари бартараф этилгунга кадар узайтирилади.

9. ШАРТНОМАНИ АМАЛ КИЛИШ МУДДАТИ

9.1. Мазкур Шартнома тарафлар томонидан имзоланиб, тегишли Газначилик булинмасидан 
руйхатдан утказилгандан сунг кучга киради ва 2022 йил 31 декабрига кадар амал килади.

9.2. Мазкур Шартнома куйидаги холларда муддатидан аввал бекор килиниши мумкин:
9.2.1. Тарафларнинг ёзма келишуви асосида, кушимча келишув тузган холда;
9.2.2. Узбекистон Республикасининг конунчилигида назарда тутилган холларда.

10. ТЕХНИК ХИЗМАТНИ АМАЛГА ОШИРИШ ТАРТИБИ

10.1. Мазкур Шартномага мувофик техник хизмат курсатишда куйидаги атамалардан 
фойдаланилади:

“Масъул маъмур” -  Ижрочининг Тизим билан ишловчи ва уни консультатив ва техник 
куллаб-кувватловчи ходимлари;

“кушимча” -  дастурий таъминотнинг ишга туиширилгандан кейин кушимча функционаллар 
кушиш ёки мавжудлари имкониятини кенгайтиришга эхтиёж сезиш;

“хатолик” -  авария, носозлик ва муаммо юзага келганда фойдаланилиувчи умумий атама;
“техник куллаб-куватлаш” -  фойдаланувчи томонидан Тизимнинг дастурий таъминотида 

юзага келган хатоликни жойига чиккан холда бартараф этиш;
“кушимча хизматлар” -  Ижрочи томонидан такдим этилувчи техник куллаб-кувватлаш 

таркибига кирмайдиган хизматлар.
“куллаб-кувватлаш алока линияси” -  Ижрочи томонидан Буюртмачига хатолик юз 

берганда
ва кушим хизматларни такдим этиш учун суров юбориш учун ажратилган алока воситаси;

“техник куллаб-кувватлашга суров юбориш” -  Буюртмачи вакили томонидан Тизим 
илова дастурий таъминотида юзага келган хатоликни бартараф этиш суровини юбориш;

10.2. Консультация ва техник куллаб-кувватлаш куйидагича амалга оширилади:
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10.2.1. Дастурий таъминотдаги хатоликни жойига чиккан холда бартараф этиш;
10.2.2. Буюртмачи вакилининг саволларига масъул маъмур томонидан жавоб бериш.
10.3. Консультация Ижрочи томонидан узбек ва рус тилларида телефон ёки электрон почта 

манзили оркали, техник куллаб-кувватлаш эса жойига чиккан холда амалга оширилади. 
Консультация ва техник куллаб-кувватлаш алока линияси иш кунларида (амалдаги конунчилик 
талаблари асосида) Тошкент вакти билан соат 9:00 - 18:00 давомида амалаг оширилади. Иш 
кунидан сунг келиб тушган суров кейинги иш кунида соат 9:00 келиб тушган хисобланади.

10.4. Суровларни куриб чикиш муддатлари:
— ....  " . . . .

Хатолик тури
Хатолик юзасидан ишлар бошлангани 

тугрисида хабар бериш (иш соати ва иш 
куни)

Хатолик бартараф 
этилиши 

(иш куни ва соати)

авария 4 соат 1 иш куни

муаммо 1 иш куни 3 иш куни

носозлик 1 иш куни иш тартибида

10.5. Хатоликни барагараф этиш Ижрочи Буюртмачини шу хавда ва амалга оширилиши 
зарур булган чора-тадбирлар хакида огохлантириши ва шу масалада барча амалий ёрдам 
курсатиши керак.

10.6. Мазкур Шартнома муддати якунлангач тарафлар алохида ёзма келишув асосида мазкур 
муносабатларни давом эттиришлари мумкин.

11. НИЗОЛАРНИ КУРИБ-ЧИКИШ ТАРТИБИ

11.1. Мазкур Шартнома буйича юзага келган низолар музокаралар оркали хал этилади, узаро 
келишувга келиш имкони булмаганида Тошкент туманлараро иктисодий судида Узбекистон 
Республикаси конун хужжатларига мувофик куриб чикилади.

12. КОРРУПЦИЯГА КАРШИ ШАРТЛАР

12.1. Тарафлар шартнома тузишда, шартноманинг амал килиш муддатида ва ушбу муддат 
тугаганидан сунг, шартнома билан боглик коррупциявий харакатларни содир килмасликка 
келишиб оладилар.

12.2. Тарафлар шартномадаги коррупцияга карши кушимча шартларда белгиланган 
коррупциянинг олдини олиш чораларини тан олади ва уларга риоя этилиши буйича хамкорликни 
таъминлайдилар.

12.3. Х,ар бир тараф шартнома тузилган пайтда бевосита узи ёки унинг ижроия органлари, 
мансабдор шахслари ва ходимлари томонидан шартнома билан боглик муносабатлар юзасидан 
конунга хилоф равишда пул, моддий кимматликлар берилмаганлигини, шартнома тузилиши 
эвазига норасмий пул ёки бошка моддий кимматликлар олинишига йул куйилмаганлигини. 
таклиф этилмаганлигини, уларни беришга ваъда килинмаганлигини, шунингдек моддий ёки хар 
кандай турдаги имтиёз, устунликлар олинмаганлигини (келажакда бу турдаги харакатларни 
амалга ошириши мумкинлиги хакида таассурот колдирилмаганлигини) кафолатлайди.

Тарафлар, улар томонидан шартнома доирасида жалб килинган шахсларнинг (ёрдамчи 
пудратчи ташкилотлар, агентлар ва тарафлар назорати остидаги бошка шахсларнинг) юкоридаги 
харакатларни содир этмаслиги юзасидан окилона чоралар куради.

12.4. Тарафлар уларнинг назорати остида булган ва улар номидан харакат киладиган 
шахслар томонидан коррупцияга карши кушимча шартларда белгиланган мажбуриятлар 
бузилганлиги холатлари хакида хабар берилганлиги учун уларга тазйик утказилмаслигини 
кафолатлайдилар.



12.5. Агар бир тарафга бошка тарафнинг коррупцияга карши шартларда белгиланган 
мажбуриятларни бузилишига йул куйганлиги маълум булиб колса, иккинчи тарафни бу хакда 
зудлик билан хабардор килиши ва ушбу тарафдан окилона муддат ичида тегишли чоралар 
курилишини ва амалга оширилган ишлар юзасидан уни хабардор килишни талаб килиши шарт.

13. ЯКУНЛОВЧИ ШАРТЛАР

12.1. Мазкур Шартнома бир хил юридик кучга эга булган хар бир тараф учун алохида 3 (уч) 
нусхада тузилади.

12.2. Мазкур Шартномага узгартириш ва кушимчалар тарафларнинг узаро розилиги асосида 
кушимча ёзма келишув тузиш ва уни ваколатли вакиллар томонидан имзоланиши оркали 
киритилади.

14. ТАРАФЛАРНИНГ ЮРИДИК МАНЗИЛЛАРИ, РЕКВИЗИТ ЛАРИ ВА ИМЗОЛАРИ 

«Ижрочи»: «Буюртмачи»:

’’UZINFOCOM давлат ахборот 
тизимларини яратиш ва куллаб-кувватлаш 

буйича ягона интегратор'1 МЧЖ 
Тошкент шахар, А.Навой кучаси, 28-6 уй, 

’’Капитал банк” АТБ Тошкент шахар 
филиали, х/р: 20208000904198204001 

МФО: 00445, СТИР: 204118319 
ОКЭД: 62090
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