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МОБИЛ АJIОКЛ ХИЗМАТЛЛРИ КУРСЛТИЛИШИ ТУГРИСИДА

ДБОНЕНТ ШЛРТНОМДСИ
l()1,1tldtttt l.|lcL\cJlap (uly эtсулалаdеut, бюdжеm mашкчлоmпаРu, якка mарmuбdаеtt mаdбuРкор ва lýo{yH \y.x}tallulapllza фра, юрuduк

LlLclxcHLl mаulкшrl inbMacOtlH сРаолuяп,t lорLtmувчч фуцаролuк-цуtуцtlй муносабаmларнuне боlцца utuпuрокчltларu) учун
'l'оlцкеttт ш. 05,01,2022 йил

''Узбектелеком'' акциядорлик комп8нияси (кейинги Уринларда матнда - Компания деб юритилади) номидан 202| йил
,.05" январлаl.и Nц27-01-14/25 - сонлИ ишончнома асосида фаолияТ юритувчИ КомпанияниНг "УзМобайл" филиали директори

Фахрlrllиrlов С.С,, бунлай буён "Оператор" леб номланувчи, бир томондан ва о'rпrоп Xoialigi Davlat Qomitasi номидан Устав

(l lизоьt. руйхатr.а олишганлиl( т!грисидаги l)вох}lоIиа, ишончнома) асосида (lаолият tоритувчи о'rmоп Xo.ialigi Davlat Qomitasi, бунлай

бl,ёlr ''дбонеtlт" ,цеб номлаtl\,вчи. икItинчи ,гомонлан, биргаликла "'I-оtионлар" леб юритилади, телекоммуникация хизматлари}lи

rtурса.r.иrrt ,lугриси;tа дбонеtrГ l11артl1омасинИ (кейингИ Уринларда магнда -- 1lJapTHclMa леб юритилали) куйидагилар хакила туздилар:

1. Шартнома предмети

l,l. Абоненr,уrrrбу lllартномани имзолаб: _
- ОперагорЛtиt-tl www.ytelecom.uz расмиЙ веб-сайтида эьлон килинган УзбекисгоН Республикаси Фукаролик кодексининг

з67-. ]69-Mro;utaJlapиI,a *уrоili"к "Узбеrселеком" акшиядорлик компаниясининг телекомlчlуникация хизматларини к!рсагишl т!tрисила

a(itlllcH,l. llIа|,).],Ilо]\1irсинИ 
,l,узишга 

расмиЙ оммавиЙ таклифИ б!лган ОммаВий офертаси (кейинги !ринларла * Офер,га) шартлари билан
,r 

Y;ttil<,t ltttиl'ttлtб.tиt(t<ан.;tигиttи тасдиклаб. уr,uбу O(lepTa шартлари асосида Оператор билан мобил алока хизмаl,ларини к!рсаr,илиши
,t,!t,рис tl;ta ll lillт,l loMa 1,узzutи:

- ()перагор томонидан курсагиладиган мобил iuloka хизматлари учун Абонент.щастлабки аванс т!ловиttи аммга ошириши

ва t,y,;ttlB (lаtсt,иltИ ,|,асдикJlовчИ 1,егиtllлИ молиявиЙ хужжатнИ олиши Оператор ОфертасИнинг шартлаРини сузсиз кабул килиши

(ilKl lcl l l иt lи.) кисобllанzutи.
1.2, 'Гомонitар О(lертанинг 2-мо:чlасида к!рсатилган максадларда уruбу Шаргномани имзолаГанидаН с!нг. ОrrерагоР

i\боllсtIгга иденти(lикацИя раl(а]иинИ берали. ИлентиtРикаШия раками берилганилан сУнг, Абонент, Оператор ,t,ом()tlидан ,гаклим

Ilиjli.!'t1,1l.all \I,lз\lаl]liiр руйхати доирасида !з танловидан келиб чикиб, /{асглабки аванс т!ловини амалI,а оtUиришIи мумl(ин,

l,_]. Хизмаr-кVрсtrrишl шlартлари О(tерr.анинг З-мtод,хасила белгиланt,аt,l асос,царда ва дбоненТ 1,омониllаtl ,ганлангаlI хизма,I

l \ l)l1 \l ittj7li\. t]] t lt lt,latt кслtлб ttиккан xojlrla бе;tгиланади.

2. 1, ()rrcllarrlp 1,rrrб1,

rt;L,ltбl рия l rIlillI il )I il бу:rа,,1и.

2. Томонларнинг кукук ва мажбуриятлари
LlJарr.llомrанИ имзолагаН вактлаН бошлаб. О(lер,ганинГ 4-мо;цасила бслги,ltаl,агt \ук),к l}a

2,2.. Дбоtrеlгг у,ulбу Illirрr,tlомани имзолаган вактлан бошлаб, ()(lертаrlинг 5-модlаси,tа белl-лtltанган \укук ва

ьrаlrtбуllиятларга,lга б!лtчlи.
2.3. 'l'оьttlнлар 

1,rrlбу LI-IapT,HoMa аNlал килиtU даврида. !заро хамкорликда tЬаолияl,юри,гишда умулrэ,ь,r,иро(l ),l,илгаtl

\liutilllиrl,ггiitt]\lаЛ K1,1;lИllI.all хоJl,ца, !з xyrtyrt ва rмажбуриятларига катъиЙ риOя э,гилишини таъмиllлаш юзасилан 3арур чораларни

il\,l a.ll l il ol l l ир!чlиJlаl),

3. Хисоб-китоб ва тУловлар тартиби
].l. Nlазrtур [1-1ар,ггrома б!йича ОQlертанинг 6-моддасига мувофик, мобил алока хизмати учун ушбу [[lapT,HoMa асосиltа

Хизrttrl,:tар liУ|]са.гllлишидан сl,qдин .l.!ловни амалга ошириш (Рrераid) тизими шrар,глари r,агбик этилади ва ой;tик хисоб l00 (юз) фtlиз

\l и IQlори,lа ()rljlltнllа1,1,гуllанали,

_].2. I'ариt|lлар дбонеllт билан LIlapTHoMa тузилганда ва Опера:гор Хизмат.паридан (lойлеr"паttиш lt<араёнида Абонеtlт биJtаl,t

xltctl[i-tttl.t,o(l;tlipuи llмiutга Olll}lpиtll учун малtбурийдир, Хизматлар учун барча r,ари(tлар миллий BaJllo,l,zuIa к!рсагилали ва ушб1,

llltцl,r.tltllla I')/зиJll,itll tlакг,,{а безlгилангаrr барча соликлар ва йигимларни Уз ичига олrulи.

з,з. Х изпла-гларлан tРойлаланиш учуr,r Дбонент r,!лови биринчи ойла ушбу Шаргнома тузилган санадаl{ бошлаб 3 (уч) баtt к

Kvlt l,t lt обаiil t иilа ама.лга ошириJlади.
].j,l.иlrк бор ),лапишда дбонеtлr.r.!лови l00 (юз) фоиз миrtлорила оJlдиllдаtl т!ltагtади. Дасглабки аванс't'Уltови ОJlДИНДаt|

ri.ltlrr буi,iпча ,l,iutaбHoMta (хис:об) асосида амzulга оItlириJlишIи мумкиtl.

].4. Бкlджет таlltкилоти б!лl.ан дбонент учун Шартномаtlиtlг умумиЙ суммаси ушбу Шартноманинг тег,иlllли 14ловасиI,а

(,.\бtltlcrt,t го\4о}lидан 1-аllлаtll.аll хизмат 1,ури б!йича) мt,вtlrЬик к!рсатилган хи]]\tiIl,]lаD хаrкми билан бслгилаttiutи,

lllapr.ttollatrиttr' 1,мУп,tий с)/М]\1аси tr<Kcu* xr.:no''i, 
"r.i,i 

*""о. ) Ща2-(---- ,_) сУмrlи ТаlUкиЛ

)liLtll У lrIб1, сl,млtа _ __ ____ (_ _ ) с!м миьrорилаги Абонеrlт r,уловиttи каплла

( _______ ___ _) микдоридаги бир мартzulик т!,ltовни !з ичига олали,
-ЗП,t.ЙJ-iГцlар,iпоrап"п. умумий суммаси ошиб кgгган таюlирда- ортикча сумма 1-омонлар Уртасида имзOланl,а|,l

куLttипл.tа ке.ttиt,ttув/,t,аlgtим :)т,илган хисоб-факгура асосила тУланади,

з._ý дбоttеttТ кейиttгИ хисоб-киi.сlб даври (хисобО,г ойи) бош:rангуtlга калар олдиl'{дан ,г!ловltинг l00 (rоз) (lоиз шар,ги би;lаtl

llr titlt|tt,ttl у t,rtitзиLtl йу;rи билаrr амаJIга оl]lирилilrlи,
j.o. Дt-ар Лбоtrегrгнинг Шахсий (элекгрон) хисоб ракамида хизмаглар к!рсатиш учун етарли маблаГ б!лмас4 Операr,оР

r ru(i1 l 1,lap,r,lrtlMa б!йича х измаtllар к!рсагили utи ни тухr,атади.

з.7. ()lrерагор тоN,lони]tаl{ уланган t]a такдим этилгаtl Хизмаз,ларлаtl Абоlленr' томонидан фойлаланилмаслиги, Абонентt,а

ritlб1 Хл1,1лlа,t l]ilр\,ч\/ll r,!лtlв.rIарttиаммгаоtuирмаслиг}lгаасосбулаолмайли.
.З.7.1.ЛI.а1l лбоltоttт i),,.pu,.op Хизма.гJtаридаtt dlойдtчtаниtлljи вактинча т!х1,атиtшttи. UjуниilDlек, хисобоr'лаври (Ka,ltetltlapb

j,li, ()ltерirгор.ltан боrlуслар кУриtlиUlида рекJIама акциялари /-lоираOида Абоtrент,га ],амим :)тиJIган барча маблаглар (lака,г

()rrepirrrlp Хизмtаr.:tари y.lytl тУлаFtиlIlи Mуl\,lKl4}l ва lЛартнома бекор килиttган.ца Абоttентга lIул шакJlида т!ланмайли ёки

Kltii l ltlltt.tltltti. lи.



3.9. Операгор ,гомонидан таlцим этилган Хизмаr,лар, Шартномага мувофик Хизмат учун алохида расмrийлаштириJIалиГан
rисtlб_t|lаrгчрrl билан ёпиltали. Х,ар бир хисоб<[rакгурала такдим этилган Хизматларнинг т!лик календарь оЙи учун умУмиЙ МИКДОРИ

rty1-1cit l,и;t&tи,
3.9.1.Дгар Абонен,г l0 (iH) иш куни мобайнида Оператор томонидан такдим этилган хисоб-фактура б!йича !З

,),t,,|,и|)()].,li}риllи ёзмit ёки элекt,рон шаклда ташlим fтмаса" ушбу Хизмат тури б!йича хисоб-факl,ура кабул килинган ва Хизматлар
lct,}llll.]lи ,r,арз;tа курсаr,и;,rt,ан деб хисобланади, Абоненr,ниltt,эътирозлари асоO.пантирилt,ан тамирла! Оператор ксйиI]ги кlL|OtlдOрll
tll:it1,1ta 

,lltк;(илл .ll,илfu_lигаll Хизматлар учун r,!лов талабtlомасида (кисобида" хисоб-факгурала) ,гегишли тузатиuIЛарНи аМаlГа ОшиРаДИ.
З,l0, Офертанинг'6. l5-кичик бандида белг,иltанt,ан тартибла, Абонен,гнинг Шахсий (элеrсгрон) хисоб ракамигtинг бzulанси

сiurбий б!,llганила l (бир) календарь ойдан ошмаган муддатга Абонентнинг ка(hолатхати асосида оператор томонидаll Абонентга
х измат,;tардан (lойлалан и ш им конияти берилиши мум кин,

4, Томонларжавобгарлиги

.. 4. l . Томоttлар О(lертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофик белгиланган мажбуриятларни бажармаганлиги учу}l
!';бcKt,tcrrltt l)ссltубликаси конуII хужжатларида хамда О(Рертаца назарда тутилган тартибда ва микдорларда жавобгар бiлали
('lilrtrltt.lltpl,a tlисба,t,аtt жавобгарликниllг чеклаtlиl.]I холаглари бунлан мустасно).

5. Низоларни хал килиш тартиби
"5.1. 1'оtчtонларнинг ушбу Шартномани бажариш билан боглик масалалар б!йича барча низолари ва кслишмовчиликлари

()l|lерrанинг l l-моддаси талаблари асосида Узбекистон Республикаси конунчилигига мувофик хамда низоларни судгача х,ul этиш
,r,ар,гибиt,а 

риоя l(илинган холда Узаро келишув орl(аJIи хал килинади.
5.2. 'lilмr.оrr,пар Уртасида юзага келган низо ва келишмовчиJlикларни !заро келиluув оркали хал т,иulljингимкони бlltмагаlt

lllli]tиp,t,l. lll1зо.j]ар Узбскистон Респубlrикаси конун хужжагларига муво(lик Тоluкеtrг,гуманлараро икгисолиЙ су,ltила к!риб чикилtutи.

6, Алохида шартлар

.. 6.1, 'l-oMotIзtap мазкур Lllарr,ttоманинг а[4ал килиш даврида !з хукуклари ва мIФкбуриятлари билан боглик равишда
У,збеttис,ttlt,l Респбликасиt.lиtlг коррупLlияга карши курашишни т,артибга солувtIи KoIJyH кужжатлари нормаларини бузиrши мумкин
(iy-ll,all хар кандай чорzu|ар кУрмасликлари ёки хатти-харакатларни содир этмаоликлари юзасидан мажбуриятларини катъий эътиро(l
)1,1,illl \олла. !заро хамtкорлик маданиятини юкори даражада таъминлаш ва коррупция холатларига муросасиз курашlиш чораларини
Kyptt",llt,

6.2. Мrrзкур llJар,r,номанинl, aMall килиш даврида Томонларниtlг, иродаOи ва ()аоJIия,глариt,а бог,пик б!лмirt,аtt хар кан.tlай

хо]Iа,|,]Iарла l]a хоltисzulарда (снгиб б!лмайлиган кучлар/форс-мажор холатлари) ОtРер,ганинг l0-моlцаси коидаларига амм киJlин&l1и.
6,3. Абоtlеtl,гtlинl,ёзма/электрон шаклдатакдим этилган ариза/эътирознома./шикоят/таклиф кУринишидаги мурожааги к!пи

(]rr"rarr З0 (у,rгиз) Kvrl .цав()ми.ri]а к!риб .tикилали ва тегишли шаклда жавоб бе к!риб чикиш учун l5 (jilr беrrl)

мажбурий равишда хабар;rорli\ l1.lilll ()llIllli \I\.,t,,ti11,t,itлаб lт,и,lсtt. z\бolrcrrr, (Mt

til 1, II1 l til- ll l,

'/.l . Уruбу [1Iар,гноманиl{г барча мухим
l liBal)i til,1 ),1,и.llNl al,a}l холларда Томо H;l ар Узбекисr,он [

киради ва 20JL йил7 .2. Уrrrбу [LIар,гнома 1-омонлар у
Jl .rcKlrCipгa Kt}lttlp оN,lа,ц кил;ци, Al,ap, Шар,гrtомани clHl. l ovtllt,lap (бIо.t}iсl

э1"тирса ва Томонларнинг хеч бири унинг бекор
l(l],ll1ItllllIиlt14 ,),bjloн килмаган булса" [LIapTHoMa х.ар бир кейинги йилга узайтирилцли,

7.2,1. Бюджет ташкилоти бiлган Абонент учун ушбу Шаргнома ваколатли давлат органJlарида рУйха,гга олинI,аll куtlла}I
(ltltttлltб кyчl,а кирали ва 20fi йил 3l лекабрга кадар амал килади.

l(1,1, l l,il l l. l 1.1 l и \lll(l4,1l,аI,и жirвоб и н и ) бил:tирачtи.
7,]. УrLrб1, I[,lapT,Hr)Ma. ulу жумлzulан. ()rrсраторнинг расмий веб-сайт,иltа эълон l(иJlиl]t,ап O(lepтa. илоI]а ва к!Lr:имчалар

(lu,al] ]\lal]7к\.1 буlrса) lllap rroмa llредмсги юзасидан Операr,ор ва АбоllенT,Уртасида т!лик U.lартномани ташкил ?Iаriи.
7.4. 'l'tlмонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари, уларни1.1гтаъсис х.ужжатлари (мулклорлари) !згарган 1'ашlирда. lшу

)(\/lvладаtl ташкиJlий_х,укукий шаклининг Узгариши ва бошка Узгаришлар р!й берган такдирда Шартнома !з кучида колади. Т'омонлар
(l1 Ir,,tай !зl,аришrлар амалга оширилган кундан бошлаб, l0 (iH) каленларь кун ичила бир-бирларини хабарлор килиtu;lари шарт.

'7,5. УLrrбу Шарrrrомага }згартиришлар ва кУшимчалар киритилганда (агар улар ёзма равишда расмиЙлаштирилган булса)
ва r,tllб1, \apaкal,jlap '|-омонларниtlг t]ilколатли шiйслари томонидан имзоланган хамда 'Гомо}lларнинг мухрлари (мавж5';t б!лган
,|,aI(,tlll) til) бlt.ltatt l,arc.,tиtQlaltt,aгt б!;tса- хакикий хисобланади.

7.б. Yrrrб5, Lllap1,1roN,Ia ilаI}лаl"гилидtl. 2 (икки) нусхада расмийлаlrlтирилган (х,ар бир Томон учун биrта нусхадан берилали).

8. Томонларltинг манзиллари ва банк реквизитлари:
()llcpлTор: Абонент:
"У,;Ir4tl(lаil;r'' (lи,,lиrutи "Узбектелеком" АК Мия<оз: О'rmоп Xo.ialigi Davlat Qomitasi
]\4ttttзи;t: l000l5.'['otllKeHT ш]ахри, Чилонзор Манзил: Узбекистон Республикаси, Тоtлкент вилояти, I(ибрай

г\li\lаl11,1. Бl,rrёr,lкор пrох кучаси. 8 уй t]tlРС]И'ГПТ' кl,часи, _r,й, 2

('I'ИР: 20]3667] l

l\4Ф(): ()0,10l

ИФУ l:6ll00

r,ы: 23402000З00 l 0000 l 0 l 0
I]I l'Г,РКI t lJ1,1 OP,YlIPAi]JIl]IlИr] IlБ

Xl1l: 2()2 l(X)()() l ( 1tt] lt()76
А:tоt<абаttlё

lllapтHoMra,ra ёки OtPepl,a,ta

l e,t,:

с-пrаil

,7 *"t,l-J

l\4.y

le,ttz

TyM

l i|,!.ц5t1il1)"|цýл r,ц,r_,!ýо] tеlrгга татби к этиJr майди) !з
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