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тЕлЕкоммуникАция хизмАтлАри кУрсАтилиши тУгрисидА
АБонЕнт шАртномАси

Юридшк шахслар (шу жу]vіладан , бюджет ташкшотлари) учун

Самарканд ш.

"Узбектслском"         акциядорj"к         компан иясIі
"18::Qкрфдаги   27-01-14/5073-сон   ишончнома   асосида   фаот1ият

2022 йил#5 " январь

(кеГ1инги         Уринларда        -        Компания)        номидан        2Q2iйил
іоритувчи   Компаниянинг   ii!7збектелеком" _АК   Самарк,а.нLд   ф,т,лиали

ИМИЯТ номидан Устав (Низом,
(кейинги Уринларда - Абонент)

оБл хо
илиши  бУйича  куйидагилар  хакида

дLi;;=Б;=ГЭш на::Б;=iIГоdи рбек Тиркашсви.і (кейинги Уринларда -Оператор) бир т
руйхатга олинганлйк тугрисидаги гувохлома, ишончнома) асосида фаоjіият юритувчи
L'ккинчи  томондан  (кейинги  Уринjіарда  биргаликда  -  Томонлар)  телекоммуіiикация  хизматлари
Лбонент шартномасини (кейинги Уринларда -Шартнома) туздилар :

1. |I1артнома предмети
1.1. Абонент ушбу Шартномани имзолаб:
-Операторнинг  WWW.UZТЕLЕСОМ,UZрасмий  веб-сайтида эълон  килинган  Узбекистон  Республикаси  Фукаролик  кодексининг

367-369-моддаларига мкрофик "Узбеюелеком" акциядорлик компаниясининг телекоммуникация хизматларини кУрсатиш тУгрисида абонент
шартномасини ту3ишга расмий оммавий таклифи бУлган Оммавий офертаси (кейинги Уринларда - Оферта) шартлари бішан тУлик танишиб
чикканлигини тасдиклаб, ушбу Оферта шартлари асосида Оператор биjіан телекоммуникация хизматлари кУрсатилиши тУгрисида шартнома
ТУЗадИ;     . оператор  томонидан  курсатиладиган  хизматлар  учун  Абонент  дастлабки  аванс  тУловини  амалга  ошириши  ва  тУлов  фактини

тасдиюіовчи тегишли молиявий хужжатни олиши Оператор Офертасининг шартларини сУзсиз кабул килиши (акцептини) хисобланади.
L2, Томошіар  Оферташшг  2-моддасида  кУрсатиjтган  максадпарда  ушбу  Шартномани  имзолаганидан  сУнг,  Оператор  Абонентга

идентификация ракамини беради. Идентификация раками бершганидан сУнг, Абонент, Оператор томонидан такдим этшадиган хизматлар
рУйхати доирасида Уз танловидан келиб чикиб, дастлабки аванс тУловини амалга ошириши мумкин.

L3. Хизмат  кУрсатиш  шартjіари  Офертанинг  3-моддасида  белгиланган  асосларда  ва  Абонент  томонидан  танланган  хизмат тури
хамда ушбу хизматни такдим этіш учун техник имкониятлар мавжудлигидан` кеjтиб чиккан холда белгиланади.

2, Томонjіар"нг хук;ук ва мажбуриятjіари
2.1. Оператор ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган хукук ва мажбуриятларга эга

бУЛадИ     2.2. лбонент ушбу Lпартномани имзолаган  вактдан  бошлаб, Офертанинг 5-моддасида беjігиjіанган хуI{ук ва мажбуриятларга эга

булади.
2.3. ТОмонлар ушбу Шартнома амал килиш даврида, Уз кукук ва мажбуриятларига катъий риоя этилишини таъминjіаш юзасидан

зарур `іораларни амалга оширадилар,
З. Хі1соб-китоб ва тУjіовлар тар"би
З.L Мазкур    Шартнома   бУйича   Офертанинг   6-моддасига   мувофщ,   хи'3матлар    (мобил    алока   хизмати   бундан   мустасно)

кУрсатилганидан кейин тУловни амаjіга ошириш (Роstраid) тизими шартлари татбик этилади.
3.2. Тарифлар  Лбонент  билан  Шартнома тузшганда  ва  Оператор  хизматjіаридан  фойдаjіаниш  жараёнида  Абонент билан  хисс>б-

китобларни амалга ошириш учун мажбурийдир. Хизматлар учун барча тарифлар мішjlий ваjпотада кУрса"лаш ва ушбу Шартнома тузиjіган
вактда белгиланган барча соликлар ва йигимларни Уз ичига олади.

3.З, Хизматjіардан фойдаланиш учун Абонент тУлови биринчи ойда ушбу Шартнома тузилган санадан бошлаб 3 (уч) банк куш
мобайнида амалга оширилади.

З.З. і , Илк бор уланишда Абонент тУлови 100 ( бнр юз) фоиз микдорида олдиндан тУланади. дастлабки аванс тУлови олдиндан тулов
бУйиі1а  талабнома  (хисоб)  асосща  хамда  ушбу  LI.Iартноманинг  тегишли  иловасида  (Абонент  томонидан  танланган  хизмат  тури  бУйича)
кУрсатиjтган миIqорга мувофик хар бир танланган хи3мат тури учун аjіохида амаТіга оширилиши мумкин.

З.4. Гtюджет ташкило" бУлган Абонснт у.іун Шартноманинг умумий суммаси ушбу Шартноманинг тегишли иловасига (Абонент

Гаа)ЖЕЁйна&д&Шартноманинг уму;іий  суммасI1  (ККСнн  хіісобга олган холда) _ТфСЮqB
томонидан танjіанган хизмат тури бУйича) мувофик кУрсатилган хи'зматлар

сУмни   ташк11л   этади.   Ушбу   сумма
Абонент тУловини хамда

тщ- 't ч е .н
сУм   микдоридаги

миіщоридаги бир марталіIк тУловнIі Уз I1`Iига олади.

3.4, l. Ма3кур  lПартноманинг  умумий  суммаси  ошиб  кетган  такдирда,  ортикча  суммаТОмонлар  Уртасида  им3оланган  кУшимча

келишув/такдим этилган хисоб-фактура асосида тУланади.
З.5. Лбонент ушбу Шартномага асосан ёки берилган хисоб-фактура асосида хар ойда Оператор томонидан хисоб-фактура берилган

кундан бошлаб З (уч) банк куни иtlида ушбу Шартномада кУрсатилган Операторнинг Шахсий (эjіектрон) хисоб раі{амига пул маблагларини
Утказиш йУли билан Оператор томонидан кУрсатилган хизматлар хакини тУлайди.

З.6.   Агар   Абонентнинг   Шахсий   (электрон)   хисоб   ракамида   хизматлар   кУрсатиш   учун   етарли   маблаг   бУлмаса   ёки   ма'зкур
IJIартноманинг  3.5-бандида  кУрсатшган  муддатда  хар  ойт1ик  хисоб-фактура  бУйича  тУлов  амалга  оширшмаган  бУлса,  Оператор  ушбу
I l 1артнома бУйича хизматлар кУрсатилишини тУхтатиши мумкіш.

3.7. Оператор  томонидан  уjіанган  ва  таIuим  этилган  хизматлардан  Абонент  томонидан  фойдаланилмаслиги,  Абонентга  ушбу
хи'3матлар учун тУловларни амалга оширмасjіигига асос бУjіа олмайди,

3.7,1.АгарАбонентОператорхизматлариданфойдаланишнивактинчатУхтатишни,шунингдек,хисоботдаври(календарьойи)учун
исталмаган  тУловларнинг олдини  олишни  истаса,  Абонент хисобот ойининг  1-кунидан  отідин  хизматjіарни  ихтиёрий  равишда блокировка
килиш учун ариза топшириши керак. Блокировка килиш тартиби Оферта коидалари билан тартибга солинади.

З.8, Оператордан бонуслар кУри"шида реклама акциялари доирасида Абонентга такдим этилган барча маблаглар факат Оператор
хи3матлари уііун тУланиши мумкин ва Шартнома бекор к|шинганда Лбонентга пул шакjтида тУланмайди ёки кайтарилмайди.

З.9.Оператор    томонидан    такдим    этшган    хизматлар,    Шартномага    мувофик    хар    бир    хизмат    тури    учун    аjіохида
расмийлаш"риладиган  хисоб-фактура  билан ёпилади,  Хар  бир  хисоб-фактурада такдим  этилган  хизматтіарнинг тУлик календарь  ойи  учун
умумий микдори кУрсатилади.

3,9.1. Агар Абонент 10 (Ун) іш куш мобайнида Оператор томонидан такдим этилган хисоб-фактура бУйича Уз эътирозларини ёзма
ёки электрон  шаклда такдим этмаса, ушбу хизмат тури бУйича хисоб-фактура  і{абул  килинган  ва хизматлар тегишли тарзда кУрсатиjіган деб
хисобланади. Лбонентнинг  эътирозлари  асослантирилган  такдирда,  Оператор  кейинги  календарь ойида такдим  этиладиган  хизматлар учун
тУлов таjіабномасида (хисобида, хисоб-фактурада) тегишли тузатишларни амалга оширади.

З.10. Офертанинг  6.15-кичик  бандида  беjтгиTіанган  тартибда,  ^бонентнинг  Шахсий  (электтtон)  х`исоб  ракамининг  баланси  саjібшUі
бУjтганида  1  (бир)  калсндарь  ойдан  ошмаган  муддатга Лбонентнинг  кафолат хати  асосида  Оператор томонидан  Абонентга жзматлаіэдан
фойдаланиш имконияти берилиши мумкин.

4. Томонjіар жавобгарj""



4.1, Томошар   Офертанинг   8-модцасига  ва  ушбу  Шартномага  мувофик  бет1гиланган   мажбуриятларни   бажармаганлиги__  _Е____    с .--. ___`.    'гт-\,г\'`  .  `     `  _````'.--_г         -_\г  _г   _  _

Узбекистон  Республикаси  конун  хужжатларида  хамда  ЬфеЬтада -назарда тутилган  тартибда  ва  микдорларда  жавобгар  бУлади
нисбатан жавобгарликнинг чекланиш хо]іатлари бундан мустасно).

5. Низоjіарни хал килIш тар"би
5.1. ТОмонларнинг   ушбу   lLIартномани   бажариш   билан   боглик   масалалар   бУйича   барча   низолари   ва   келишмовчиликjіари

Оt|tертанинг  11-моддаси талаблари асосида Узбекистон Республикаси конунчилигига мувофикхамда низоларни судгача хал этиш тартибига
риоя киjіинган холда Узаро келишув оркали хал килинади.

5.2. Томонлар Уртасида іо3ага келган ни3о ва келишмовчиликларни Узаро келишув оркали хал этишнинг имкони бУлмаган такдирда,
низолар Узбекистон Республикаси конун хужжатларига мувофик  иктисодий судида кУриб чикилади.

6. Алохида шартлар
6 L Томонлар  ма`зкур  Шартноманинг  амал  килиш  даврида  Уз  хукуклари  ва  мажбуриятлари  билан  боглик  равишда  Узбекистон

Респбликасининг  коррупцияга  карши  курашишни  тартибга  солувчи  конун  хужжатлари  нормаларини  бузиши  мумкин  бУлган  хар  кащай
чоралар   кУрмаслиmари   ёки   хатти-хараіtатларни   содир   э"асликjіари   юзасидан   мажбуриятларини   і{а'гьий   э?,тироф   этган   холда,   Узаро
хамкорлик маданиятини іокори даражада таъминлаш ва коррупция холатларига муросасиз курашиш чораjіарини куради.

6.2. Мазкур 1L]артноманинг амал килиш даврида Томонларнинг иродаси ва фаолиятларига боглик бУлмаган хар кандай холатларда
ва ходисаларда (енгиб бУлмайдиган кучлар/форс-мажор холатлари) Офертанинг 10-моддаси коидаларига амал килинади.

6,3. Лбонентнинг ё3ма/элеккрон шаюіда такдим этилган ариза/эътирознома/шикоят/таклиф кУринишидаги мурожаати кУпи билан 30
(Утти'3) кун  давомида  кУриб чикилади  ва тегишли шаклда жавоб берилади.  Бунда мурожаатни  кУриб чикиш  учун  15  (Ун беш)  кундан  ортик
мудцат талаб этилса, Абонент (мурожаат муаллифи) Оператор томонидан бу хакда мажбурий равишда хабардор килинади.

7. Яку"й коидалар
7,1. Ушбу  Шартноманинг  барча  мухим  шартлари  Офертага  мувоtltик  белгиланади.  Ушбу  Шартномада  ёки  Офертада  назарда

ту"мага;.g.озЛша3;а ТО[Е:L:%мУаЗбеЧ:Тм°оНн::;ПУб;[::::#дКаОНУНи%:лЖа:ТгЛа:РИГап:а\#ГдаК:JЛад:'6шлаб,      ку"      киради      ва      2o              йил

31  декабрга 1{адар амал килади,  Агарэ 1Лартноманинг белгиланган амал килиш мущати тугаганидан  сУнг, ТОмонлар (ФрджЁ±
ФУдЕнjЫЗQнЁщЕLЕЁ) Уз шартларини бажаришни давом эттирса ва Томонларнинг хеч бири унинг бекор килинишини эълон
килмаган бУлса, ] Партнома хар бир кейинги йилга узайтирилади.

7.2.1. Г.юджет ташкиjіо" бУлган Абонснт учун ушбу Шартнома ваколатли давjіат органларида рУйхатга олинган кундан бошлаб
кучга киради ва 20~ йил 3 ]  декабрга кадар амаjі киjіади.

7,2.2. Абонент  томонидан   ушбу   1Нартноманинг  имзоланиши   -Оферта   акцептини  (Абонентнинг  Оферта  шартларини  кабул
килганjтиги хакидаги жавобини) билдиради.

7.3. Ушбу LI 1артнс>ма, шу жумладан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон киjіинган Оферта, илова ва кУшимчалар (агар мавжуд
бУлса) Шартнома предме" юзасидан Оператор ва Абонент Уртасида тУлик 1Нартномани ташкил этади,

7.4. Тсімонларнинг манзиллари ва банк рекви'зитлари, уларнинг таъсис хужжатлари (муjікдорлари) У3гарган такдирда, шу жумладан
ташкіший-хук}киГI   шаклининг   У'3гариши   ва   бошка   У'3гаришjіар   рУI-і   берган   такдирда   Шартнома   Уз   кучI,1да   коладh   ТОмонлар   бундай
У3гаришлар амапга оширилган кундан бошлаб,10 (Ун) календарь кун ичида бир-бирларини хабардор килишлари шарт.

7,5. Ушбу  11 lартномага  Узгартиришлар  ва  кУшимчалар  киритилганда  (агар  улар  ёзма равишда  расмийлаштирилг`ан  бУлса)  ва ушбу
харакатлар  Томсtнларнинг  вакоjіатли  шахслари  томонидан  имзоланган  хамда  Томонларнинг  мухрjіари  (мавжуд  бУjіган  такдирда)  билан
тасдикланган бУлса, хакикий х`исобланади.

7.6. Ушбу Шартнома давлат тилида, 2 (икки) нусхада расмийлаштирилган бУTіиб, бир хил Iс>ридик кучга эга ва хар бир ТОмон учун
битта нусхадан бериjіади.

8. ТОмонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:

опЕрАтор:
"У3бектелеком" АК

Самарканд филиали
Манзил:  140іо3, г.Самарканд,ул М.УлугбеItа,92
Бапк маъjіумотлари :
х/р:  20210000804074838397;

СТИ Р :203366731 ;

МФО:0040і;   АТБ "АjіокабаIік"
тел   11-55,

l/?_'),uztе1есоm,uZ:

+\.ш.с#Эшна3аров Н.Т.(Ф.И.Ш)



2022  йила5 " январьдаги
ТЕL-42964ЗЗ -сонли абонент шартномасига

1-илова

I!ЁрЁ]шдаЕ!!Iа!!±!!:!в!ЕIдзр

1. Хизматлар рУйхати ва хизматлар учун тарифлар
Улчов бирлиги -Миллий валюта(сУм)

т/р1 Хизматларноми
ККС билан

Асос микдор„
ой(сони) 15% ККСбиjіанТУлов

нархиои) микщори, (сУмда)

2              лик т-л

(микд  р3Овла
45

6

1.1

1.              Би   ма  таБитта(шахар,туман) 12 5-1 /7-сонлинархномага

ракамидан фойдаланиш мувофик
хукукини такдим этиш (бир`'ланадигантУлов) амалгаошиилади

I
марта ту

2.1

П.          Харойлика  оне       уБиройликабоненттУлови"Оддий"тариф

6 900,00
125-1 /7-сонлинархнdмага

37 1 255  300,00с/`/,(,,\((-  ```

режаси ( 180 минут,лимитданортиксУзлашув12сУмдан) увофик амалгаоширилади

2.2
САLL-центр короткиеномера661177 364  000,00

125-1/7-сонлинархномагаувофикамалгаошиилади
1 1 364  000,00

2.3

Кушимча хизмат турлари(телеграф,факс,АОН,параллель,прямойпровод,пароль,соед.линия,переадр.,ансигнвах.к.)

206 438,00

р125-1/7-сонлинархномагаувофикамалгаоширилади

1
206 438,00

2.4

охр.Лимитдан ортик сУзлашув(уртача)
125-1/7-сонjіинархномагаувофикамалгаоширилади

Жами (олдиндан тУлов)
I''I''I'I_

Жами оjтдиндан тУлов микдори

микдорида

GгQJс-
) сУм, шу жумладан, ККС 15 % микдорида.

юз  Уттиз  саккиз)  сУм
.00

беш минг етти
сУмни  ташкил  этади.  Ундан  825 738,00  (саккиз  юз  іUіигирма  оеш  ми
LцWг  "```.'.г,_--____         ,        ,

`,,, L, ттппи пя                 ойлик                абонент                тУлови                 хамда
)  сУм  бир  маротабалик  уланиш  учун  рУйхатга\        _  _  1'''-

холларда ортикча сарфланган (лимит) трафик
J   _    _           _             ,                            .

АБонЕнт:

йича тУлов суммасидан ошган

учунтУTюв;тархйсоб-фактурагаасосанамалгаоширилади.

тУлови.Шартнома бУоJ1иш

•v##'

с--Sь-с.


