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TELEKOMMUNIKATSIYA XIZMATLARI KO'RSATILISHI TO'G'RISIDA ABONENT SHARTNOMASI

Yuridik shaxslar (shu jumladan, byudjet tashkiloffai) uchun

asosida yurituvchi Direktori V.Yejkov (keyingi o'rinlarda -

Farg'ona sh.

Oil1416024-son
Operator) bir tomondan,
ro'yxatga olinganlik guvohnoma, asosida yurituvchi
Abonent) ikkinchi tomondan (keyingi o'rinlarda birgalikda - Tomonlar) telekomm
quyidagilar haqida Abonent shartnomasini (keyingi o'rinlarda - shartnoma) tuzdilar:

1. Shartnoma predmeti:
1.1. Abonent ushbu $hartnomani imzolab:

Operatorning \ A A/V.UZTELECOM.UZ fsmiy veb-saytida e'lon qilingan O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik
kodeksining 367-369-moddalariga muvofiq "o'zbektelekom" aksiyadorlik kompaniyasining telekommunii<atsiya xizmalarini
ko'rsatish to'g'risida abonent shartnomasini tuzishga rasmiy ommaviy taklifi bo'lgan Ommaviy-otertasi {keyingi o,rinlarda - Oferta)
shartlari bilan to'liq tanishib chiqqanligini tasdiqlab, ushbu Oferta shartlari asos-ida Operatoi bilan telekomriunikatsiya xizmalari
ko'rsatilishi to'g'risida shartnoma tuzadi ;

- Operator iomonidan ko'rsatiladigan xizmatlar uchun Abonent dastlabki avans io'lovini amalga oshirishi va io,lov faktinitasdiqlovchi tegishli moliyaviy hujjatni olishi Operator Ofertasining shartlarini so'zsiz qabul qilishi (aksepiiniy hisoblanadi.
1.2. Tomonlar Ofertaning 2-moddasida ko?satilgan maqsadlarda ushbu Shartnomani imzolaganidan so'ng, Operator

Abonentga identifikatsiya raqamini beradi. ldentifikatsiya raqami berilganidan so'ng, Abonent, Operator tomonilan taqdim
etiladigan xjzmatlar rolxaii doirasida o'z tanlovidan kelib chiqib, Dasilabkiavans to'loviiiamaiga oshirishi mumkin.

1.3. Xizmat ko'rsatish shartlari Ofertaning 3-moddasida belgilangan asoslarda va Abinent tomonidan tanlangan xizmat
turi hamda ushbu xizmatni taqdim etish uchun texnik imkoniyatlar mavjudtigiOan kelib chiqqan holda belgilanadi.

2.Tomonlarnlng huquq va majburiyailari: :

(Nizom,
o'rinlarda -

ko'rsafilishi bo'yicha

boshlab, Ofertaning 4-moddasida belgilagan huquq va

boshlab, Ofertaning S-moddasida belgilangan huquq va

_. 2.1. Operator ushbu Shartnomani imzolagan vaqtdan
majburiyatlarga ega bo'ladi.

2.2. Abonent ushbu Shartnomani imzolagan vaqldan
majburiyatlarga ega bo'ladi.

2-3. Tomonlar ushbu Shartnoma amal qilish davrida, o'z huquq va majburiyatlariga qat'iy rioya etilishini ta,minlash
yuzasidan zarur choralarni amalga oshiradilar.

3.Hisob-kitob va to'lovlar tartibi
3'1. Mazkur Shartnoma bo'yicha Oferianing 6-moddasiga muvofiq, xizmatlar (mobil aloqa xizmali bundan mustasno)

ko'rsatilganidan keyin to'lovni amalga oshirish (Postpaid) tizimi shirilaritatbiq etiladi.
3.2. Tariflar Abonent bilan Shartnoma tuzilganda va Operator xizmatlaridan foydalanish jarayonida Abonent bilan hisob-

kitoblarni amalga oshirish uchun majburiydir. Xizmatlar uchun barcha tariflar milliy vilyutada ko'rsatiladi va ushbu Shartnoma
tuzilgan vaqtda belgilangan barcha soliqlar va yig,imlarni o,z ichiga oladi.

3.3' Xizmatlardan foydalanish uchun Abonent to'lovi birinchi oyda ushbu Shartnoma tuzilgan sanadan boshlab 3 (uch)
bank kuni mobaynida amalga oshiriladi.

3.3.1.llk bor ulanishda Abonenl to'lovi 100 (biryuz) foiz miqdorida oldindan to'lanadi. Dastlabki avans to,lovi oldindan
to'lov bo'yicha talabnoma (hisob) asosida hamda ushbu Shartnomaning tegishli ilovasida (Abonent tomonidan tanlangan xizmal
turi bo'yicia) ko'rsatilgan mi.qdorga muvofiq har bir tanlangan xizmat turi uchun alohida amaiga oshirilishi mumkin.

3.4' Byudjet tashkiloti bo'lgan Abonent.uchun Shartnomaning umumiy summasi us-hbu Snartnomaning tegishli ilovasiga
(Abonent tomonidan ianlangan xizmat turi bo'yicha) muvofiq ko'rsatilgin xizmailar hajmi bilan belgilanadi. . _ - ^ - ̂

.:,r..9hartnomaning^ - urgquqniy - sunlnasi (QQSni hisobsa oiqan hoiiat 4&.M =44n Shartnomanins ury.uqniy - sur4nasi (QQSni hisobga o-lgan hoida; 
- 
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to'lovini ham o'z ichiga

so'mni tashkil etadi. Ushbu(
oladi.

3.4.1. Mazkur Sharlnomaning umumiy summasi oshib ketgan taqdirda, ortiqcha summa Tomonlar o,rtasida imzolanganqo'shimcha kelishuvltaqdim etilgan hisob-faktura asosida to,lanadi.
3.5. Abonent ushbu Sharlnomaga asosan yoki berilgan hisob-fakiura asosida har oyda Operator tomonidan hisob-faktura

berilgan kundan boshlab 3 (uch) bank kuni ichida ushbu Shartnomada ko'rsatilgan operatordagi shaxsiy (elektron) hisobraqamiga pul mablag'larini o'tkazish yo'li bilan Operator tomonidan ko'rsatilgan xizma{ar haqini to,laydi. 
- '

3.6. Agar Abonentning Shaxsiy (elektron) hisob raqamida xizmatlal ko'rsatish uchun etarli mablag' bo'lmasa yoki mazkurSHartnomaning 3'$bandida ko'rsatilgan muddatda har oylik hisob-faktura bo'yicha to'lov amalga oshirilmagan bo'lsa, Operator
ushbu $Hartnoma bo'yicha xizmailar ko'rsatitishini toXatishi mumkin.

3.7. Operator tomonidan ulangan va taqdim etilgan xizmatlardan Abonent tomonidan foydalanilmasligi, Abonentga ushbu
xizmatlar uchun to'lovlarni amalga oshirmasligiga asos bo,la olmaydi

3.7' 1 . Agar Abonent Operator xizmatliridan foydalanishni vaqtincha toXatishni, shuningdek, hisobot davri (kalendar oyi)uchun istalmagan lo'lovlarning oldini olishni istasa, Abonent hisobot oyining 1-kunidan oldin xizmalarni ixtiyoriy ravishda
blokirovka qilish uchun ariza topshirishi kerak. Blokirovka qilish tartibi Ofertaqoidalari bilan tartibga solinadi.
_ 3.8. Operatordan bonuslar ko,rinishida reklama aksiyalari doirasida-Abonentga taqdim etilgan barcha mablag.larfaqatOperator xizmatlari uchun to'lanishi mumkin va Shartnoma bekor qitinbanOa n6onentja pul shaktida to,tanmaydi yokiqaytarilmaydi.

3 9 Operator tomonidan taqdim etilgan xizmatlar, Shartnomaga muvofiq har bir xizmat turi uchun alohidarasmiylashliriladigan hisob-faktura bilan yopiladi. Har bir hisbb-fakturada taq?im etilgan xizmailaming io'liq kalendar oyi uchun
umumiy miqdori ko'rsatiladi.

3'9.1' Agar Abonent 10 (o'n) ish kuni mobaynida Operator tomonidan taqdim etilgan hisob-faktura bo,yicha o,z
e'tirozlarini yozma yoki elektron shaklda taqdim etmasa, ushbu xizmat turi bo'yicha hisob-faktura qabul qilingan va xizmailar



leurrslJh tarzda x$Battgan'deb'hisoblanadi' Abonentning e'tfrorlari asoslantfilgan taqdirda, operator keyingi kalendar oyldataqdim etiladigan xizmatlar uchun to'lov talabnomasida (hiiobida, hisoo-fakturaoaitegishlli iuiatisntarni amalga oshiradi.3'10' ofertaning 6'1S-kichik bandida betgilangan trrtibo",-noo";nilifu'si;;iyillrertrony hisob raqamining baransi
n'*,[?i::Tff.:,j:l3riffi:1il;t*,1,Jr:m"n-*uic"tg" Aboiientning karoiat xati asoiioa operator to'onio"n A6onenrga

4. Tomonlar javobgarligi
4'1' Tomonlarofertaning 8-moddasiga va ushbu^ghartnomaga m,uvofiq.bergirangan majburiyailarnibajarmaganligiuchuno'zbekiston Respublikasi. qoniin lrujjatlari& hamda ofiertada na-zaroa tutitgan- ta*]uJa va miqdorlarda javobgar bo.tadi(romonlarga nisbatan javobgarrikning cheklanisn horaflari bundan mustasno;.5.Nizotarni hat qilish tartibi
5'1' Tomonlarning l'rshbu shartnomani.b.alarilh bilan.bog'liq masalalar bo'yicha barcha nizolari va kelishmovchitiklariofertaning 11-moddasi tah6lari asosida o'zbekiston nespuorirtasiqlnunchiligiga muvofiq hamda nizolami sudgacha hal etishtartibiga rioya_qilingan holda o.zaro kelishuv orqali hal qitinadi.
5'2' Tomonlar o'rtasida yuzaga kelgan nizo va kelishmovchiliklami o'zaro kelishuv orqali hal etishning imkoni bo,lmagantaqdirda,rizolffi:':i:H:n Respublikasi q6nun hu.latlariia muuonq'i"rg'ona rumantarar iqieociy sudida ko,rib chiqitadi.
6'1' Tomonlar mazkur sHartnomaning amal qilish davrida.o'2. huquqlari va majburiyatlari bilan bog,liq ravishdao'zbekiston Respblikasining korrupsiyaga qarshi-kurashistini t"rtiog" rlr*"niqonun nu"tr"ri nor*alarini buzishi mumkin bo,lganhar qanday choralar ko'rmasliklari yotixalinarakatlami sooir etirasrirrari vuiasioan-ilriuurlvauarini qat,iy e,lirof etgan holda,o'zaro hamkorlik madaniyatini yuqori darajada ta'minlas.h u-torrfsiya holailariga murosasiz kurashish choralarini ko,radi.6'2' Mazkur shartnomaning amal qilish davrida romoni"ri,ing..iplaii or raorivltr"tiga bog,tiq bo,tmagan har qandayholatlarda va hodisalarda (engib bo'lmaydigan kuchla#fors-ma;or noiaflarit c{ertaning ro-mocaasi qoidalariga amal qilinadi.6'3' Abonenining yozma/elektron shaklda taqdim 

"iirs"n "ti=;rriroznomilslkovaviarrir ko,rinishidagi murojaati ko,pibilan 30 (o'ttiz) kun davomida ko'rib chiqiladi va tegishli shaklia lavoo oeritaoi eunlf mirrolaatni ko,rib chiqish uchun .t5 (o,n
li;?0,1""0"" 

ortiq muddat talab etilsa, Abonent (iurojaat *rriliri operator roronia"n oulaqca majburiy ravishda xabardor
T.Yakuniy qoidalar
7'1' ushbu shartnomaning barcha m.uh{ shartlari ofertaga.m.yvgfiq belgilanadi. ushbu shartnomada yoki ofertadanazarda tutilmagan hollarda Tomoniar o?bekiston Respublikasi qoruin nul"trariga amal qiladi^7'2' ushbu shartnoma Tomonlar o'rtasida imloanian b"ytorn-bosntio, kuchga liiaoi va 2022 \At 31 dekabrga qadaramal qiladi' Agar, shartnomaning belgilangan amal qilish muiaiti iug"ganidan 

"o1n!, 
iomontar (byudjet tashkiloti bo,tganAbonentga tatbiq etilmaydi) o'z shirtlarini o4irisrrni davom ettiria va iom-onlaming necn 6iri ,ning o"to, qitinishini e,ton qitmaganbo'lsa, Shartnoma har bir keyingi yilga uzaytiriladi.

qirsrnrigila2q'h*?ii""J|,fiffl,'r$. 
ushbu shartnomanins imzolanishi - oferta akseptini (Abonenrning orerra shartarini qabul

7'3' Ushbu shartnoma, shu jumladan'. operatoming rasmiy veb-saytida e'lon gilingan oferta, ilova va qo,shimchalar(agar mavjud bo'lsa) sHartnoma predmeti yuzasidah operatoiva nnJnent o,rtasida to,liq shartnomani tashkil etadi.7'4' Tomonlaming manzillari va bink rekvizitliri,.ularning ia;;i" iujjatari (mutkiort"ril'o.rg"rgan taqdirda, shu jumtadantashkiliy-huquqiy shaklining o'zgarishi va boshqa.o'zgarishlar r6'y oergan taqdiida shartnoma o,z kuchida qoradi. Tomonrarbunday o'zgarishlar amalga oshirilgan kundan boshtab,i0 (o'nl radnoarkun icnida bir-birlarini i"u"rdo|' qilishlari shart.7'5' ushbu shartnomaga o'zgartirishlar va qo shimchitar t<iritifianoa (agar ut"r' yoir"'ravishda rasmiylashtirilgan bo,lsa)
tffii:,1ffi::1il,"tff:Htlt Ji,["rj",l'Ljiffi'j:l tomonia"n'im,Lt"ns"n -na*oa 'iomonraming 

ilhd-i;"u;io oolg"n
I:t+"Y.ill'HilTlffi,ffi|fitjllX? i"f]fL,li,l."da rasmivrashtirirsan (harbirromon uchun bina nusxadan beriradi).
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Ko'rsatiladioan xizmat

1, Xizmat turlari va ularning tariflari

hisobga olgan holda)
so'mni tashkil etadi. Bundan

-arzz2l

w xer" ;b ulpu 8,/ 2at2y.

sonri Abonent 
"n"nffiTiiJi:

48P oP-oct
to'lanadigan oylik abonent
so'm. 1.5% QQS bilan

<<Operatoo>
<O'zbektelekom> AK <Farg'onaD filiali

Hu."o*'

Wffd birlis, Milliy valyuta * 9o'm

Ne Xizmatlar nomi lahosi (Nan{'
QQS bilan

Asos soni So'mmasi, QQ$
bilan so'm

1 2 3 4 6 6
Bir martalik to'lovlar

1 . 1 Har bir ulanish nuqtasi uchun ro'yhatdan
o'tkazilgan to'lovi buyruq

L Har oylik abonent to'lovlari
2.1 L{A b - f tarif rejasigaEsosanlntemet

tarmog'rga ulanish tezlig 16 /.9 Nt<blx y'€t t'crs
Nanmoma

r'6 fi cToo
2.2 tarif rejasiga asosan Intemet

tezligi_ Kb/starmog'iga ulanish Naxnoma

2.3 tarif rejasigaasosan lntemet
KUsutanishtezlrgr Nanrnoma

lami: J62:noO
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