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МОБИЛ ЛЛОКА ХИЗМАТЛАРИ КУРСЛТИJIИШИ ТУГРИСИДА

ЛБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
Юрuduк uлахслар (uly эtсумtаdан, бюdэlсеп mашкuлоmларLц якка mарmuбdаzu mаdбuркор ва конун 4уэюJlсаmларuzа ýра, юрuduк uлахснu

lпашкlLп эmмасdан фаолuяm юрumувчu фуt9аролuк-rytуцuй муносабаmларнuнz бошкр uulпuрокчuларu) учун
10.01.2022 йилИqtа.qrаlе- ц1.

"Уrбекте.пекопl" Rкциядорлпк комппЕшясп (кейинги }ринларла матIца - Компаяия д9б юрrтилади) вомидан Э0.|2.202l йи.'lдаги
Ns27_01_14l6020 - соrrли ишонtlнома асосида фаолият юритувчи Компаниянrдг "УзМобайл" филиаrш директори С.С. Фахруглинов,
буlrлаtт буён "Оперптор" деб но}шанувчи, бир тоrtонлан ва AXBOROT VА OMMAVIY KOMMUMKATSIYALAR BOSHQARMASI
но\{идан Устав (Низом, р!йхатга олингаЕпик тfгрисилаги ryвохнома, ишон.rнол,rа) асосида фаолияг юритувчи AXBOROT VА ОММАVIY
KOMMIJNIKATSIYALAR BOSHQARMASI, бунлав буён "Абонент" деб номланувчи, иккинчи томоIцIан, бирга.ltикла "Томонлар" леб
юритиlIади, телекомilfуникаIц{я хизматларини I(Трсашдд т!грисила Абонеrгг шартIlомасини (кеltинпл Уршшарда MaTIuIa - Шартнома деб

1.Шартнома предметrt

юритпlади) Ivйидагилар хакида ryздилар:

l . I.Абонент ушбу Шартномави имзолаб
_Операторнинг www.uztelecoln.uz расrrий веб-сайтида эълоII киливган Узбекистон Республикаси фукsролик кодексининг 367-,

Jб9-лrолла.тарига лtувофик "Узбекгелеком" акциядор"цик ко}rпаниясиttинг телекомм},IIикшIи;I хиз!чIатларини кjрсатиш тУгрисида абонеrrт

шартномасIлIIи тузишl,а расмий оrrмавий так;rифи б}лган Оммавий офертаси (кейинги }ринларла - Оферта) шартлари билан т!лик
танлшиб чиккаЕrIигини тасди6rrаб, ушбу Оферта шартпари асосида Оператор биrан мобил :шока хизматларини кjрсатилиши т!грlrсила
шартно}Iа тузади;

-Оператор томонидан ьjрсатиладиган мобил алоца хизматJIари учун Абокеrп.Щастлабки аванс ryловини а}Iалга ошириши ва т!лов

фактини тасдикrjовчи тегишли молиявий хужжатЕи о.rптши Оператор Офертасининг шартлариви сУ/зсиз кабул млиши (акuсrrгини)

хисобланади.
1.2.толrонлар офертанинг 2-моддасида к}рсатилган максsдларда ушбу Шартrrомани имзолаганидан с}пц оператор Абонентга

илентrrфлкация рака}rини берали, Идентификачия рацаци берилгашrдаrr с.}rг, дбонеrгг, оператор томоIlид.ш та&lим эп{,ладигдн хизматлар

р!йхати доирасl.ulа !з танловидан келиб чиц.rб, .Щастлабки аванс т}ловини амаJга ошириши }rумкин.
1 3 Хизrrат rфрсатиш шартлари офертанинг З-itоддасида беmиланган асосларда ва Абоневт то1\Iонидан танланган хизмат тури

}1авjкчдJIIlгидан келиб чиккаЕ холда белгиланади.

2.1 Огrератор ушбу
бV-rади

2.2.Абr.lнент 1,шбу

2.Томопларнинг хуцук ва мажбуриятлари

Шартtttr,rrани и}tзо.lаган вакtдаII бошлаб, Офертанинг 4-ллtlддасида бе.rгилаган кукук ва :rtажбуриятларга эга

Шарrнолrани и_\Iзолаган ваr(тдаII бош.,rаб, Офертаrпшг 5-лtод,цаслца белгилангаir хук}к ва ,lrажбуриятларга эга

б}лади.
2 3 Тоrtоrrлар ушбу Шартнолlа амал киJIиIц даврида, }заро хамкорJIиIцо фаолият юритишда умрrэътироф этилган ýlаданиятга а\tал

киjIинган холда, Уз хукук ва мажбуриятларига катьий риоя этилишини тlьмиЕлаш юзасидан зарур чораларни а,v&qга оширадипар.

3.{,исоб-китоб ва тiловлар тартибш

3.1.Мазкур Шартнома б!йича Офертанинг 6-моддасига мувофшq мобил алоца цл-змати учyп ушбу Шартrrома асосида Хизматлар
кiрсатилrтшилан олдиЕ тУловtп,t амалга оширпц (Prepaid) тизиNlи шартлари табик этилади ва ойпик хисоб 100 (юз) фоиз \,tикдорI1,1а

олдинJtан фланади.
3 2 Тзрифлар Абонеrп билан Шартнома т}зилганда ва Оператор Хизматларилан фойда-.rаниш жараёнида Абонеrгг билан

хисоб-китобларЕи ама-,Iга ошириш r{ун мarкбурийдир. Хизматлар rIун барча тарифлар миллий в{цютsда ýрсати,rади ва Ушбу Шартноlчtа

ryзилган вакгда бе,rгилангм барча солицIар ва йигимларrп.л !з ичига олади.
3.3.Хизматлардан фойлаrrаниш учуl Абонеrrт ýлови биринчи oiila ушбу Шартнома тузиJган санадан бошлаб 3 ý.l) бднк ьтни

мобайнrдда ам&,Iга ошири,lад,t.
3.3.1.14лк бор упанипrда Абонегr тfлови 100 (юз) фопз миrцорида олдиндаЕ тfланали..Щпстлабю.r аванс флови олдиндан т!лов

б}йича талабнома (rurсоб) асослIда а}Iалга ошириJIиши \!умкиII.
3.4.Бюшпет тпшкилотп б}лгпн Абонент уч"чн Шартпомапинг улryл,rий суммаси ушбу Шартпоманинг тегишли и.цовасиIа (Абонент

то}rонидан таьIанган хизмат тури б}йича) мувофIд( кУрсатIдIган )шзматrар хажми биJIан белгиланади,

3 IIчига олади.
З.4.1.Мазк.чр Шартпоманикг умумIй с)aммасп ошиб кетган такдирда, ортикча cyм}ta ToNIoIuIap }ртасила и}tзоланган к!шимча

келишр/тавчlим этилга н х,иооGфактура асосшlа Tf ланади.
3.5.Абонент кейинги кисоб-китоб даври (хяообот ойи) бопLIшrгунга кадар олдиндан ýловнинг l00 (юз) фоиз шарти билан хар оЙда

Хизrtатлар yryH 1Vловни а\rалга оширади. Ушбу т}лов Шартноманинг 8-лtо,ццасида кjрсатилган Операторнинг шахсtй кисоб рака}tJарига
пу;r лrаблаг.парини к!рсатидгаЕ хизматjIар мсобига олгаЕ хо.цда, танлангаIl xolc\r ва тарифлар/тариф режа.тарига rлувофик fгказиш йули
бпrан аrtа,тга оширIuIади.

З.6.Агар Абонентнипг Шахсий (шектрон) 1исоб ракалrида хизматпар кfрсатиш уцун етарли маб]аг б!лrласа, Олератор уrшбу
Шартнолtа бfйича хизмsтJ:Iар ýрсатьпишцни тfхтатади.

3.7.Оператор томонидан }л:шгал ва такдим этIлyIган Хизматлардан Абонент томонJ,Iдан фойлммиллласлиги, Абонентга ушбу
Хизматлар ylyH т!лоьпарни амаJIга оширмасJIигига асос бiла олмайди.

3.7,l.Агар Абокент Оператор Хизматларилан фойдшrанишни вакtипча тiхтатишви, цryниЕгдек, клrсобот даври (ка.IеIцарь ойи) учУв
истrLIIrаган т}ловларнинг олдини олишни истаса, Абонепт хисобот оrlшпдг l-куlлrдан оJциIt хизматларни ихтиёриI1 равишда блокировка

килиш учун ариза топrrмриши керак. Блокировка ц,rлиш тармби Оферта коид&lари бь,Iан тартибга солинади.
3.8.Операторлан бонуслар ýриtlишила petcl.L\ra акциялари доирасидs Абонекгга такдим этиJган барча маблаглар факат Оператор

Хизrtатлари учун т}ланиши }rуýrкин ва Шартнома бекор кl.tлинганда Абонептга rryл шаклIца тУланмайди ёки кайтарилмаЙди.



кУрсатилади.
З.9.1.Дгар дбоцент 10 ýн) иш ý-нп лtобайнида Оператор томонидап таt(дtлll этtLrIган цисоб-факryра б!йича }з эътирозлаРини ёзllа

ёкI{ элекгрон шаклд& ,оr(д"rп ir"u"a, ушбу Хизмат т1цrи бiйпrча цлсоб-фактура кабул кlrцинган ва Хизматлар тегиIцли тарзлп к!рсатшгаll

деб хисобланади. Дбоненпйнг эътирозлaр" 
".о.пu*"риJIган 

таt(.дирда, Оператор кейинги кмендарь ойила такдиlr )ти]IаДUган Хrrзrlатлар

у.ryн тУлов та,табнrrIuасида (ц.rсобида, хисоб-фактурада) тегиш.тпr тузатиIIш:lрни а}lалга оширади.

-i.tО.О6.рr."инг 6.15-кичик бандидд белгйанган тартибда, Абоненпrинг Шахсий (электрон) 1исоб ракамИнипг ба.,lансИ салбиii

б}лганида 1 (бир) кплеtIдарь оilдан ошмаган муддатга Абонептrшнг кафолат хам асосида Оператор томонIцан Абонегпга Хtlзltат-,lардан

фойлаланиш имкоrlияти берплиrшт ]!r)д\fiйll. \

4.Томонлар жавобгарлпги

4.1.1ьмонлар Офертавинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага лrувофиц болгиланган мажбуриятларпи бажармаlанпиги !,чун

У.б.к".rо, Р..пуЪо"*ч.,. конун цужrкат.IIарида хамда Офертала назарда т)пилгаtl тартибда ва микдорларда жавобгар б}лали (Томонларта

нlrсбатаН жавобгарликНlrнг чекJIаниШ холатлари брлан мустасно),

5.Низоларпи хал цилиш тартиби

5.1,Томоrrларниrт ушбу Шартномаrrи бажариш билан боглlдt мдсfu:IflлOр бУihца барча тrизо-ари Dа кеiиш\lовчIr-ItиIOiIсрfi Офертанинг

I1-:чодласи талаблари 
^Ъо.йд^ 

Узбекистоrr Респфликаси конунtlлUIIдIпа мувофшi ха\tдв низоларни судгача xajl этиш тартибlrга риоя

кплинган холла !заро келишув орк,ши xajl килинади.
5.2.Томонлар }ртасида юзага келган IIIдlo ва келrIшмовttIt.IиIO:Iарни Раро келишр оркаlIи xtU*I ЭТИШНИНг иlvrкони б}.lllаган такдирда,

"п.оп.fУ.О"*"rЬriir""rrуОпикаси 
(oнytl х}Dкжатларига лrрофик Тошкеrrг туманлараро иlсгисодйй судида фриб чики"lа,lи,

б.Алохида шартлдр

6.1.1Ьмонлар мазкур Шартноманинг амал кIUIиш даврIца }з хукуr<;rари ва мажбlриятлари билан боглик равишда Узбекистон

Респб;rикаслIНшг коррупцИяга каршИ IýфашиЕшИ тармбгs солувtIИ цокуr худжатлари нормаJIарини бршПи муil{киП б}лган хар канлай

чораjIар курIIаслию.Iари ёrсl хатпt-харак8тларни содир этмаслимарп юзасидав мажбуриягларини кагьий эьтироф этгап цолла, узаро

хамк() 
- 

ýрали,
хар канлай хоJатларда ва

Xoilиc }tали,

}fyроr(аати кiпи билан З0

(iггиз) ку-т{ даво}lида ýриб члrкилали ва тегиш.IIи шакJIда ;кавоб берила 5 ýн беш) к.чндан ортик

,rуддо.г rпп.б этиjIса, дбонент (лtурожаат муаrлифи) Оператор томониJlан бу xarqa МаЯ<бУРИЙ РаВИШДа ХабаРДОР КИЛllНаДИ.

7.Якуний Щоидалар

7.1.Ушбу Шартволtанинг .6арча лrухитпr

туп{л\Iаган доп,-rорло Тоrtонлар Узбекистон Ре

7.2.Ушrбу Шартнома Томовпар !ртасила
Агар, lllартноманипг белги;rанган ам.rл килиш :!{у]lдати тугаганида

этилмайдlt) !з шартларини бажариlrrни давом эттирса ва Томонларнинг хеч бири уrшнг бекор ц,r,rинишини 7ъ.iloн кlrлмаган бУлса,

3.9.Оператор то}lонидан

хttсоб-фамура бr.rлан ёпилади.

8.ToпltlH.llaprIиIlг маIlзиллари ва баllк реквизитлари:
Оперптор:

"Узбектелексlм" АК "УзМобайл" филиали
Манзил: 1000l5, Тошкепт шахри, Чилонзор

тумани, Бунёдкор шох кучаси, 8 уйt

СТИР: 203366731
МФо: 00401
ИФУТ:61100
Х/р: 202 l00001040748З8076

таIциt{ этилган Хизматлар, ШартнолIага мрофик Хизмат fI}ц а.:tосида расltllйлаштItри;rадllаlt
хар бир хисоб-фактурада такд!L\t эти;Iган хиз},titтларнинг т}"rик каfендаРь oiirl y"lyн уl"tу,lIий llик-{ttрlr

lпapTнolra ваIолатли давлат органларила р!йхатга оjIинган к}ндан бошлаб
Шартнолtа хар блrр кейиlrги йипга узайтирилади.

? 2.1.Бlодitет тпшl(]r.потll бi.пган Абонеlrт учун ушбу
кyчга киpади ва20 22 йил З1 лекабрга кадар а,\{ал килади,

7.2,2.Абоlrент тол!оЕилан ушбу Шарпtоманинг и\tзоланиши - Оферта ахцепIиllи (Абонентнинг Оферта ruарт-,lарини кабул

килгаьтIиги хакидаги жавобшrтr) бlrлдиради.

7.З.Уulбу Шартнома, IIIу ,о7rпоuдa", Операторrтrптг pacMIll-r веб-сайтида эълон кlвIинган Оферта, илова ва к}шимча-lар (агар rlавжул

б}лса) Шартно}lа пред}rети юзасидан Оператор ва Абонент !ртасила т}лик Шартномани ташкllт этади,

7.4.Томопла1-1нинг NIаI|зиллари ва банк реквизитлари, уларнинг таъсис хуrOкатлари (мулцrорлари) !згарган таliцирда, шу жу}rладан

ташкилt-rй-хукукий шаклинин. Уз.чриш, ва бошца }згаришлар р}й берган ташIирда, Шартноlrа }з кучила колади. Тоrtонлар бупдай

!згариrrrлар а}tд.тII-а ошириJган йrrд;" бошлаб, 10 (},н) кfu,I(,Ilдлрь чlll llilида бир-бирларшшl хабардор килишлари шарт,

7.5.Ушбу Шартномага !згартириш,rар ва кiшимчалар киритилганда (агар улар ёзма равишда расмий,Iаrrггири.лгilr б},лса) ва ушбу

харакатлаР ТоrtоlrларниНг ваколатлИ lцаксларИ томонlIдаН иllзолангаН хамда ТоrtоНларЕиIIГ мухрларИ (мавжуl б!лган таrцирла) билан

тасдIлкланган б}лса, лакикий юrсобланади.
7.6.Ушбу Шартноt"tа давлат тилида, 2 (икки) HycxilIa расллийлаштирилган (хар бир Томон уT ун битга кусхалан берьтали),

Абонент:

МИЖОЗ: AXBOROT VА OMMAVIY KOMMUNIKATSIYALAR
BOSHQARMASI
Манзил: Узбекистон Республикаси, Намангаtt вилояти! нАмАнгА}t
ШАХАР, А НАВОИЙ
Банковские реквизиты: l 0002 1 860 l 440 l 7089700 l 3400 l

МФО: 000l4, Г,ТАШКЕНТ,РКЦ ГЛ.ГОР.УПРАВЛЕНИJl ЦБ

t{AitAilcш vltOYATl AxBOROT vA 0irмAvlY
Kof MU}llKдTS|YALAR BoSHOARMASl

Manril: |ndi 'l60108 Nаmапgап shahal
2z6-92-1 0
700 

,l 
34 00t

RJ: 4Ф t2l 860 ,lZи 017 950100 'lз4

STlR: 2Ф049383, 0КONХ: 97Ф0, 0KED: 841't2

ozBEKlsтoN RESPUBL|KASl MoL|YA

Hlr: 23 402 000 300 l00 00i 010. Bank поmi:
Hisob- kitob kassa mагkаzi Markaziy Ьапl

llВ) Toshkent shahar bosh boshqarmasi
000'14. G'аzпа ST|P (lilfil: 201122919.

122919

АтБ "

Тел.:
e-rnail:

м.У.

Iznl
iD,/tct cl /а/rа4ц ,


