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Уз фаолиятини Узбекистон Республикаси Алока, ахборотлаштириш ва телекоммуникация технологиялари 
агентлиги (хукукий вориси -  Узбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникациялариниривожлантириш 
вазирлиги) томонидан берилган 08.09.2014 йилдаги АА 0005149 сонли; 08.09.2014 йилдаги АА 0005150 сонли; 
08.09.2014 йилдаги АА 0005151 сонли; 08.09.2014 йилдаги АА 0005152 сонли; 08.10.2019 йилдаги АА 0006976 сонли; 
05.12.2019 йилдаги АА 0008015 сонли лицензиялар асосида олиб борувчи ва кейинги уринларда “Оператор” деб 
аталувчи “Universal Mobile Systems” масъулияти чекланган жамияти (кискартирилган номи “UMS” МЧЖ), уз вакили 
- 2021 йил “06” декабрдаги 0352/21 сонли ишончнома асосида иш олиб борувчи бош мутахассис Сайдалиев Б.ХУоркали' 
бир томондан ва кейинги уринларда “Абонент” деб аталувчи "SOG'LIONI SAOLASH VAZIRLIGI HUZURIDAGI ; 
T1BBIYOT XODIMLAR1NING KASBIY MALAKASINI R1VOJLANTIRISH MARKAZI". уз вакили -  рахбар Акилов Х.А.
асосида иш олиб борувчи___________________________________оркали иккинчи томондан (биргаликда “Тарафлар”,
алохида “Тараф” деб аталади) Мобил алока хизматлари курсатиш тугрисидаги ушбу шартномани куйидагилар хакида' 
туздилар:

1. Атамалар ва таърифлар. Талкин.

Ушбу Шартнома булимларининг барча сарлавхалари факат улардан фойдаланиш (уларни укиш) кулайлигини 
мулжаллаб кулланилди ва Шартнома шартлари талкинига хеч кандай тарзда таъсир курсатмайди.

Ушбу Шартнома максадлари учун куйидаги асосий атамалар ва таърифлар кулланилди:
Абонент -  Оператор билан ушбу Шартномани имзолаган, товар (и|ллар, хизматлар) етказиб берувчилари билан 

бюджет ажратмалари буйича шартномалари, шунингдек уларга узгартиш ва кушимчалар газначилик булинмаларида 
руйхатдан утганидан кейин кучга кирадиган бюджет ташкилоти ёки бюджет маблагларини олувчи.

Абонент курилмаси -  абонент мулки булган ёки унга вактинча эгалик килиш ва фойдаланишга берилган, 
телекоммуникациялар тармоклари билан алока боглаб, телекоммуникациялар тармоклари оркали узатиладиган ёки кабул 
килинадиган сигналларни хосил килиш, узгартириш, кайта ишлаш учун мулжалланган техник восита.

Абонент курилмаси Узбекистон Республикасида амалда булган стандартларга мувофик ушбу турдаги ускуналарга 
куйиладиган техник талабларга жавоб бериши, шунингдек УзР конунчилигида кузда тутилган холларда мувофиклик 
сертификата булиши керак.

Алока хизматларидан фойдаланиш учун Абонентга берилган SIM-карта куйилган Абонент курилмаси ёрдамида 
амалга оширилган хатти-харакатлар Абонент номидан амалга оширилган хисобланади.

Абонент раками -  Шартнома амал киладиган давр учун Оператор томонидан Абонентга бериладиган ракам.
Алохида тоифадаги абонент раками -  ракамларнинг муайян изчиллиги (комбинацияси) билан ажралиб 

турадиган Абонент раками булиб, у Оператор томонидан ракамларнинг хар бир тоифаси учун белгиланган тариф буйича 
кушимча хак эвазига такдим этилади.

Абонентга алохида тоифадаги абонент ракамини такдим этиш тартиби Оператор томонидан мустакил равишда 
белгиланади. Алохида тоифадаги абонент ракамини такдим этиш тартиби тугрисидаги батафсил ахборот Абонентга 
Операторнинг уз офисларида, шунингдек тегишли маълумотларни Операторнинг Веб-сайтида жойлаштириш, оммавий 
ахборот воситаларида эълон килиш йули билан. шунингдек Оператор маъкул топган бошка усулларда етказилади.

Ушбу Шартнома матнида “Абонент раками” дейилганда алохида тоифадаги абонент ракамлари хам тушунилади.
АХКТ -  автоматлаштирилган хисоб-китоблар тизими (аппарат-дастурий комплекс) булиб, у Оператор билан 

Абонент уртасидаги хисоб-китоблар авгоматлаштирилишини таъминлаш, шунингдек курсатилган Алока хизматлари 
хисобини юритиш ва ахборотга ишлов бериш учун мулжалланган.

Абонент тулови -  Тариф режаларининг хамда Алохида хизматлар тупламлари ва бошка хизматларни курсатиш 
шартларига мувофик, Оператор томонидан муайян (хисоб-китоб) даври (ой, чорак, йил ва х.к.) учун Абонентдан 
ундириладиган, микдори катъий белгиланган тулов булиб, у Абонент алока хизматларидан канча хажмда 
фойдаланганидан катьи назар, Оператор белгилаган микдорда ва муддатларда Абонентнинг Шахсий (электрон) 
хисобварагидан чикариб олинади.

Операторнинг Веб-сайти -  Операторнинг www.mobi.uz электрон манзилида жойлашган ахборот ресурси.
Контент -  Абонентнинг сурови асосида SMS, MMS, GPRS оркали олинган, ахборот, кунгилочар ёки бошка 

тусдаги матнли ёхуд мультимедиа маълумотлари.
Контент-провайдер -  Оператор тармоги оркали Абонентларга тижорат асосида контент хизматларини 

курсатувчи юридик шахе. Контент-провайдерлар хамда улар курсатадиган Контент хизматлари руйхати Операторнинг 
веб-сайтида, шунингдек Контент-провайдерларнинг веб-сайтларида бор.

Шахсий (электрон) хисобварак -  Операторнинг автоматлаштирилган хисоб-китоблар тизимидаги тафеилий 
электрон хужжат булиб. Абонент фойдаланилаётган хизматлар хакини тулаши учун мулжалланган. Унда Алока 
хизматларидан фойдаланиш давомида Абонент тулаган ва сарфлаган пул маблаглари тугрисидаги ахборот пул 
эквивалентида сакланади.

Абонент тулаган пул маблагларини ва улар ечиб олинишини Шахсий (электрон) хисобваракда акс эттириш
тартиби Оператор томонидан белгиланади.

Алохида хизматлар туплами -  Тариф режаси таркибига кирмаган муайян хажмдаги Алока хизматлари.

http://www.mobi.uz


5.2.8. SIM-KapiaHHHr/eSIM учун QR-код куринишидаги идентификация профили дубликатларини тайёрламаслик, 
шунингдек учинчи шахслар томонидан шундай харакатлар содир этилишига йул куймаслик. Абонент бу мажбуриятни 
бажармаган такдирда, унинг айби билан Оператор ва у билан боглик шахслар курган зарарларни Абонент тулашга мажбур
булади.

5.2.9. Абонент раками (SIM-KapTa/eSIM)aaH фойдаланишда Келишувда тури курсатилмаган абонент курилмасини 
кулламаслик.

6. Алока хизматларининг тарифлари ва хисоб-китоб килиш тартиби

6.1. Тариф режаларининг шартлари, Алохида хизматлар тупламларининг ва бошка Алока хизматларининг 
тарифлари, жумладан Алохида тоифадаги абонент ракамини бериш, конструктор режимидаги махсус мослашувчан 
тарифларни такдим этиш шартлари ва тартиби, шунингдек радиотелефон оркали уланиш давомийлиги, Алока хизматлари 
нархлари бирлиги хамда туликсиз нархлаш бирлиги учун хак тулаш тартиби Оператор томонидан мустакил равишда 
белгиланади.

6.2. Тариф режалари (Тарифлар)нинг шартларига узгартишлар Оператор томонидан бир томонлама тартибда 
киритилади. Бу хакдаги тегишли маълумот Операторнинг веб-сайтида ёки оммавий ахборот воситаларида 
жойлаштирилади ёхуд Оператор учун макбул булган бошка усулда Абонентларга етказилади.

Тариф режалари (Тарифлар)га киритилган узгартишлар тегишли ахборот Операторнинг веб-сайтида 
жойлаштирилганидан (эълон килинганидан) кейин 10 (ун) кун утгач кучга киради.

6.3. Алока хизматларининг тарифлари Узбекистон Республикасининг миллий валютаси -  сумда белгиланади. 
Курсатилган Алока хизматлари учун барча туловлар (дастлабки бунак тулови, бунак туловлари, мавжуд карзни сундириш 
учун туловлар) Узбекистон Республикасининг миллий валютаси -  сумда амалга оширилади ва Абонентнинг Шахсий 
(электрон) хисобварагида акс эттирилади.

Алока хизматлари учун туланган пул маблагларини Абонентнинг Шахсий (электрон) хисобварагида акс эттириш ва 
уларни хисобдан чикариш тартиби Оператор томонидан белгиланади.

6.4. Алока хизматлари киймати кушилган киймат солигини хам уз ичига олади, лекин конунчиликда бошка холат 
кузда тутилган холлар бундан мустасно.

6.5. Абонент куйидаги туловларни амалга оширади:

6.5.1. Абонент тулови;

6.5.2. Оператор тармогида радиотелефон оркали чикувчи уланишлар ва бошка операторларнинг ракамларига 
радиотелефон оркали чикувчи уланишлар;

6.5.3. маълумот узатиш тармоги буйича уланишлар (кейинги уринларда -  алока сеанслари);

6.5.4. Роумингда радиотелефон оркали чикувчи ва кирувчи уланишлар;

6.5.5. чикувчи СМСлар;

6.5.6. бошка хизматлар, шу жумладан Контент-провайдерлар ва бошка учинчи шахслар томонидан Оператор 
тармоги оркали такдим этиладиган хизматлар.

6.6. Тулов радиотелефон оркали уланишлар/алока сеансларининг давомийлигига хамда радиотелефон оркали 
уланиш/алока сеансининг тегишли турига караб, Алока хизматларини курсатиш вактида амалда булган Тариф буйича 
амалга оширилади.

6.7. Ушбу Шартнома буйича алока хизматларининг умумий киймати 900 000 (туккиз юз минг сум) сумни, К)К)С
билан j f -—— ' " _ ( __________________ ---------------------------------7---- ) сумни ташкил килади.

6.8. Абонент Алока хизматлари хакини Операторнинг банк хисобварагига накдсиз шаклда куйидаги тартибда
тулайди:

а) ушбу Шартноманинг 6.7-бандида кузда тутилган Алока хизматлари йиллик кийматининг 100% микдоридаги 
дастлабки бунак тулови ушбу Шартнома унинг 9.8-бандида белгиланган тартибда руйхатга олинган вактдан бошлаб 14 (ун 
турт) календарь кун мобайнида амалга оширилади.

Дастлабки бунак тулови киритилмаслиги Абонент ушбу Шартномани бажаришни рад этганлигини билдиради;
б) Алока хизматлари учун кейинги туловлар Абонент томонидан хар ойда, Оператор тугаган ой учун туловнома- 

фактура такдим этган вактдан бошлаб 5 (беш) календарь кун ичида амалга оширилади.

6.9. Туловнома-фактурада Алока хизматлари киймати ва кушилган киймат солигининг суммаси Узбекистон 
Республикасининг миллий валютаси -- сумда курсатилади.
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8. Эътирозларни куриб чикиш ва низоларни хал этиш тартиби
8.1. Оператор ушбу Шартнома буйича уз мажбуриятларини бажармаган ёки лозим тарзда бажармаган холларда 

Абонент Операторга эътироз билдириши мумкин. Оператор эътирозни у келиб тушган санадан бошлаб ун беш кунда, 
материаллар кушимча урганилиши керак булган холлада эса бир ойгача булган муддатда куриб чикиши шарт.

8.2. Абонент Алока хизматларидаги камчиликлар билан ботлик уз эътирозларини 6 (олти) ойдан кечикмай такдим 
этиши лозим.

8.3. Ушбу Шартноманинг ижроси билан ботлик барча низолар ва келишмовчиликларни Тарафлар Узбекистон 
Республикасининг амалдаги конун хужжатларига хамда ушбу Шартнома шартларига мувофик, келишув процедуралари 
нули билан хал киладилар. Келишувга эришилмаган низолар Оператор жойлашган манзилдаги судларда куриб чикилади. 
Судга мурожаат килишдан олдин суддан олдинги эътироз билдириш тартибига риоя этилиши шарт.

9. Бошка шартлар
9.1. Тарафлар уларнинг ушбу Шартномани имзолаган вакиллари мазкур Шартномани тузиш ва ундан келиб 

чикувчи, лозим тарзда расмийлаштирилган, тулик кучга эта ва амалда булган барча мажбуриятларни бажариш учун 
ваколатга хамда барча зарур ижозатларга эгалигини тасдиклайдилар ва кафолатлайдилар.

9.2. Тарафларнинг хеч бири ушбу Шартнома буйича уз хукук ва мажбуриятларини иккинчи Тарафнинг ёзма 
розилигисиз учинчи тарафга беришга хакли эмас.

9.3. Тараф унинг манзили, шунингдек банк ва бошка реквизитлари узгарган такдирда шу узгариш вактидан бошлаб 
15 (ун беш) календарь кун ичида бу хакда бошка Тарафни хабардор килишга мажбур. Бу мажбурият бажарилмаган 
такдирда аввалги реквизитлар буйича ижро ушбу Шартнома доирасида мажбуриятлар лозим тарзда бажарилиши 
хисобланади.

9.4. Ушбу Шартномада кузда тутилмаган барча холатларда Тарафлар Узбекистон Республикасининг амалдаги 
конун хужжатларига таянадилар.

9.5. Тарафлар ушбу Шартномани бажариш билан боглик ёки ундан келиб чикувчи барча хабарлар ва 
билдирувномаларни узбек тилида тузишлари ва бир-бирларига куйидаги тарзда юборишлари керак:

а) ушбу Шартнома тарафининг ваколатли ёки бошка хар кандай ходимига шахсан топшириб, бу хакда тилхат
олиш;

б) бундай имконият йук булса, топширилгани хакида хабар бериладиган буюртма хат билан жунатиш;
в) электрон почта оркали юбориш.
9.6. Ушбу Шартнома Тарафларнинг хохиш-иродасига кура бир хил юридик кучга эга булган икки нусхада, узбек 

тилида тузилди.
9.7. Ушбу Шартноманинг амал килиш муддати 2022 йил “ 10” январ дан 2022 йил 31 декабргача.
9.8. Ушбу Шартнома Узбекистон Республикаси Бюджет кодексининг нормаларига мувофик Узбекистон 

Республикаси Молия вазирлиги Тазначилигида (газначилик булинмаларида) руйхатга олинган вактдан бошлаб кучга 
киради.

10. Шартнома Тарафларининг реквизитлари

ОПЕРАТОР
ООО «UMS»
100000, Республика Узбекистан, г. Ташкент, 
проспект А. Темура. 24
Расчетный счет: (СУМ) 20214000300381984001 
ОПЕРУ АК «ALOQABANK»
МФО: 00401
ИНН: 303020732, ОКЭД: 52300
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