
уLхizmдtlягiпi ko'.sяttsb сhчп

Toshkent ýh.

U_stav aýolidв faoliyat kо'гsаtччсhi, keyin "Орегаtог" deb bir tоmопdал va

keyin "Abonent" d€b aиluvchi, ikkinchi tomondan,
quуidаgilаг to' g'.iýida nrzdilar:

l. Sьtrtпоmr pledm.d
1.1.'1Эреrа!о/' o'zьckbton Respublikлýi naballiy t€l€fоп aloqa xiznatidan foydalanish qoi(Ыariga shаhФjаrаю va

xalqoro telefon aloqa xianatlaridan foydalanish qoi(ыдi va чýhЬч sh&tnomaga mччоfiq "Aboncnt"ga telefon aloqa
хiдпаtlаriпiпg z чг turlarini taqdim ctish, 'АЬопепt" сýа bu xiznatlar чсhчп haq to'laýh majbmiyatlfiini o'z zinrnalafiga
oladilar.

2. xjzmrflrr turhrl
2.1. '1Эреr.lоr" "Аьопепt"gа asosiy va qo'shimcha (') xianatlami иqdim eиdi:

|5%
xizmatl turlariningпоmi

zozz r" 14, n?lr

Bfi оу чсhчп иrif,

shahar telefonlari
ъhimсhа telefonlari

Hukumat a]oqasi te]efonlari
Ichki telefonlаr

ri simlаJ
500 m
Fakýimil
Кirish larini manzillaýh
EATS uchun
Yалgi qo'ng'iгoq kelib tuýhganligi to'g'riýida xabal

i to'

('ро'Фim.hахim.tlФ'lэр.пt6"lопФidФ.AьопФtiпgfirdмbo'yichillqdin.ti|.divtчlоmФidш lsiyхiй lеgдhчto'tahbilФ
biц! bqdiп .ti|8дп hbobgа tо'в to'lФ!di,
2.2. xianatlaming turlfii va hajmi "Ор€rаФ."пiпg termik imkoniyatlatidan kelib chiqib o'zgarishi mш*iп.

З.ТоmоDlrr mrjburly.tl.rt

3.1. "Ор.гrtог":
3.1.1. "Abnenttng ffizrsiga ko'ra shahaT, hчkчmа! idoгaviy tclcfon аррагаtlаIi va boshqa oxirgi qurilmalami

o'rnatish, joyini o'zgannish ishlarini алаlgа oshirish.
З,1.2. shaharlffmo va xalqffo aloqadaл foy(Ыaniýtmi ta'minlash.
З.1.3. Amaldagi normativ huijatlar ИlаЫатigа javob Ь€пdigал kecha}u kчлdчz Ьацдоr v. sifstli telefon aloqasini

B'minlа9h.
З.1.4. o'tgan (hisob_Ktob) da\Ti чсhчп mahalliy, shйsrlararo чs xalqaю aloqa xianatlarigs haq to'l!ýh чсhчп

(xizmadsr narxini vaqtbay hisobga olganda) "АЬопепt!а hiýoblmi taqdin etish majburiyatlariga еgа.
3.2. gopcfrtor' quytйgl hцquqlrцr €r:
З.2.t. "Ореrалr" "Abonent" lomonidan гФýatsiz чпiл8 аЬопепt liпiЯшisа чIап8ап oxiцi quTilnnler (t€lefon

Bpparatlлi, tclcmalik хiдпаtlаr, ma'lumotlfi uzaliýh qмIrnalari, radiot€lefonlar, rаdiouzaЛirgichlat чs h.)ni dдlolatnornмi
mýmiylashtirgaл holda uzislmi talab qilish.

З,22. "Ор.гаtоr" "AЪoncnt" tomonidan Mahalliy tеlсfоп aloqa xianatlaridm foydalaniýh qoiddsfi buzilgan holda
ushbu shaJtnomaningamal qilishini to'пatish.

3з. 'АЬоп.пt":
З.З.l . Tclekommunikдbiya xizmaflariga o'z vaqtida haq Ф'lлh.

"RespuЫika maxsus aloqa bog'lamasi' davlat unilл kоrхопаsi поmidап boshliq Mimasirov Мiгkоmil Mirxaydmovich,



3.3.2. Qo'shiincha rozetkalar, ma'lumotlal чzаtЪh чskчпslаri, faks аррагаtlаfiпi ruxsaýiz о'mаtЪh, joyini o'zgartiriýh,

рагаllеl app;athmi ulash, shuningdek аЬопепt nomcrlafini ta'sis qilingaл stansiyaga чlаýЬgв yo'l qo'ymaýlik, Ularni faqat
i'Орgаtоr';пiпg ruxýati bilaл tegishlicha rаýmiуlаýhtirilgапdал va rо'у(аtgа olingandan keyin ulas]t,- 

З.З.З. -Орёrаtоr''gв t€lefo;dan foydalanЪhda учz Ьеrgап o'zgтishlal (аЬопепtпiпg ko'chib kctgaлligi, korxona va

rekvizitlarining o'zgmganli8i ча sh.k.) to'g'risida o'z vaqtida хаЬаr qilish,
З.З.4. Yarim yild;kanida Ьir mаflа hisob-kitoblami qiyoslash dalolatnomasini bajmish majburiyatlariga ёgа,

4. ХlzmlthrчсЬчп hlq to'lrsh

4'l'TaqdimetiladiganlelekommuлikaýiyaxianatlariniпgummniynarxitaýdiqlangEnl25.1/l.son;l25.1/7.ýon'125.
l/З-sоп Preyskurantlarica muvofiq har bir xizmat turi чсhчп tarifdaл kelib chiqib blgilanadi,

4.2. SЙпоmа tu-zish vaqtida shmtnomaning wnufiiy s!пmбi , Г2 |7О
/l' Ll,i. 21,1,</., L.2 l22 ltJ,-lLzёJ l so'mni Býhtil qiladi, oxir8i

qu,iI@hunhаq!o.lаshsЬartnomаsUmmаsiningз0foi'miqdoгidаФ
Jiaina- tо.tйi to.tub nuqd Ьо'lmаgал his;b-Ktob огqаli analga oshiriladi, Keyingi to'lovjoriy оупiпg trqdim etilgan

hЪоЬ-kitоЫаr, to'lov topshiiqloi va bo9hqa hЪob-kilob huijatlari asosida 2o,ýапаsigасhа аmаlgа oshiriladi,

а,3, Jorii оупiлg jo_sa;aýigacha (]d_sала ham kirй) to.lov kelib tushma$ndi, ..Ba,,aпvchi,hing telefon uzib

qыуiii"ьi 
"о 

bbb*n,i" yopiq ьо.,ibhi toig.risida ogohlantiradi. ..дьопепt ,пi ochish 5.2_bandga muvofiq аmаlgа oýhiгiladi.
-'q.l.ТaliЛ*Ы"еri;boldayangib;Лarrucbgakiгishidaлawal"АЬоп€пt"!оmопidапoldindanФ'lочаmаlgа

oshirilgaл Ьо'lgалdа Й; "Ваjмччahi"Ьdim еiilауоlgал xizmatlEr narxiniqa},ta hbobkiюb qiladi,

4;. -АЬо;епf'aybi bilan telefon isЫаmаgал Йr чсhш tеtеfопdал ГоуdаIалgапIik lo'lovi to'liq miqdorda undiIiladi.

4.6. 'ЪЬпепf' iiniya-kabel xo]aligi чаiДЬопЪпf'пiпg Фlefon appfiati ishdan chiqqan hollaтdan tashqari, texnik

to'xtab qolishlal ýаЬаЫi aloqa bilan tа'miпlапmа8ап kчпlш чсhчп haq lo'laпaydi,

4'7'TelcfonvaboshqaoxiЦiqurilmalamio.matъh,shuningdekto.g.riýimlarvaulo.r'chiliniyalarпingtaqdim
etilganligi uchun to'lov bu iizпаtйg; Ьчучrtmа rasmiylashtiгilganidan keyin"Abonent" tomonidan to'l,nвdi,

4'8'Shаhаrlаrаrочахаlqшоýо.zlаýhччlаrпiпgrаsshifгочЬi..Аьопепfъаqо.shimсhаtо.lоvuсhuпьhопсhпоmа
mavjud bo'lganda Bqdim etiladi.

4.9, Аg Abonent to'laлishi kerak bo'lgm sчmmа, so'zlaýhuvning d9loniyliqi уоЧ t€giýhliligi bilan rozi

Ьо'tmаgалЙ u hbobni оlgалdап k€уiп 45 kл ichida погоzi bo'lib shikoyat arizasini berisb huquqiga е8а, 45 kш o'tgmdan

keyin da'volal qabul qilinmaydi.
5. ТоmопIrгJ.чоЬgrrlЦ

5.1. ..operator'' va ..ДЬопепt'' Umtrmiy foydalanЪhdagi tel€kommuпikatsiya tarmoqlarida telefon aloqa xiznatlarini

ko'rýatiýh qoidalmiga muvofiq javobgar bo'ladilaт.--' -s:. 
дЬr*"i".ььь ч iiсhiпйапdап keyin з0 kчп ichida bajaTilishi numkin (telefon iýhlaýhini tikla9h imkoniyati

sаqlап;D qarzdoгlikni to'laýh va h; ьiг kёфiktkilgдп kun uchun kссhikkал lo'lov sчmrпаýiпiпg 40 foizi miqdori{tagi,

u,nn'o K"ib;Hi;re* to'ro, sцmmаýiпiпg 50 foizidaпko'p Ьо'lmаgап penyani to'lash sh ti bilan. Теl€fоп o'chirilgandan

keyiп to.Iov kelibЪshmagan holda ..opeiator'' tel€fon nonerini olib qo.yiýh buquqiga ер. . ДЬопепf' tomoпidan ro'}xatga

olbh to'lovi tо'lа8апdап keyin уапgi tеl€fоп поm€riпi o'matish mumkin ьo'ladi.
:.з. Telefonian foydalanbh Йчqчqiпi ..operator''niпg tegЪhli гuxratisiz boshqa Shaxsga yoki tashнlotga Ь€гish,

shuпingdek haq to'lash ivaziga tеlсЙdЬ foyrlalaniýhni uchinchi ýhaxslar8a bensh orqali telefonni eksplustatsiya qilish

иqiqlanadi.'Ъ.4.Tomonlamin8mazlтrýhartnomadako.zdatutilmagaлjavobgarlikchoralaгio.Лhududidaдnalqiladiganqonun

buijatlafi поrmаlагigа muvofiq qo'llaniladi,

6. Nlrоlяrпl hll qlllýh tlrtiЫ
6.1. Mazkur shmtnomani bajтishda }uzaga kelishi тпчrйiп Ьо'lgап пiюlаr va keliýhmovchiliНal imkопi boricha

tomonlar o'rtaýida muzokaгalaf yo'li orqali hal qilinadi.
6.2. Nizolami tomonlfinin; muzokfial i уЪ.li orqali hаl qilish imkoni Ьо'lmаgал holda nizolffni qonun hujjatlarida

ko.zda tutilgaл sчdgасhа иnibga ýolish proвeduraýi amalga oshi.ilgaлdan keyin цlff kо'riЬ chiqish чсhчп Toshkent

shahгidagi Тчmапlаrаю iqtisodiy sudgayuboriladi.

7. КОRRUРSIYЛGЛ QARSПI КURЛSН QОIDЛLЛRI

7,1, Ushbu shмnoma bo'yicha o'z majburiyatlarini bajffish doiгasida Тоmопlаr mlаldagi qonunchilik shч

jumladan kогrчрsiуаgа qafýhi kчгаshЪh lаlаЫаrigа rioya €tilishini tr'minlaydilar.- 
вчпаа urai vi uiaming hodimlaJi, liliallaTi, benefiBiarlaTi va ushbu Shмпоmалi bajarishda ishtirok cиdigan аg€пtlаr

Ьizп€ý sheriklari, vosiиchib, pudratchilar pora beriýh yoki oliýh, tijoгat роrа oliýh sifatidagi baгakatlami (harakatsizligi)

паlgа oshirmaýliklarini tornintлt, po.u bgbhda vosiиchilik, davlat оцапi, davlat ishtirokidagi tashkilot yoki

fчqЙhrпiпg o'zini o'zi boshqmish o;gтi hod]miniп8 уоН býhqa shахslffпjпg _рога.оtishi_ча 
чshьч shartnoma va

robpsiyagi qarshi kuraýhish va jinoyatchilikdaл Ыiп8ап dafomadlami l€eдllashtinsh _(рчЬh) va teпoriznni

moliy;;htiriýЙ qarýhi qo.IlФiladigan qопчп hujjatlarida nazffda futilgan boshqa huquqbuzlrliklarga yo'l qo')maslikni

kafolatlaydi.
z.z. тоmопtа bevosita yoki bilvosiц shahsan yoki uchinchi shahslal огqаli инiпаг, va'dalar, bcrish,

tovlamachilik, ýо.гочlаr, pul lB boshqa qimmatbaho buyumlm, mulk, mulk huquqi va boýhka moddiy уоН moddiy

Ьо.lmаgап foydalami оlisБ va olishga бzilik b€rish hamda asossiz ustunliкa erishiýh yoki boshqa поqопuпiу maqsadlarga

erishЪh] shujumladaл Тоmопlаr o.-rtaýidagi munosФatlffning sbafiofligi va оshkогаligi иmoyi|laiiga mos kelmaydigan



maqsadlaгgaenshishxamdaxarqaлdayýhahsl&danulaцaи'siro.lkazishdaлboshtonadilff.TomoпIarqдyd€tilgan
hafakatlarning oldini olish choвlarini ko'dshni kafoladaydilfi.

7.з,-Маzkчг Shаrбоmаriпg korrupýiyaga qагshi kuraýhish qoidalarini bajлish doiгasida, ushЬч shаrmоmалi

Tomonlaт qonun buzilishida gчmопlаmiпg paydo bo'lishi yoki Tomonlff, чlаmiпg 
. 
xodimlari, aflilangan shafiýlari,

benefiBiarl;i va ulaт tоmопidЙ jalb qilinЙ shaxslar tomonidan buzilish ehtimoli Ьогli8i to'g'risida bir-Ъirlarini yozma

rачЪhdа Ghч jчmlаdап korporat eleRron росhиdап foydalaпgan holda) ochiq va daJhol xabardo. Hlishni o'z zimmalaliga

olishadi.
Shчпiпdеk, аgаr TomonlaTdan biri amaldagi qопчп yoki ushbu Shаtпоmапiпg hm qапdау korupsiyaga qjrshi

kчrаshЪh qoidalarin; b;shqa Тоmоп, uning xodimlari, аfrilалgап ýhanshri, benefitýiarlari yoki rrlal tononidan jalb qiliп8ап

siачsrаt tйопiаап bu,irg;ligi tо.g,гъidЪ asosli shubha tug,diБa, Uýhbu sb*tnomani amalga_oýhirish doirasida чshьч

i".oi 
""g" 

*..о, оriйап iчпай boshlab l0 (о,п) ish kuni icbida shaтhlat va buzilish faktini гаd qiluvchi yoki

Býdiqlovch] ma'lumotlar,Йu.iiatlar Bqdim etish иlabi bilan yozma rачЪhdа ýo'K'v рЬоrishgа haqlidi,,' 
7.4. Маzkчг bobd;ko.rsatiigm аýоslаr bo.yicha usbbu ShaItnomani bir tоmопlдпа Ьеkоr qilishni talab qilgал

Тоmоп keyingi tomonidm yetkaz ilgan zaTami qoplaýh qoплchilikda kо'гsаtilgал иnibda amal8a oshiriladi, shч Ьilал Ьiг8а

ushbu ьйiй mаjьчяуаtiшiпi buigan тоmоп ushbu shаItпоiпалi ьir tоmоп]аmа bekor qilish hrfayli zагаmi qорlаshпi

talab qilishga xaqli emas' 
8. лlоhtdr shаrihr

8.1...op€rato.''arizagako.mhukumatATs(HATS)ning..Abonenl"iniamaldaginarxlarbo.yichalelefonaloqa
ma'lumotnomalaribilanta'minlaydi. 

9.аоrs.mrJоr
9.1.Tomonlffmazkuгsharrnomabo.yichamajburiyatlamiqismaлyokito.IiqbajMnaganli8iuchun,a8arbundaybolat

ЬатЙ} etib bo.lmaydigan kuchlar (hатБiу harakatlar, ИЬiiу оfаtlаr, qonun huiiatl ining o'zgмiгilbhi va Ь.) oqibali

hisoblanýa, j avobgfflikdan ozod etiladi,
Ч,Z. iбв-m4'оr holatlariga asoslaпadigan Тоmоп ulami tзýdiqlaýh чсhш vakolatlangaл davlat оrgалi tomonidaл

ЬегilgФ hujjatni Иqdim etbhi kerak' 
l0. Konfid.nýlrllik

l0.1'TomonlarmazkurShartnomfiibajarbhdavomidaolingan,Tomonlaminghafbiriuchunkonfidensialbo.lib
hъоьlатцап ma'lumotlami оshkог qilmaыik majburiyatlarini o'z zimmalmiga ol,dilar. Кэ_пfid€пsiаl axborot dсgзпdа

rnJui ýbu.tnolnuaa о"ькоr qiliпiýhi istalgaп ТоЬоп uchun zаrаг keltirishi чrуоН isbchaпlik obro'siga ta'sir ko'Бatiýhi

mчmkiп Ьо'lgап, чmчm foydaianadigan deb hisоЫапmауdigап ma'lumotlar 1чshчпilаd!] 
.,.

l0.2. т;mопlат 9.l-bbdda kоъаtilgал ахЬоrоиi чсhiпсhi sha\ýlarga osbkor qilmaýlik majburiyatini oladilar, o'z
оml-е; 

"Ь*ЫМ, 
shuningdek mаzkчr Shannoma bo'yicha ma.jburiyatlarning _bajarilbhi bilan bog'liq bolda

i".o"]*"i"g tr* biri nomiiarr ахЬогоtпi оlъh va чzаtЪhgа чаkоlаtlал*ап Tomonlaming mл'чl shaxslari Ьчпdал

l0.З. 9.1-bandda ko.гsatilgan axborot faqal О'zЬеkЪtоп Rcspublikasiпing qопчп huijatlarida Ьеlgilал8ап hollarda va

иrtibda оýhkоr qilinishi mumkin.- rO.+, й""кir. Shаrtslоmа Ьеkог qiliп8ап holda тоmопlаr паzkчг shannomaning amal qilish muddari to'xиtilgan

рауtЙ boshlab l (bir) yil davomida i.l-Бапddа ko'IýatilgФ ахЬогоtпi оshkоr qilmaýlik hamda uлdш o'z nanfaatlarida

vjyoki чсhiпсhi shaxsiamin8 manfaatlaтida foydalanmaslik majburiyatini o'z zimmalariga oladilar,

l l.shrrtпоmдпlпq imrl qlllsh muddltl
l1.1. Mazkur shartnoma 20 zЗJ,'lо : ОrЬ/1 d*,2О2а," '?f_ _" )p=!p_ }pйa_ainal qilтi,

agaT .йЪопепt., xirnatlar чсhч;;точпj-ьучd.jеtБгьlгlаrпisоьidал a.malga oshirs(mazkuf ýhаппоmа o,zR Moliya

vazirligining G'aztachiligida го'ухаtgа oliпishi kerak.

tiZ. йаzkчr sbarm-oma toboniaming kelbhuviga ko.ra yoki iкinchi tоmоп tarafidan чshЬч shаrtпоmапiпg 5,4-

bandida ko.Бatilgaл Shагtпоmа shantari bizilgan hоlаа, l0 kчп oldin ikkinchi tomonni yozma ravishda хаЬ dог qilib,

bekor qiliпishi mumkin,
11.3, Mazkur shаrtпоmа ikki пчsхаdа luzilgan, Ikki nusxa hдп аупап o'Iýhash va bir xil )л]гidik kuchga ega,

Тоmопlатпiпg hаr birida mazkur shfftпоmапiпg bitta nusxaýi navjud,
l1.4, M;k,rr Shartnomaga har qanday о.zgапiгish va qo'shimchalar, aga, ular yozma shaklda tuzil8aп bo'ls8 \а

tomonlamiпg Ьчпgа vakil qiЙgan vakillari tononidaл imюlапgап bo.Isa, haqiqiy hisoblaлadi, Mazkur shаппоmаgа

iloval* uпiпg ajralnaý qismi hisoыanadi' 
l2.yuridlk mяпzillдr

"operrtor"
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