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I,ЕJIЕКОММУНИКАIIИЯ ХИЗМАТЛАРИ КУРСАТИЛРtШИ ТУГРИСИДА
ЛБОНЕНТ IlIАРТНОМАСИ

Ю р u d u к Ll r а-\ с -| l q р Ql ty эtс улlл а d а t, б t о d э rc еп1 m aultl u l orl1 л apu) учу н

,, !Б 8q 2022 itплНукус шахрtt. ,)

"Узбектелеком" акцrlядорлltк ком]lаlllrяс1! Щорацалпацстан l)еспубликасы филиалы tiомидан
202l йил 05.0l даги J'{b 27-01-14/l7 -corl ишоl]чнома асосида (lаолият юритувчи "iiзбекгелеком" АК КР филиали директори
К.Таженов (кейиlrги УринJlарла - Операгор) бир томоrlдан ва ФОЕдД; TrcT .д,оРЁO,\u номидан
Устав (1-Iизом, р!йхагга

!qц"g4fаD
олиlIгаllлик т!гриqцлаги

Л. (о.оцлэб
гувохнома ишончн,эЙif аYос"да фаолият юритувчи

(кейинги !риrrларла - Абонент) иккинчи томондан (кейинги

Урибhа!ла биfгаликла - Томонлар) телекоJtмуникация хизматлари к!рсатилиши б!йича куйидагилар хакида Абонент
шар],llоN,lасини (rtейинги Уринларда - Шартнома),гуздилар:

l. Шартнома предмети
1.1 . Дбоrrсrrт 1,tt-tбу lllартноплаttи ипtзолаб
-Опсраr,орltиlrг WWW.UZTEl.L]COM.UZ расNlий веб-сайr,ида fb;loll килиtll,r,н Узбекистон Республикаси Фукаролик

кодсксиIlиllI, 3(l7-369-лrо,r.даларига пtvllo(tиK "Узбскгеllекопr" акttиядор:tик l(омпанияс иl{и}Iг телекоммуниl(аttия хизматлариllи
к!рсагиш,l,!r,рисила абtlнснт ulар,IIlоl\lасlllItrl,узишга расмий оtимавий так.ttи(lлl б!лгаrr опrмавий оtрер,гаси (кейинги !ринларла-

Оферта) шартлари билан т!лик r,анишиб чикканлигlлни ,гасдиклаб, ушбу Or|lepTa шартлари асосида Оператор билан
телgкоj\tмуникаtlия хизNtатлари к!рсаr,илиши т!грисила шартнома тузади;

_ Опсратор томонидаll к}рсатиладиган хизматлар учун Абонент дасглабки аванс т!ловини амалга ошириши ва т!лов
t}акгиrrи тасдl,tклOвчи тегишли lчrолиявl4й хужжатни олиши Оператор Оt[ертасининг шар,гларини с!зсиз кабул килиши (акuептини)
хисобланади.

1.2,Толrоrlлар ОtРертанинг 2-моддасида к!рсатилгаtl максадларда ушбу Шартномани имзолаганидан сУнц Оператор
дбоtrенr,r,а идеtrтlttllикаtlия ракамини берааи. Илентиtрикаuия ракtlми берилганидаlr с}l.rг, Абонент, оператор томонидан такдим
этилалигаlI \из|\lа,гJIар р!йхати доирасида Уз,t,аlrловидаtr кслиб чикиб, дастлабки aBattc т!ловини амалга ошириши мумкин.

l.З. Хr.rзlrаг tt!рсатиlш шарl,лари О(lертаниlrг 3-мод/tасида белгилаttгаtt асоспарда ва Абоttеltт l,омонидан таtlлаIlгilll
хизмат l,уI)и xaпI;ta 1,шбу хизмат}lи такдиl\t этиш ),чуIl техник имкония,глар lvtавжудлигидаtл келиб чиккан холда белгиланади.

2. l'омоltларнltнг хукук ва мажбуриятлари
2. |. Оператор ушбу Ltlap,r,rloNtallи tlмзолага}i вактдан бошлаб. Ос|lертанинг 4-моддасида белгилаган кукук ва

мажбурия,гларга эга б!лади.
2.2. Aбolrerrr, ушбу [[Iар,гrlоIltlllи }lN,tзолагаll вактдаtt бошлаб. О(lертаrlиrrг 5-моддасида белгилаttгаtt хукук ва

маNiбурияr,ларга эt,а б!ltали.
2.З. 'l'ortoH;rap 

ушб1, lUартнома aNlaJl l(llJllltu лаврила. Уз хук),к ва пtажбурия,глr,рига катъий риоя эl,илиtuи}lи таъмиI|Jlаш
юзасидitн зарур ч орiшарни aNl ал гtl оu l ирiц}l.ilар.

3. \rrсоб-клlтоб ва тiловлар Ta;rTllбlt
З.l. Мtrзкур Шiiр,гllоtlа б!йича О(lер,ганltнг 6-моlцасига rrлуво(lиr<,, хизI\,lатлар (мобил алока хllзмаl,и буrrдаtl мустасно)

к!рсатилганидlаlr кейиll ,r,!ловнtt а\.li}лга ошириш (Postpaid) тизими шартлари татбик этиJlади.
3.2. Тарифлар Абонеrrг билаlt Шapтtro]\,ta 1,),зилгаllла ва Оператор хизматJlаридан t|tойлаланиш жараёIlида Абонент билан

хисоб-китоб.,tарllи амаJIга ошириш 1,чуrr мажбурий.аир. Хизматлар учун барча тариt[лар миллий валtOтUlа к!рсатила.uи ва ушбу
Шapтlto,1ta l,,\,зtlлгall{ вакIца белгилангаrt барча соjlиклар ва йигимларrrи уз ичига олади.

3.З. Хизпrаtuардаrr dlойдалаltиll )/чуlI AбottctIT т!ловll бириttчи ойла ушбу Шартноrла тузилган санада|I бошлаб 3 (уч)
банк Kylltt ьrобайнидir аIrалга оlllирилlци.

3.3. l . Илк бор уланишла Абоtlен,r, т!лови l00% ( бир юз) фоиз ьrиклорида олдиндан ,r,}ланали. дастлабки аванс т!лови
оJlдиндlll| т!лов б!йича тмабнопrа (хисоб) асосида хамла ушбу Шартноманингтегишли иловасида (Абонент томонидан таltланган
хизмат],ури б!йlича) к!рсагилгаrt ]\lиlGцоргil пrl,во(lик хар бир танланган хизN{ат,г),ри учуI irлохида амаqга оширилишrI мумкин.

3.4. Бюджет ташкилотll б!лган Абонеtlr, учун IUартномаttинг умумиГr суIltмаси ушбу lIIартноманинг тегишли
лlловаслiга (Абоtlсtlr"гоlлtоIlидаIl таtlлаIlгаll хизýtаттури б!йича) пlувофик к}рсаr,ttлгаtt хизматлар хажми би:tаtt белгиланади.

Шартноманинг умумий cyмMaclt (Кl(Сни хllсобга олгаll холда)
ВД8ОО ( Соrссоц uLtц J,lддЦ1- сцкt{-чl ю\ сУм Hll

ташкl|л эl,а/lll
Ушбу сумма 9

ciM пtllклорllлttI,1I Абонеllт тiловlI

мtlкдорилаI,]l бlrlr пtарталик тiловни iз ltчlrгir олалlt.
3.4. l. Мазrtур Шарr,ноьtаrtиttг 1,пt1,;rrий cyNIi\lacll otttltб tiеr,гаtt 1,акцир,llа. орl,ик,lа cl,tvttvta 1'oпtott.rrap !р,r,аси,rtа имзоJlаlIгаIl

куп.lимча ttc.,llttш),B/,l,aKjlиil{ э,гиJII,аIl цисоб-t|lакгl,ра асосl-Ut:i,t,!;tпttiци.
3.5. Абоrrсlrг уrrrбу lllapTrroNlllгa acocall ёки бериlrt,аtt хисоб-dlакгура асосидlt xatrl ойда Оператор,гомоlIидаIl хисоб-dlакгура

берилгаut tt5,tlлаtl бошltаб 3 (уч) банк Kyltll и.rила уrLrбу IIIар,гIrомада к!рсатлtлгаtr Операторнинг Шахсий (элеrсгрон) хисоб
ракамига пуlt гrаблаглариllи !ткiвиш й!ли билаrr Оператор томонидан к!рсатилt,аrl хизматлар хакини т!лайли.

3,6. Дгар Абонентttиrlг Шахсr-rй (элеrорон) цt.tсоб рацамида хиз]\Iатлар к!рсати-л учун етарли маблаг б!ллrаса ёки мазкур
ШартttоtuаtrиIlг 3.5-бандида к!рсатилrtrr il{у/чlатда хар оiiлик хисоб{lаmура б!йича т!пов амалга оширилмаган б!лсц Оператор
ушбу Шар,гrrопrа б}йи.rа х14зNlаl,лар к}рса,гилttш1-1ttи т}хтаr,иurи Nlyl\rKllli.

3.7. Операгор l,оl\lонидаIl улttнгillt ва ,l,ак,,lиNl э,гllлгаtl хизi\rагларла|l Дбоrtеtrт ,l1)монидан (lойда.llалrилмtаслtrги, Дбоttеttтга
ушбу хизмirгrtар учуll тllrовларltи аN{а.rlгit оllll1рl\lilс.Ilигttl,а асос б!ла о.lltvttйди.

3.7,l. дгар дбоltеlrг операr,сrр хизNrатларидаtl (lоГллаланишни Baifl и[lча ,tУхтатиtпни, шуниIIгдек. цисобот даври
(каленларь ойlи) учуll l,tс,гruiмага}I r,!ловларllиt,tг оJlдиII11 оJlишtlи исгаса, Абоltсl.tr,хисобот ойиниt,tг l-куrrидан олдиtl хизгчrатларни
ихтиёрий равишда блt,lкировка килиUl ),(IyH ар}iза топшириlul.t керак. Блоtсlлровка цtlлиш гартиби OdlepTa коидаJIарtl билан тартибга
солиtIаJlи.

3.8. Опсраrгорлаtr боttус.ltар кУl)!lllиlllнда реt(лаNlа ilкltиrlJlари доирас!tда z\боtlеttrга,гак,,1им этилгаll барча маблаглар факат
Оператор хl,tзlvlатлари y.IyII 1,уланишl-,l l\lyl\tl(I,tll ва [.[Iар,гrrоьtа бекор кttлиttt-аrrда дбонеtlтга пул UIаклида тУланмайди ёки
каtir,арил ьtайди.

гd



3.9. оператор томонидан 1,акдим этилl,аll хизматлар, Шартt,tомага мувоt}иц хар бир хизмат тури УчУн uшохидi}

расмийлаштирил.цигаl| хисоб-dlакгура билаrt ёпилади. Х,ар бир хисоб-(lаrсгурада такдиIll этилган хизматларнинг т!лик кzutенДаРЬ

ойи учуlt умумий микдори к!рсагилади.
З.9.I. Агар Дбонеrrт l0 (Ун) иш куни рtобайtrида Оператор томонидан таlglим этилган хисоб-факгура б}йича !З

эътирозлариlIи ёзма ёки элекtроll шаI(лда тацlим эl,N,lаса! уrrlбу хизмат r,ури б!йича хисоб-dlактура кабул килинган ва хизМатлар
тегишли тарзда к!рсагилгаtt деб хисоблаttiци. Абоttеlrтниttг }ьтирозлари асослантирилган такдирдц Оператор кеЙинги калеtulарь

ойида таклим уIиладигаIl хизматлар yt|ylI l,УJloв ,га.цабtlомасида (хисобила, хисоб-d)акгураца) тегишJlи ,I,у3атишларни амалга
оширали.

3. l0. Офертанинг 6. l5-кичик банl{ида белгилангаtt тартибда, Абонентllинг Шахсий (элекгрон) хисоб ракаr,Iининг баланси
салбий б!лгаtlида l (бир) каленлаlrь ойдан ошмаган мудlатга дбонентнинг кафолат хати асосида оператор томонидан
Абонеt rгга хизIчtiтl,лардан (lойдаrlаниш и1!I конияти берил и rrl и м|ум ки н.

4. Томонлар жавобгарлиги

_ 4. l.'Гомоrrлар О<[ертаltинг 8-шIоlцасигll ва ушбу Шартноtчtага мувофик белгиланган мажбуриятlrарни бажармаганлиги

учун Узбекис,гон Республикаси l(oнyll хужжатларида хамда О()ертада назарда т}тилган тартибла ва микдорларда жавобгар б!лали
(1'ошIонларга ttисбатан жавобtърликttиlII,чеклаllиIlI холагJIари бунлаrr муи,асно),

5. lIизо.парни хал килиш тартиби
5. l. Томонларнинг ушбу Шартномани бажариrrr билаtl боглик пtасалалар б!йича барча низолари ва келишмовчиликлари
О(lертанинг l l -моддаси талаблари асосида Узбеt<истоtI Республикаси конунчилигига мувофик хамда низоларни судгача хал этиш
r,артибига риоя килиliган холда Узаро келишув оркiutи хал килиlIади

5.2. ToMoHrrap !р,гасила tозага келгаt| 1-1изо ва келишмовчиликларни !заро келишув оркzlли хал этишнинг имкони
б}лмаган та&lир/lц rII,IзоJIар Узбекис,t,оrl Респl,б.rtикаси Kollyll хужжатларига мувофиц Тошкент туманлараро икгисодий судида
к}риб чицилiци.

6. Алохида шартлар

_ 6,1.'Гоплоltлар Iчlазкур Шар,гttомаttиrlг aN,lajl килиш даврида !з хукуклари ва мажбуриятлари билаtt боглик равишда
Узбекистоtl Респбликасининг коррупцияга I(арuIи курашишни тартибга солувчи Koljyн х.ужжатлари нормаларини бузиши мумкин
б!лган хар канлай чоралар курмасllиклари ёки ха,l-ги-каракirгларни содир этмасликлари lозасидан мая<буриятларини катъий
эътиро(l этгаl] холда, !заро хамкорлиl( Nlадания,гини lоl(ори даражада,гаl,миllлаш ва коррупция холатларига муросасиз курашиш
чораларини кУрtци.

6.2. Мазкур Шартttомаltиtiг аNlал килиIu лiiврида'['омонларниIlг иродаси ва фаолиятларига богJlик б!лмаган цар кандай
холатларда Blr ходисаларда (еttгиб б!лмайдиl,аll кучлар/(lорс-п,rажор холатJlари) О(lертаrrинг l0-моддаси коидаларига aNlaJI

килинади.
6.З. Абоlrентtrинг ёзма,/элскl,роlI tllaклlla таlчlиNl угилган аризtt/эьтирознома/шикоят/таклиф куринишидаги мурожаати

купи билаtl 30 (!tr,из) кун давомида к!риб чикилir,rи l]il тегиш,11.1 шакJlда жавоб берилади. Бунла мурожаатни кУриб чикиш учун l 5
(!н беш) куllдаll ортик Nr)/ддат ,галаб этилсц AбotlettT (п,rурожаат муал,rIи(lи) оператор томонидан бу хама мажбурий равишда
хабарлор килиtlади.

7. Якуний коидалар
7. l.Ушбу Шартноманиlrг барча мухим шартлари ОtРертага плувофик белгиланади. Ушбу Шартномада ёки Офертала

назарда,гуl,илмаган холларла Томоrrлар Узбекис,гоtr Ресгtубликаси KollylI \ужх(атларига амал килади.
7,2. Ушбу Шар,гномrа Томоtt.пар !рr,асила имзоланган пайтдан бошлаб, кучга киради ва 2022йпл

31 лекабрга кадар амал килади. Агар, LIJapTlro]vtaIlиIIг белгилангаt-l амал килиш муддати тугагаIIидан с!нг, Томонлар (бrоджет
таtпкилоти бУлгаtt Абоttен,гга татбик тги;tпtайди) !з Lrrартларини баrкаришtrи лавом эттирса ва Томонларнинг хеч бири унинг бекор
килинишиIlи )ълон килlllагалr б}лса. Шар,ггtома хар бир кейинги йилга узайтирилади.

7.2. l. Бюджеr' ташкилоти бiлган AбolleIlT учун ушбу Шар,гtlома ваколатли давлат оргаIlларида рУйхатга олинган
куltдан бошлttб кl,чгir к}lради ва2022 йил 3l лекrrбргл l(алар амал киладlt,

7.2.2. Дбонеrrг тоIионида1l ушбу ШартrlомilltиlIг иl\lзоланиши - Ot|lepTa акцептини (Дбонентнинг O(lepTa шартларини
кабул килгаl lл иги \аI(идаги я<авобин и) биlutирutи.

7.3. Ушtбу Шартttопtа. шу жумлалап, Оперtrгорtrиrrг расмий веб-саl",l1,ида эъло}i килинган Оферт4 илова ва кУшимчалар
(агар мавжул бji,чса) ШартноN.Iа Ilредмсти IозасилаII Опсраr,ор ва АбоlIе1.1т Уртасида тУлик Шартномани ташкил этади.

7.4, Топrонлар}IиtIг маllзиJIлари ва баttк реl(l}изитлари, уларниI-1гтаъсис хужжатлари (мулклорлари) !згарган такдирда шу
ЖУМЛаДан ташl<илиЙ-х.уцукиЙ шаклининг !згариulи ва бошка !згаришлар р!Й берган такдирда Шартнома !з кучила колади.
Томоt-tлар б)uдай }згаришлар амалI,а ошириJlгаl] кундан бошtлаб, l0 (iH) календарь кун ичида бир-бирларини хабардор
килиu]лари l1lapT.

7.5. Уrшбу Шартномага !згар,гиришла1l ва t<,!tuимtчаJtitр I(ири.гилганла (агар улар ёзма равишда расмийлаштирилган б!лса)
ва уurбу харакаглар Топtон,rlарнинг вilколагли lUахсJlари ,гоi\lоIlидаlI имзоJlаllгаIl хамда Томонларнинг мухрлари (мавжул б!лган
таклирла) билаt l,t,асдиклаt l гаtl б!лс4 хаки кий хисоблпt lади.

7.6. УШбу Шартttома давла1,тилида 2 (икки) lIусхада расмий.lrашl,ирилган б}либ, бир хил юридик кучга эга ва хар бир
ToMorr учун би,tr,а нусхадаtl берилади.
8. Томоlrларrtl|нг манзиллари ва баltк реквиз]Iтлар}r:
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