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TELEKOMMliNIKASIYA XIZMATLARI KURSATILISHI TO’GRISIDA ABONENT SHARTNOMAS1

Yuridik shaxslar (shu jumladan. byudjet tashkilotlari) uchun _ fii. -2022 vil

sh.

“IJzbektelekoni” aktsiyadorlik kompannyasi (keying! urinlarda - Kompaniya ) nomidan 25.08.2021 yildagi 27-01-14 3633 - son ishonchnoma asosida
faoliyat yurituvchi Kompaniyaning "Toshkent" filiali direktori Bakirov Shavkat Saytmurotovich (keyingi urinlarda-Operator) bir tomondan va QUYICHIRCHIQ 
HiMANI SANITARIA A-EPIDEMIOLOGIK OSOYISHTALIK MARKAZI nomidan Ustav (Nizom, ruyxatga olinganlik tugrisidagi guvoxnoma. ishonchnoma) 
asosida faoliyat yurituvchi QUYICHIRCHIQ 1UMANI SANITARIA A-EPIDEMIOLOGIK OSOATSHTALIK MARKAZI (keyingi urinlarda-Abonent) ikkinchi 
tomondan. (keyingi urinlarda birgalikda-Tomonlar) telekonmiunikatsiya xizmatlar kursatilishi buyicha kuyidagilar xavdda Abonent shartnomasini (keyingi urinlarda 
Shartnoma) tuzdilar:

1. Shartnoma predmeta

1.1. Abonent ushbu Shartnomani imzolab:
-Operatoming WWW.I 'ZTELECOM.UZrasmiv veb-saytida e’Ion kilipgan Uzbekistan Respublikasi fiikarolik kodeksining
367- 369-moddalariga muvofik “Uzbektelekom” aktsiyadorlik kompaniyasining telekommunikatsiya xizmatlarini kursatish tugrisida abonent shartnomasini 

tuzishga rasmiv ommaviy taklifi bo’lgan Ommaviy ofertasi (keyingi urinlarda Oferta) shartlari bilan tulik tanishib chivdanligiili takidlab, ushbu Oferta shartlari 
asosida Operator bilan telekommunikatsiya xizmatlari kursatilishi tugrisida shartnoma tuzadi;

-Operator tomonidan kursatiladigan xizmatlar uchun Abonent Dastlabki avails tulovini amalga oshirishi va tulov faktini tasdiklovchi tegishli moliyaviy xujjatni 
olishi Operator Ofertasining shartlarini suzsiz kabul kilishi (aktseptini) xisoblanadi.

1.2. Tomonlar Ofertaning 2-moddasida kursatilgan maksadlarda ushbu Shartnomani imzolaganidan sung. Operator Abonentga identifikatsiya raqamini 
beradi. Identifikatsiya rakami berilganidan sung, Abonent, Operator tomonidan takdim etiladigan xizmatlar ruyxati doirasida uz tanlovidan kelib chikib. Dastlabki 
avails to'lovini amalga oshirishi niumkin.

1.3. Xizmat kursatish shartlari Ofertaning 3-moddasida belgilangan asoslarda va Abonent tomonidan tanlangan xizmat turi xamda ushbu xizmatni taqdim 
etish uchun texnik inikoniyatlar liiavjudligidan kelib chikkan xolda belgilanadi.

2. Tomonlarning xuquq; va majburiyatlari

2.1.Operator ushbu Shartnomani imzolagan vaktdan boshlab, Ofertaning 4-moddasida belgi lagan xuquq va majburiyatlarga ega bo’ladi.
2.2. Abonent ushbu Shartnomani imzolagan vaqtdan boshlab, Ofertaning 5-moddasida belgilangan xuquq va majburiyatlarga ega bo’ladi.
2.3. Tomonlar ushbu Shartnoma amal qilisli davrida, uz xuquq va maj buri vat lari ga qatiy rioya etilishini ta’minlash yuzasidan zarur choralanii amalga 

oshiradilar.

3. Xisob-kitob va to’lovlar tartibi
3.1. Mazkur Shartnoma buyicha Ofertaning 6-moddasiga muvoliq. xizmatlar (mobil aloka xizniati bundan mustasno) ko’rsatilganidan keyin to'Iovni amalga 

oshirish (Postpaid) tizinii shartlari tatbiq etiladi.
3.2. Tarillar Abonent bilan Shartnoma tuzilganda va Operator xizmatlaridan foydalanisli jarayonida Abonent bilan xisob-kitoblarni amalga oshirish uchun 

majburiydir. Xizmatlar uchun barcha tariflar niilliy valyutada ko’rsatiladi va ushbu Shartnoma tuzilgan vaktda belgilangan barcha soliqlar va yiginilami uz ichiga 
oladi.

3.3. Xizniatlardan foydalanisli uchun Abonent to’lovi birinchi ovda ushbu Shartnoma tuzilgan sanadan boshlab 3 (uch) bank kuni mobaynida amalga 
oshiriladi.

3.3.1. Ilk bor ulanishda Abonent tulovi 100 ( bir yuz) foiz mikdorida oldindan tulanadi. Dastlabki avans to’lovi oldindan to’lov bo’yicha talabnoma (xisob) 
asosida xamda ushbu Shartnonianing tegishli ilovasida (Abonent tomonidan tanlangan xizmat turi buyia) ko’rsatilgan miqdorga muvofik xar bir tanlangan xizmat turi 
uchun alohida amalga osliirilishi niumkin.

3.4. Byudjet tashkiloti bo’lgan Abonent uchun Shartnonianing umumiy sununasi ushbu Shartnonianing tegishli ilovasiga (Abonent tomonidan tanlangan 
xizmat turi bo’yicha) muvoliq ko’rsatilgan xizmatlar xajmi bilan belgilanadi.

Shartnomamng umumiy summasi (QQSm xisobga olgan xolda) 'mni taslikil etadi.
Ushbu summa _______ ___ ______ (___________ _ _______  _____ ) sum miqdoridagi Abonent to’lovini xamda ’ _____ __ _____ ___________
(...................................................... ) miqdoridagi bir martalik to’Iovni uz ichiga oladi.

3.4.1. Mazkur Shartnonianing umumiy summasi oshib ketgan tavdirda, ortiqcha summa Tomonlar o’rtasida imzolangan qo’shimclia kelishuv/tavdim etilgan 
xisob-faktura asosida to’lanadi.

3.5. Abonent ushbu Shartnomaga asosan yoki berilgan xisob-faktura asosida xar oyda Operator tomonidan xisob-faktura berilgan ktuidan boshlab 3 (uch) 
bank kuni icliida ushbu Shartnomada ko’rsatilgan Operatoming Shaxsiy (elektron) xisob raqamiga pul mablaglarini utkazish yuli bilan Operator tomonidan 
ko’rsatilgan xizmatlar xaqini tulaydi.

3.6. Agar Abonentning Shaxsiy (elektron) xisob raqamida xizmatlar kursatish uchun yetarli mablag’ bo’lmasa yoki mazkur Shartnonianing 3.5-bandida 
ko’rsatilgan muddatda xar oylik xisob-faktura buyicha tulov amalga oshirilmagan bo’lsa. Operator ushbu Shartnoma bo’yicha xizmatlar ko’ratilishini to’xtatishi 
niumkin.

3.7. Operator tomonidan ulangan va taqdim etilgan xizniatlardan Abonent tomonidan foydalanilmasligi, Abonentga ushbu xizmatlar uchun toTovlami amalga 
oshirmasligiga asos bo’la olmaydi.

3.7.1. Agar Abonent Operator xizmatlaridan foydalanishni vaqtincha to’xtatishni, shuningdek, xisobot davri (kalendar oyi) uchun istalmagan to’lovlarning 
oldini olishni istaydi. Abonent xisobot oyining 1-kunidan oldin xizmatlarni ixtiyoriy ravishda blokirovka kilish uchun ariza topshirishi kerak. Blokirovka kilish tartibi 
Oferta qoidalari bilan tartibga solinadi.

3.8. Operatordan bonuslar kurinishida reklama aktsiyalari doirasida Abonentga takdim etilgan barcha mablaglar taqat Operator xizmatlari uchun toTamshi 
niumkin va Shartnoma bekor qilinganda Abonentga pul shaklida toTanmaydi yoki kaytarilmaydi.



3.9.Operator tomonidan taqdim etilgan xizmatlar, Shartnomaga muvofik xar bir xizmat turi uchun alohida rasniivlashtiriladigan xisob-faktura bilan yopiladi. 
Xar bir xisob-fakturada takdim etilgan xizmatlarning to’liq kalendar ovi

3.9.1. Agar Abonent 10 (un) ish kuni mobaynida Operator tomonidan taqdim etilgan xisob-faktura buyicha uz e’tirozlarini yoznta yoki elektron shaklda 
taqdim etrnasa. ushbu xizmat turi buyicha xisob-faktura qabul kilingan va xizmatlar tegishli tarzda ko’rsatilgan deb xisoblanadi. Abonentning e’tirozlari 
asoslantirilgan taqdirda. Operator keyingi kalendar oyida tavdim etiladigan xizmatlar uchun to’lov talabnomasida (xisobida. xisob-fakturada) tegishli tuzatishlami 
amalga oshiradi.

3. .Ofertaning 6.15-kichik bandida belgilangan tartibda. Abonentning Shaxsiy (elektron) xisob raqamining balansi salbiy bo’lganida 1 (bir) kalendar oydan 
oshntagan muddatga Abonentning kafolat xati asosida Operator tomonidan Abonentga xizmatlardan

4. Tomonlar javobgarligi
4.1. Tomonlar Ofertaning 8-ntoddasiga va ushbu Shartnomaga muvofiq belgilangan niajburiyatlarni bajarmaganligi uchun O’zbekiston Respublikasi qonun 

xujjatlarida xantda Ofertada nazarda tutilgan tartibda va mikdorlarda javobgar bo’ladi (Tomonlarga nisbatan javobgarlikning cheklanish xolatlari bundan mustasno).
5. Nizolarni xal qilish tartibi
5.1. Tomonlaming ushbu Shartnomani bajarish bilan boglik tnasalalar bo'yicha barcha nizolari va kelishntovchiliklari Ofertaning ll-moddasi talablari 

asosida O’zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hamda nizolarni sudgacha xal etish tartibiga rioya qilingan xolda uzaro kelishuv orqali xal kilinadi.
5.2. Tomonlar o’rtasida yuzaga kelgan nizo va kelishtnovchiliklarni uzaro kelishuv orqali xal etishning imkoni bo’lmagan taqdirda. nizolar O’zbekiston 

Respublikasi qonun xujjatlariga muvofiq Toshkent tumanlararo iqtisodiy sudida ko’rib chiqiladi.

6. Alohida shartlar
. 6.1. Tomonlar mazkur shartnomaning amal qilish davrida o’z xuquqlari va majburiyatlari bilan bog’liq ravishda O’zbekiston Respblikasining korruptsivaga 

qarshi kurashishni tartibga soluvchi qonun xujjatlari normalarini buzishi munikin bo’lgan xar qanday choralar qurmasliklari yoki xatti-xarakatlami sodir etmasliklari 
yuzasidan majburivatlarini qat’iy e’tirof etgan xolda, o’zaro hamkorlik madaniyatini yuqori darajada ta’minlash va korruptsiya xolatlariga murosasiz kurashish 
choralarini quradi.

6.2. Mazkur shartnomaning amal qilish davrida Tomonlaming irodasi va taolivatlariga bog’lik bo’lmagan bar qanday xolatlarda va xodisalarda (engib 
bo’lmaydigan kuchlar/fors-major xolatlari) Ofertaning 10-moddasi qoidalariga amal qilinadi.

6.3. Abonentning vozma/elektron shaklda tavdim etilgan ariza/e’tiroznoina/shikoyat/taklif ko’rinishidagi murojaati ko’pi bilan
30 (uttiz) kun davomida ko'rib chiqiladi va tegishli shaklda javob beriladi. Bunda murojaatni ko’rib chiqish uchun 15 (un besh) kundan ortiq muddat talab 

etilsa, Abonent (murojaat muallifi) Operator tomonidan bu haqda majburiy ravishda xabardor qilinadi.
7. Yakuniy Qoitlalar

7.1. Ushbu shartnomaning barcha muxim shartlari Ofertaga muvofiq belgilanadi. Ushbu Shartnomada yoki Ofertada nazarda tutilmagan hollarda Tomonlar 
O’zbekiston Respublikasi qonun xujjatlariga amal kiladi.

7.2. Ushbu___________________________________________________________________________________ Shartnoma Tomonlar o’rtasida
intzolangan paytdan boshlab. kuchga kiradi va 20^ДMyilga kadar amal qiladi. .Agar. 
Shartnomaning belgilangan amal qilish muddati tugaganidan so’ng. Tomonlar fttyudjet taslikiloli bulgan Abonentga tatbiq etilmavdi) uz shartlarini bajarishni davont 
ettirsa va Tomonlaming xech biri uning bekor qil inishini e’lon qilmagan bo’lsa. Shartnoma har bir keyingi yilga uzaytiriladi.

7.2.1. Byudjet tashkiloti bo’lgan Abonent uchun ushbu Shartnoma vakolatli davlat organlarida ro’yxatga olingan kundan boshlab kuchga kiradi va 20 
yilga qadar amal qiladi.

7.2.2. Abonent tomonidan ushbu Shartnomaning imzolanishi - Oferta aktseptini (Abonentning Oferta shartlarini qabul qilganligi haqidagi javobini)
bildiradi.

7.3. Ushbu Shartnoma, shu jumladan, Operatorning rasmiy veb-saytida e’lon kilingan Oferta, ilova va kushintchalar (agar mavjud bo’lsa) Shartnoma 
predmeta yuzasidan Operator va Abonent o'rtasida to’liq Shartnomani tashkil etadi.

7.4. Tomonlaming ntanzillari va bank rekvizitlari, ulaming ta’sis xujjatlari (mulkdorlari) o’zgargan taqdirda. shu jumladan tashkiliy-huquqiy shaklining 
o’zgarishi va bosliqa o’zgarishlar ro’y bergan takdirda, Shartnoma uz kuchida qoladi. Tomonlar bunday uzgarishlar amalga oshirilgan kundan boshlab, 10 (un) 
kalendar kun ichida bir-birlarini xabardor qilishlari shall.

7.5. Ushbu Shartnomaga o’zgartirishlar va qo’shimchalar kiritilganda (agar ular yoznta ravishda rasmiylashtirilgan bo’lsa) va ushbu harakatlar 
Tomonlaming vakolatli shaxslari tomonidan intzolangan hamda Tomonlaming muxrlari (mavjud bo’lgan taqdirda) bilan tasdivdangan bo’lsa. haqiqiv xisoblanadi.

7.6. Ushbu shartnoma davlat tilida, 2 (ikki) nusxada rasmiylashtirilgan bo’lib, bir xil yuridik kuchga ega va xar bir Tomon uchun bitta nusxadan beriladi.

8. Tomonlarning ntanzillari va bank rekvizitlari:

OPERATOR:
“Uzbektelekom” AK
"Toshkent" filiali

ABONENT:

............ .......................................... ....(

z&.gMvJiyi
. ...............

Tel:993099606

Manzil: Toshkent viloyat-i Nurafshon shaxri Bobur kuchasi 84- uv 
Bank ma’lumotlari: x/r: 20210000304074838236
STIR: 203366731
MFO:00401 ATB “
Alokabank”

....................................... ................ . .
Manzil:

Bank ma’lumotlarj. ... .....................................&Л4-.....tv
STIR:................................................' ........IZ.......... I... .......... ’ •

MFO:____Bank no mi:______________________________________
Tel: ....... Г -
E-mai 1 s,и: ’,/7^''

Ji,.


