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TELEKOMMUNIKASIY A XIZMATLARI KURSATILISHI TO'GRISIDA ABONENT SHARTNOMASI
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“Uzbektelekom™ aktsivadorlik kompannyasi (keyingi urinlarda - Kompaniva ) nomidan 25.08.2021 vildagi 27-01-14 3633 - son islmnchnomva asosida
faoliyat yurituvchi Kompaniyaning "Toshkent” filiali direktori Bakirov Shavkat Saytmurotovich (keyingi urinlarda-Operator) bir tomondan va QUYICHIRCHIQ
TUMANI SANITARIY A-EPIDEMIOLOGIK OSOYISHTALIK MARKAZI nomidan Ustav (Nizom. ruyxatga olinganlik tugrisidagi guvoxnoma. ishonchnoma)
asosida faoliyat yurituvchi QUYICHIRCHIQ TUMANI SANITARIY A-EPIDEMIOLOGIK OSOYISHTALIK MARKAZI (keyingi urinlarda-Abonent) ikkinchi
tomondan. (keyingi urinlarda birgalikda-Tomonlar) telekommunikatsiya xizmatlar kursatilishi buyicha kuyidagilar xavdda Abonent shartnomasini (keyingi urinlarda

Shartnoma) tuzdilar:

1. Shartnoma predmeta

I.1. Abonent ushbu Shartnomani imzolab:

-Operatorning ¥y W W L THL OO L Zrasmiy veb-saytida e Jon kilipgan Uzbekistan Respublikasi fukarolik kodeksining

367- 369-moddalariga muvofik “Uzbektelekom™ aktsiyadorlik kompaniyasining telekommunikatsiya xizmatlarini kursatish tugrisida abonent shartnomasini
tuzishga rasmiy ommaviy taklifi bo'lgan Ommaviy ofertasi (keyingi urinlarda — Oferta) shartlari bilan tulik tanishib chivdanligini takidlab, ushbu Oferta shartlari
asosida Operator bilan telekommunikatsiva xizmatlari kursatilishi tugrisida shartnoma tuzadi;

-Operator tomonidan kursatiladigan xizmatlar uchun Abonent Dastlabki avans tulovini amalga oshirishi va tulov faktini tasdiklovchi tegishli molivaviy xujjatni
olishi Operator Ofertasining shartlarini suzsiz kabul kilishi (aktseptini) xisoblanadi.

1.2, Tomonlar Ofertaning 2-moddasida kursatilgan maksadlarda ushbu Shartnomani imzolaganidan sung. Operator Abonentga identifikatsiya raganuni
beradi. Identifikatsiva rakami berilganidan sung, Abonent, Operator tomonidan takdim etiladigan xizmatlar ruyxati doirasida uz tanlovidan kelib chikib. Dastlabki
avans to’lovim amalga oshirishi mumkin,

1.3, XNizmat Kursatish shartlari Ofertaning 3-moddasida belgilangan asoslarda va Abonent tomonidan tanlangan xizmat turi xamda ushbu xizmatni raqdim
etish uchun texnik imkonivatlar mavjudligidan kelib chikkan xolda belgilanadi.

2. Tomonlarning xuquq; va majburiyatlari

2.1.Operator ushbu Shartnomani imzolagan vaktdan boshiab, Ofertaning 4-moddasida belgilagan xuquq va majburiyatlarga ega boladi.

2.2, Abonent ushbu Shartnomani imzolagan vaqtdan boshlab, Ofertaning S-moddasida belgilangan xuquq va majburiyatlarga ega bo’ladi.

2.3. Tomonlar ushbu Shartnoma amal gilish davrida. uz xuquq va majburivatlariga gatiy riova etilishini ta’minlash yuzasidan zarur choralarni amalga
oshiradilar.

3.  Xisob-kitob va to’lovlar tartibi

3.1, Mazkur Shartnoma buyicha Ofertaning 6-moddasiga muvoliq. xizmatlar (mobil aloka xizmati bundan mustasno) korsatilganidan keyin to"lovni amalga
oshirish (Postpaid) tizimi shartlari tatbiq etiladi.

3.2, Tariflar Abonent bilan Shartnoma tuzilganda va Operator xizmatlaridan foydalanish jaravonida Abonent bilan xisob-kitoblarni amalga oshirish uchun
majburiydir. Xizmatlar uchun barcha tariflar millly valyutada ko'rsatiladi va ushbu Shartnoma tuzilgan vaktda belgilangan barcha soliglar va vigimlamni uz ichiga
oladi.

3.3. Nizmatlardan foydalanish uchun Abonent to’lovi birinchi ovda ushbu Shartnoma tuzilgan sanadan boshlab 3 (uch) bank kuni mobaynida amalga
oshiriladi.

3.3.). 1Ik bor ulanishda Abonent tutovi 100 ( bir yuz) foiz mikdorida oldindan tulanadi. Dastlabki avans to’lovi oldindan to’lov bo’yicha talabnoma (xisob)
asosida xamda ushbu Shartnomaning tegishli ilovasida (Abonent tomonidan tanlangan xizmat turi buyia) ko rsatilgan miqdorga muvofik xar bir tanlangan xizimat turi
uchun alohida amalga oshirilishi mumkin.

3.4. Byudjet tashkiloti bo’lgan Abonent uchun Shartnomaning umumiy summasi ushbu Shartnomaning tegishli ifovasiga (Abonent tomonidan tanlangan
xizmat turi bo’yicha) muvofiq ko rsatitgan xizmatlar xajmi bilan belgilanadi. ~
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xisob-faktura asosida to’lanadi.

3.5. Abonent ushbu Shartnomaga asosan yoki berilgan xisob-faktura asosida xar ovda Operator tomonidan xisob-faktura berilgan kundan boshlab 3 (uch)
bank kuni ichida ushbu Shartnomada ko’rsatilgan Operatorning Shaxsiy (elektron) xisob ragamiga pul mablaglarini utkazish vuli bilan Operator tomonidan
Ko’rsatilgan xizmatlar xagini tulaydi.

3.6, Agar Abonentning Shaxsiy (elektron) xisob ragamida vizmatlar kursatish uchun vetarli mablag® bo'lmasa yoki mazkur Shartnomaning 3.5-bandida
ko'rsatifgan muddatda xar oylik xisob-faktura buyicha tulov amalga oshirilmagan bo’lsa. Operator ushbu Shartnoma bo’vicha xizmatlar ko'ratilishini to’xtatishi
mumkin.

3.7. Operator tomonidan ulangan va taqdim etilgan NXizmatlardan Abonent tomonidan foydalanilmasligi, Abonentga ushbu xizmatlar uchun to'lovlami amalga
oshirmasligiga asos bo’la olmavdi.

3.7.1. Agar Abonent Operator xizmatlaridan foydalanishni vagtincha to’statishni, shuningdek, xisobot davri (kalendar oyi) uchun istalmagan to’lovlarning
oldini olishni istaydi. Abonent xisobot oyining I-kunidan oldin xizmatlarni ixtivoriy ravishda biokirovka kilish uchun ariza topshirishi kerak. Blokirovka kilish tartibi
Oferta qoidalari bilan tartibga solinadi.

3.8 Operalordan bonuslar kurinishida reklama aktsivalari doirasida Abonentga takdim etilgan barcha mablaglar fagat Operator xizmatlari uchun to’lanishi
mumkin va Shartnoma bekor gilinganda Abonentga pul shaklida to'lanmaydi yoki kaytarilmaydi.



3.9.0perator tomonidan tagdim etilgan xizmatlar. Shartnomaga muvofik xar bir xizmat turi uchun alohida rasmivlashtiritadigan xisob-faktura bilan vopiladi.
Nar bir xisob-fakturada takdim etilgan xizmatlarning to”lig kalendar ovi

3.9.1.Agar Abonent 10 (un) ish kuni mobaynida Operator tomonidan taqdim etitgan xisob-faktura buyicha uz e’tirozlarini yozma yoki elektron shaklda
taqdim etmasa. ushbu xizmat turi buyicha xisob-faktura qabul kilingan va xizmatlar tegishli tarzda ko'rsatilgan deb xisoblanadi. Abonentning etirozlari
asoslantirilgan taqdirda. Operator keyingi kalendar oyida tavdim etiladigan xizmatlar uchun to’lov talabnomasida (xisobida. xisob-fakturada) tegishli tuzatishiami
amalga oshiradi.

3. .Ofertaning 6.15-Kichik bandida belgilangan tartibda. Abonentning Shaxsiy (elektron) xisob ragamining balansi salbiy bo’lganida 1 (bir) kalendar oydan
oshmagan muddatga Abonentning kafolat xati asosida Qperator tomonidan Abonentga xizmatlardan

4. Tomonlar javobgarligi

4.1. Tomonlar Ofertaning 8-moddasiga va ushbu Shartnomaga muvofiq belgilangan majburiyatlarni bajarmaganligi uchun (*zbekiston Respublikasi gonun
sujjatlarida xamda Ofertada nazarda tutilgan tartibda va mikdorlarda javobgar bo’ladi (Tomonlarga nisbatan javobgarlikning cheklanish xolatlari bundan mustasno).

5. Nizolarni xal qilish tartibi

5.1. Tomontaming ushbu Shartnomani bajarish bilan boglik masalalar bo'vicha barcha nizolari va Kelishmovcehiliklari Ofertaning 11-moddasi talablari
asosida (¥zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hamda nizolarnt sudgacha xal etish tartibiga rioya qilingan xolda uzaro kelishuv orgali xal kilinadi.

5.2. Tomonlar o'rtasida yuzaga kelgan nizo va kelishmovchiliklarni uzaro kelishuv orqali xal etishning imkoni bolmagan tagdirda. nizolar O'zbekiston
Respublikasi qonun xujjatlariga muvofiq Toshkent tumanlararo igtisodiy sudida ko’rib chigiladi.

6. Alohida shartlar
6.1, Tomonlar mazkur shartnomaning amal gilish davrida o'z xuquqlari va majburiyatlart bilan bogliq ravishda O zbekiston Respblikasining korruptsivaga
qarshi kurashishni tartibga soluvehi qonun xujjatlari normalarini buzishi mumkin bolgan xar ganday choralar qurmasliklari yoki xatti-xarakatlami sodir etmasliklari
vuzasidan majburivatlarini gat’iy e¢’tivof etgan xolda, o'zaro hamkorlik madaniyatini vuqori darajada ta’minlash va korruptsiva xolatlariga murosasiz kurashish
choralarini quradi.
6.2. Mazkur shartnomaning amal gilish davrida Tomonlarning irodast va faolivatlariga bog’lik bo’lmagan har qanday xolatlarda va xodisalarda (engib
bo’Imaydigan kuchlar/fors-major xolatlar1) Ofertaning 10-moddasi qoidalariga amal gilinadi.
6.3. Abonentning vozma/elektron shaklda tavdim etilgan ariza/e tiroznomasshikoyattaklif ko'rinishidagi murojaati ko'pi bilan
30 (uttiz) kun davomida ko'rib chiqiladi va tegishli shaklda javob beriladi. Bunda murojaatni ko'rib chigish uchun 135 (un besh) kundan ortiq muddat talab
ctilsa. Abonent (murojaat muallifi) Operator tomonidan bu haqda majburiy ravishda xabardor gilinadi.
7. Yakuniy Qoidalar
7.1. Ushbu shartnomaning barcha muxim shartlari Ofertaga muvotiq belgilanadi. Ushbu Shartnomada voki Ofertada nazarda tutilmagan holtarda Tomonlar
O’ zbekiston Respublikasi qonun xujjatlariga amal kiladi.

7.2. Ushbu B ) N B - _ Shartnoma Tomonlar o'rtasida
imzolangan paytdan boshlah kuchga l\nadl va 2()&,2\ 7.‘4 u,‘_»"‘“ [ ~ yilga kadar amal giladi. Agar.

Shartnomaning belgilangan amal qilish muddati tuugamddn so'ng. Tomonlar (bvudjet tashkiloti bulo.,an bom.ntga tdtblq etilmavdi) uz shartlarim bajarishni davom
ettirsa va Tomonlarning xech biri uning bekor gilinishini ¢’len gilmagan bo’lsa. Shartnoma har bir keyingi vilga uzaytiriladi.
7.2.1.Byudjet tashkiloti bo’lgan Abonent uchun ushbu Shartnoma vakolatli davlat organlarida ro’yxatga olingan kundan boshlab kuchga kiradi va 20

vilga qadar amal giladi.

7.2.2.Abonent  tomonidan ushbu Shartnomaning umzolanishi - Oferta aktseptini (Abonentning Oferta shartlarini gabul qilganligi haqgidagt javobiui)
bildiradi.

73. Ushbu Shartnoma, shu jumladan, Operatorning rasmiy veb-saytida ¢’lon kilingan Oferta, ilova va kushimichalar (agar mavjud beo’lsa) Shartnoma
predmeta yuzasidan Operator va Abonent o'rtasida to liq Shartnomani tashkil etadi.

7.4, Tomonlarning manzillart va bank rekvizitlari, ularming ta’sis xujjatlari (mulkdorlari) o'zgargan taqdirda. shu jumladan tashkiliy-huqueiy shaklining
o'zgarishi va boshqa o’zgarishlar ro’y bergan takdirda, Shartnoma uz kuchida qoladi. Tomonlar bunday uzgarishlar amalga oshirilgan kundan boshlab, 10 (un)
kalendar kun ichida bir-birlarini xabardor gilishiari shart.

7.5. Ushbu Shartnomaga o’zgartinshlar va qo’shimchalar kiritilganda (agar ular yozma ravishda rasmivlashtirilgan bo’lsa) va ushbu harakatlar
Tomonlarning vakolatli shaxslari tomonidan imzolangan hamda Tomonlarning muxrlari (imavjud bo’lgan taqdirda) bilan tasdivdangan bo’lsa. haqigiv xisoblanadi.
7.6.  Ushbu shartnoma davlat tilida, 2 (1kki) nusxada rasmivlashtirilgan bo’lib, bir xil yuridik kuchga ega va xar bir Tomon uchun bitta nusxadan beriladi.

8. Tomonlarning manzillari va bank rekvizitlari:
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