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II-guruh iste'molchilariga ichimlik va oqova
suvi xizmatlarini ko'rsatish bo'vicha

NAMUNAVIY SHARTNOMA

Sarnarqand shahri

Ushbu 'Samarqand suv ta'minoti" MCHL keyingi o,rinlarda ,' vchi, nizom asosida faoliyat yurituvchi yusupov Isroyt]Sunnatilloyev jr tomondan, hamda keyingi o'rinlarda ,,lste,molchi,, 
ryuaH Xa,nx rarnuv 6ynvtmu,X,Xoxuxyroa asosida

ish of ib boruv MaH XarK rab,'lt.{M 6ynuvw , ikklnchi tomondan qu

L Shartnoma predmeti
t.L'2022 yiluchun suvyetkazish hajmi ushbu shartnomaga muvofiq II guruh jste'molchisi (keyjngi o'rinlarda',lste'molchi,,debyuririladi.) uchun suv

yetkazib berish 1748775 narx bo'yicha--m3nir
1m: ichimlil< suv uchun 4075 so,m (+QQS 15%1, + _so,m (maxsus ustama xaq-;nl;
lm3oqovasuvuchun40T5 so,m(+QQS15o/o),+_so'nt[maxsusus[amaxaq)ni tashkil qllrnoqda

rc3 KtpK caKrh3 MHHr 6up rc3 erMHU 6eu cyM ), Shu
o'zda tuLilgan.
bilan [budjettashkilotlaridan tashqari] avans to,jovlari
lsob varaqasi (schot-fakturaJlar taqdim etish orqali,
dudiy bo'linmalari orqali o'zaro hlsob-kitob qilishga

1'2. Ta'minotchi Iste'molchini sifatli (0'zDSt 950:2011 davlat sEandartiga muvofiq) ichimlil( suvi bilan ta'ninlash va Iste,molchidan oqova suvlarniqabul qillb ollsh majburiyatinio'z zimmasiga oiadi.
1'3' Iste'molchi Ta va oqova suv xizmatlari tn to'lovlarni i(eyjngj oy uchun, agar hisobida yetarli miqdorda olclindan ro,lovimavjud bo'lmasa, har oyning 1 il< oldinclan haq to'lash t sida amalga oshirisir rn;jbufjyatif-i o'z zi11]masiga ojacii,' 1'4'Taraflar ushb imlik va oqova suv xi aclari bo'yicha shartlarjni bajarish, O'zbel(iscon ining qonunchillgl

, O'zbekiston Respublikasi V kamasining 2014 yil 15 iyuldagi 194-sonli qarori bilan tasdiqlangan ,,lste,mol 
tu,1nlnoti va oqova

arish xizmatlari ko'rsatish Q (keyinchalil< matnda - Qoidalar deb yuriti]acii) rioya etishi, ;hu;ingdek, Iste' inotchi tomoniclan
ingan ichimlil( va oqova suv anish uchun ruxsat etuvchi lujjatlarga rioya qilishi hamda rnahalli-y clavlat hokimiyati organlari [omonidan

tasdiqlanadigan maxsus ustama haqini 1r'l:ichimlik suv uchun 4075-so'm, tm:oqovaluv xizmati uchun 17481,7s so,m to,lash majburlya'tini o,z zimmaslga
olad ilar,

1.5. O'zbekjston Res ezidentining 21.0B gi Ne pQ_3231_sonli Qaroriga ntuvoflq tashl(jl etilgarlmarkazlashtirilgan alteriya xizmatlari tasarrufidagi barcha quyi rnuassasalari (umum ta'lim maktablarl, rnalitabgacha ta[inrtashkilotlari va oilaviy poliklinil qarzdorliJ<lari, shu debitor qar-zdorliklarinj o'z vaqEida ntoliyalashtirishini va ro,lashini, asossiz clebirorqarzdorliklarga yo'l qo'ymaslik majburiyatini o,z zimmasiga olacli,
1'6. "Ta',minotchi" tomonidan umum ta'lim naktablari, mal(tabgacha !a'lim tashl(ilotlafi va oilaviy poliklinikalari ko,rsatilgan suv ta,minotj hamdaoqova suvni chiqarish xizmatlari uchun to'lovlar o'zbel(iston Respublikasi Prezidentining 2108.201,7 yildagi No pQ-3231-sonii Qarori bilan rashkil etilEanmarkazlashtiriJgan moLjya-buxgalteriya xizmatlari tomonidan amalga oshiriladi,

ll, Umumiy qoidalar
2.1' Iste'molchi Ta'minotchi ruxsaci bilan va u texnik imkoniyatlarni mavjud deb topgan holatlarda, o'z tasarrufidagi ichimlik va oqova suv

carmoqLariga, inshoot va qurilmalarga subiste'molchilarning ulanishiga ruxsat berish huquqiga ega,
2'2' Iste'molchi bilan subiste'molchi o'rtasida to'lov masalalarida paydo bo'ladigan njzolar Ta' notchi tol))onidal ko,rib chiqiJmaydi
2'3' Agar Iste'molchi va unga ulangan subiste'nlolchi turJi guruh lste'molchiliriga rnansub 'lsa, Ta'minotchj bjlan shartnomari tste,nrolchi halrr,subiste'molchi ham tuzadi va suvni hisobga oiish asbobini o'rnatish har ikkalasi uchun ham mi;buriy hisoblanacli
Iste'molchi [subiste'molchiJga ilgan ichimlik suv hajmi uchun to'lovlar Ta'minoichiga, ularning suvri hisobga olish asbobi ko,rsatkichlarj bo,yicha

va ular mansub bo'lgan guruh uchun belgil an tariflar asosjda to,lanadi,

O'z na atida, Iste'rnolchi, o'zi ishlatgan suv uchun Ta,minotchiga am
berilgan suv hajm ini ham inobatga olgan holda hisob-kitob qiladi.

2'4. lchirnl suvdan dov-daraxtlarni sug'orish uchun fbydalanilishiga quyidagi iscisno holatlarda:
a) irrjgalsi suvi bo'lrnaganda;
bl ta'minotchi tashl(iloti quvvati mav.jud bo'lganda va mahalliy clavlat hokimiyati organlari tonronidan tasdiqlangan jadvaj bo,yjcha, faqat tungr

vaqtda (soat 00-00 dan soat 05-00 gacha] yo'J qo'yiladi,
2.5. lchimlik va oqova suv xizmacjdan lste'molchi xo'jalik-jste'mol, nraishiy ehtiyoj va yong'inlarni o'chirish xamda texnologjl{ va ishlab chiqafish

jarayonlari uchu n foydalanadi.
2'6' Suvni hisobga oJish asbobi O'zbek a sollsh agent)igi tomonidan tel{shirilgan va tamg'alangan bo'lishi va suv o'ichash

tarmog'i suv ta'minotchi tashkilot tomonidan plom ichimlik va oqova suvini xisobga olish asbobini yechish, qiyoslashdan o,tkazish va
o'rnatish tartjbi qonunchilikda o'rnatilgan tartib va shlriladi,

2.7. lste',molchiga o'rnatilishi lozim bo'lgan suv o'lchash asbobining shartli o'tkazgichining diametri (kalibril hisob-kitob asosida anlqlanadr,
obyektning maksimal suv iste'moliva minimal suv iste'moliga tekshiriladi hamda Is!e'molchi bilan kelishilatli,

lste'molchida suvni hisobga olish asbobining ishlashi nazorat qiling arning texnik tavsifnomasida yo'l qo'yiladigan minimal chegaradan
kam.miqdorda suv iste'mol qilingan taqdirda Ta'minolchi suv o'lchash uzeiinj i ayotgan suv hajmiga mos, kichikroq djametrdagi asbobga (berilgan
kundan keylngi 30 kalendar kun ichida) qayta jihozlashga ko'rsatma beradi, Bu t< aiitmagan taqdircla- suvdan fbydalanjsh va oqova suvjarnj chiqafish
uchun !o'lov)ar Qoidalarning 87-bandining',b" kichil( bandiga muvofiq amalga os

2'8' lch uv xizmatlari xo'jaligini yasi, hisoblash asboblarini ishga tushirish, almashtirjsh, yangi subisre'rnolchilarining
ulanishi iste'molchi t Ta'nlinotchi tarafldan xnik shartlar va loyiha asosicla arnalga oshiriljshi mumkjn bo'lib, ular lste,nto)chining
so'rovnomasi asosi qlovchi hujjatJarni ilov beriladi, Ta,minoichidan olingan te-xnjk shartlar lste,molchi bu;,urtmasiga asosar:,
amaldagi me'yor, qoidalar va boshqa me'yoriy hujjatlar asosida ishlab chiqiladj.

2'9.Q ning ishga tushirilishj Ta'minotchi tomonidan, qurilish tashkjlot val(illarining ishti iladi,2'1o' a suv xizmatlari uchun tariflar va ustama haq rgan sanasidan qat'i nazar, ujbu x lste,molch
bilan tuzilgan sha ni saqlab qoladi va Iste'molchi ko'rsatilgan xiz yangi tariflar asosida, ular kiritilga ro.lovlarni
amalga oshirishi s

suvlarni chigarish elementlari [ichintlik suv va
fbydalarrlsh yuzasidan lavobgarirk citegaralarr

al suv iste'moli uchun - kommunal tarnloqqa ulanjshini uzib qo'yuvchi kirish qulfl Kirish qulfi bilan ichimlil( suvga ulanish, Iste,molchining ichkiichimlik suvi tizimining b jr qtsmi hisoblanadi;
vlarni [kanalizatsiya) uchun _ i kanalizaSiya tizimining ichki qismi hisoblanuvchi, mag al kanalizarsiyasidagi udug'i Agaf chiqaruvchi ka qudug'i (kamerasll magiitral kanilizatsiya tarmog'ida joyla an bo,lsa, ushbumunal iya tarmog'injng bir qjsmi nib, unga tutashtiruvchi foydalanish chizig'i esa lste;molcbining mablag,r va
sa osh

2.L1' Quyidagilar Ta'minotchi biian lsce'molchi o'rtasidagj, kommunal suv ta'minoti va oqova
kanalizalsiya tarmoqlari, inshootlafi, qurilmalari)ga xizmat ko'rsatish, ularning texnik hoiatlr)i saqlash va
hisobla na di:

3,1. Iste'molchining huquqlari:

lll. Taraflarning huquq va maiburiyatlari



\\
-l T^r..i-^;^L;i--aJ ra nrrroLUnrqail, ushbu shartnoma asosid4 ichimlik suvva oqova suvni chiqarish xizmatlarining uzluksiz ravishda yoki Iste'molchi bilan kelishilgan

grafik asosida amalga oshirilishini, o'z mulkiga xavf tug'dirmaydigan darajadagi sifat [O'zDSt 950:2011 davlat standartiga muvofiq] va miqdorda ichimlik suv
berilishini talab qitish;

b] Ta'minotchidan suvni hisobga olish asboblarini o'rnatish, ularni belgilangan tartibda va muddatlarda nazoratdan o'tkazishni talab qilish;
vJ tegishli sifat darajasidagi ichimlik suv va oqova suv tarmoqlariga xizmat ko'rsatish talablarini bajarmaganligi uchun Ta'minotchidan qonunchilikda

va shartnoma shartlarida ko'rsatilgan miqdorda jarima (penya]lar to'lashni talab qilish;
gl Ta'minotchtni shartnomani bekor qilish to'g'risida, uning bekor qilinishidan kamida 15 kun oldin ogohlantirgan holda va ushbu muddatda suv

ta'minoli yoki oqova suvni chiqarish bo'lcha ko'rsatilgan xizmatlar uchun to'lovlarni to'liq amalga oshirgan holda shartnomani bir tomonlama bekor qilish;
d) ichimtik suv ta'minoti va oqova suvni chiqarish xizmatlari uchun amalga oshirilgan to'lovlarning holati, qarzlarning yo'qligi haqidagi ma'tumottar

va ma'lumotnomani shaxsan yoki o'z vakili orqali bepul olish;
^l T-r"-:-^r-L:l^-cJ rdu,r,rurLu,ud', ichimlik suv La'minoti va oqova suvni chiqarish xizmatlari hajmi va sifati, ularni amalga oshirish shartlari, to'lovlar tarifi va

tarfblarining o'zgarishi haqidag.i ma'lumod:rni bepul olish;
yo) ichimlik suv ta'minoti va oqova suvni chiqarish bo'y!cha xizmatlar ko'rsatilmayotganligi yoki ularnjng past sifatda ekanligi to'g'risidagi

dalolatnoma taqdim etilgandan keyin 18 soat rnobaynida Ta'minotchidan nosozlik va kamchiliklarni bartaraf etish chora-tadbirlari to'g'risidagi ma'lumotlarni
olish:

jl Sanitariya-epidemJologiya xizmati organlari tomonidan tasdiqlangan amaldagi standartlarga javob beradigan sifatli ichimlik suv bilan
ta'minlanmaganlik [sifatsiz ichimlik suv mavjudligi aniqlangan dawdan u tegishli darajaga olib kelingan vaqt) uchun qayta hisob-kitob amalga oshirilishini talab
qilish.

3.2. Iste'nolchi quyidagi)arga ma jbur:
al shartnoma shardarini bajarish;
b) o'zlarining hududida va tasarrufida bo'lgan ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari hamda qurilmalafining zarur darajada qo'riqlanishini

ta'minlash, ularning buzilishJ, suv bosishi va muzlab qolishiga yo'l qo'ymaslik, quduqlarning qopqog'ini muz va qordan tozalash, Ta'minotchi tomonidan
o'rnatilgan p)ombalarntng saqlanishini nazorat qilish, yer ustj suv oqimlarining quduqlar yonidan oqizib yuborilishini ta'minlash, yong'in Bidrantlariga kirib
borishyo.laklarinitirbandqi.lmaslik,yong'ingidrantlariko.rsatkichlariningishgayaroq.li.liginikuzatibborishvamavjudbo.lganyong.in
kranlarini plombalash uchun taqdim qilish;

"l t"rli hFAihar t'' materiallarning uyum bo'lib saqlanishiga, shuningdek o'z hududida yoki tasarrufida bo'lgan ichimlik suv, kanalizatsiya tarmoqlari
va qurilmalari ustida hamda ichimlik suv va kanalizatsiya tashqi joylashuvda bo'lgan (ko'chada va kvartal ichida) yerlarda biror-bir inshootlarni qurishga yo'l
qo'1maslik. Amaldagi tarmoqlarda o'zboshimchalik bilan qurilgan inshootlarda avariya sodir bo'lgan taqdirda yetkazilgan zarar uchun javobgarlik qLidani
buzganning zimmasiga yuklanadi;

8) tranzit kommunal ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari, inshootlar va qurilmalardagi o'zlari aniqlashgan nosozliklar yoki shikastlanishlar
haqida Ta'minotchiga zudlik bilan xabar berish;

dl suvni hisobga olish asboblarida yaqqol ko'rinib turgan nosozlildar aniqlanganda [shu jumladan, tamg'ani butligiga shikast yetgan yoki uzib
tashlanganligi to'g'risidagl holatbo'yicha hamJ Ta'minotchiga uning elektron pochtasi orqaliyoki uningyagona "Call Markazi (1255]" raqamiga qo'ng'iroq qilgan
holda xabar berisht

eJ shartnoma doirasidagi majburiyatla.ini bajaish, joriy oyning 23-25-sana.sida suvni hisobga olish asboblari ko'rsatkichlarini to'g'rj va o'z vaqtida
qayd qilib borish, joriy oyning so'nggi sanasigacha Ta'minotchiga ko'rsatkjch ma'lumotiarni Ta'minotchining elektron manzili yoki telefon raqami orqali yohud
Ta'minDtchj joylashgan manzilga borgan holda taqdim etish va to'lovlarni amalga oshirish;

yo) suv satfi va oqova suvlar oqizilishining sharfnomada belgrlangan hajmlardan oshjrib )ruborilishiga yo'l qo'ymaslikl
jJ subiste'molchilardagi suv sarfini nazorat qilish l'a barcha turdagi suvni yo'qotishlar oldini olish bo'yicha choralar ko'rish;
zJ o'ziga qarashli va u xizmat ko'rsatjshi lozim bo')gan ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari, inshootlar va qurilmalardan texnik jihatdan samarali

foydalanishni ta'minlash;
iJ ishlab chiqarish oqova suvlaridagi ifloslanish konsentratsiyasini normativdagi [O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkarnasining 2010 yil 3

fevraldagi 11-son qatori bilan tasdiqlangan normativlarga muvofiq] me'yorlargacha yetkazgan holda oldindan tozalanishini ta'minlash;
yl kanalizatsiya tarmog'iga oqizi)adigan oqova suvlar sifati bo'yicha monitoring o'rnatishj
k) o'z hududida joylashgan suv o'lchash uzeli, kommunal ichimlik suvva kanalizatsjya tarmoqlarida olib boriladigan barcha turdagi ishlarni bajarishga

begona shaxs)arni kiritmaslik;
ll Ta'minotchi vakilining ishtirokisiz quduqlar [kameralarl qopqog'ini ochishga ruxsat bermaslik;
m] kommunal drenaj tizimi mavjud bo'lgan holatlarda lste'molchi hududida joylashgan kommunal kanalizatsiya tarmoqlariga yomg'ir va erigan qor

suvlarining oqizilishiga yo'l qo'ymaslik (lste'molchiga bog'iiq bo'lmagan fors-major holatlarda oqizilishi bundan mustasnol. Mazkur huquqbuzarlik aniIlangin
taqdirda Ta'minotchi vakili, belgilangan tartibda, Iste'molchiga nisbatan javobgarlik choralarini belgilash uchun asos bo'ladigan dalolatnomani tuzadi;

nl kommunal ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlarida, inshootlar va quritmalarda naryadsiz hamda Ta'minotchining xiznr+t guvohuomasisiz biror-
bir ish olib borayotgan shaxslar to'g'risida ichki ishlar organlariga xabar berish,

3.3. Ta'minotchining huquqlari:
al Ta'minotchi, Iste'molchini 7 kun awal yozma ravishda ogohlantirgan holda, quyidagi holatlarda suvni uzalish va oqova suvlarni qabul qilishni to'liq

va qisman to'xtatishi mumkin:
a.al Iste'molchiga tegishli va uning tasarrufida bo'lgan ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari, qurilma va inshootlarning texnik holati qoniqarsiz

bo'lganda va Ta'minotchi vakillari tomonidan aniqlangan texnik foydalanishdagi xatoliklarni bartaraf etish bo'yicha Ta'minotchi talablari lste'molchi tomonidan
L-i-*it*----l-.udrd r,,udEcrruc,

-Lr r^'-:-^+-L: -rnsabdor shaxsj Iste'molchining suvni hisobga olish uzeli, ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlan, qurilmalari va inshootlarini
nazorat qilish hamda suvni hisobga oJish asbobi ko'rsatkichlarini qayd etish, plombalarni o'rnatish maqsadida ko'zdan kechirish, belgilangan limitdan ko'p sarf
qilinganda suv berishni muvofiqlashtirish va Ta'minotchl,naryadlari bo'yicha boshqa ishlarni bajarish uchun kelganda lste'molchi tomonidan asossiz ravishda
kirjtjlmaganda;

a.v] Ta'minotchi tomonidan lste'molchi ulangan ichimlik suv va kanalizatsjya tarmoqlari va qurilmalarida rejali-ogohlantirish tarzida ta'mirlash
hamda xizmat ko'rsatish ishlari o'tkazilganda, shuningdek yangi abonentlarni ulash ishlari amalga oshirilganda;

a.gJ Iste'molchi tasarrufida bo'lgan suv ta'minoti va kanalizatsiya tizimlari yoki tarmoqlariga subabonentlarning o'zboshimchalik bilan ulangani
ani qlanganda;

a,d) lste'molchi tomonidan suv ta'minoti va oqova suvlami chiqarish xizmatlari uchun belgilangan muddatlarda haq to')anmaganda;
a'yel Iste'molchining tasanufida bo')gan ichimlik suv va kana)izasiya tarmoqlariga, qurilmalariga Ta'minotchidan ulanish uchun belgilangan tartibda

ruxsatnoma olgan subabonentlarning tegishlj tartibda ulanishj rad etilganda;
a.yo] lste'molchi tomonidan shartnoma shartlari bajarilmaganda ua u oqizilayotgan oqova suvlar miqdori va tarkibi bo'yicha shartlarga rioya

qilmaganda.
bl Ta'minotchi quyidagi holatlarda oldindan xabar qilmasdan suv uzatishni to'liq yoki qisman to'xtatishga haqli:
b.aJ Ta'm inotchin in g elel<tr ta'minoti to'xtatilganda;
b.b) tabiiy ofatlar ro'y berganda;
b.v] avariya holatlarida;
b.gl yong'in chiqqan joylarga suv uzatishni ko'paytirishga zarurat tug'ilganda.
3.4, Ta'minotch ining maiburiyatlari :

a] suv ta'minoti va oqova suvni chiqarib yuborish yuzasidan shartnoma shartlarini bajarish;
bl ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlarining texnik holatini muntazam ravishda nazorat qilib borish;
vl suv ta'minoti uzluksizligini ta'minlash (lste'molchi bilan kelishilgan grafik asosida suv berjsh holatlaridan tashqari];
gJ O'zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat qo'mitasi organlari tomonidan tasdiqlengan meyoriy hujjatlar (pDS) talabi va ichimlik

suvdan maxsus foydalanish ruxsatnomalariBa muvofiq oqova suvlarni tozalash ishlarini tashkil qilishni ta'minlash;
dl tarnoqdagi ichimlik suv sifati monitoringini olib borish;
ye] lste'molchining kommunal suv ta'minoti va oqova suvni chiqarish tizimlariga ulangan !chimlik suv va kanalizatsjya tarmoqlari, inshootlari hamda

qurilrnalarining holatini va ulardan foydalanilishini muntazam ravishda nazorat qilib borish, ulardan samarali foydalanishni tashkillasitirishda Iste'molchiga
amaliy yordam ko'rsatish;

yol Iste'molchidagi suvning behuda oqib ketishi va oqilona foydalanilmayotganlik holatlarini aniqlash, suv berish va undan foydaianishni qat,iy
nazorat qilish va hisobga oi!sh;

jJ Iste'molchiga suvni hisobga olish individual asboblarini o'rnatish, belgr)angan tartib va muddatlarda ularni nazoratdan o'tkazib turish;
zl kommunal ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlarida, inshootlar va qurilmalarda naryadsiz harnda Ta'minotchining xizmat guvohnomasisiz bjror-



' i) shartnoma shartlariga muvofiq o'z majburiyatlarini bajara olmagan holatlarda lste'molchiga penya to'lash;

yl Iste'molchining shartnoma shartlariga rioya etmagani masalasi bo'yicha sud organlariSa murojaat qilish;

kj i.6imLlt suv va kanalizatsiya tizimida ro'y bergan buzilishlar aniqlangan kundan boshlab bir sutka mobaynida ularning sabablari, xizmat

ko,rsatishdagi to'xcalish muddatlari va cheklanishlar, shuningdek ko'r'satilayotgan xizmat sifatlarining o'zgarishi sabablari haqida lste'molchiga axborot berish;

tj ictrlmtit suv va kanalizatsiya xizmatlarini ko'rsatishda ro'y berishi mumkin bo'lgan rejali to'xtatish va uzilishlar haqida Iste'molchini uzilishtar

boshlangungacha 10 ish kunidan kechikmay ogohlantirish;- r1 i.tri.tik suvni iste'mol qili;hg; doir amaldagi va yangi joriy qilingan me'yoriy-huquqiy va boshqa hujiatlar bilan lsle'molchini aloqa vositalari

(telefon, elektron pochEal orqali xabardor qilish;
nl ichimlik suv ta'minoti * oqow suvni chiqarish xizmatlari tariflaridagi o'zgarishlar haqida ular amalda joriy qilinishidan 15 kun awal ommaviy

axborot vositalari yoki boshqa aloqa vositaiari (Ta'minotchining iltimoiy tarmoqdagi sahifatari, rasmiy saytil yordamida Iste'molchini xabardor qilish;

ol ichimlik suv ta'minoti va oqow suvni chiqarish xizmatlari uchun amalga oshirilgan to'lovlarning holati, qarzlarning yo'qligi haqidagi ma'lumotlarni

Iste'moJ ch.iga bepul ta qdim etish.

IV. Tarafl arning iavobgarli gi

4.1, Ta'minotchi quyrdagilar yuzasidan javob beradi:
a] lste'molchini me yoriy-huquqiy va boshqa hujjatlarga hamda mazkur shartnomaga muvofiq ichimlik suv bilan ta'minlash, oqova suvlarni chiqarish;

bt Isre'molchisa me;yoriy-huquqiy va boshqa hujjatJar hamda qonunchilik asoslari va shartnomada ko'rsatilgan talablarga muvofiq (O'zDSt 950:2011

davlat standartiga rnuvofiql sifatli ichimlik suv yetkazib berish'
v) Iste'molchiga ichimlik suv ta'minoti va oqova suv tizim)ariga ulanish uchun o'z vaqtida, qotruniy asoslangan texnik sbartlarli taqdim etish;

g] suvni hisobga olish individual asboblarini o'z vaqtida dar'lat nazoratidan o'tkazish, belgilangan muddatlarda Iste'molchidagi suvni hisobga olish

asboblarining yechib olinishi, o'rnatilishi, ko'rsatkichlari nazorat qilinishi va tekshiruv o'tkazilishi haqida ogohlantirish;

dJ lste'molchining mu)kiga yetkazilgan moddiy zarar uchun qonunchilikda ko'rsatilgan tartibda javob berish;

el shartnoma shartlari va o'ziga yuk)angan majburiyatlarni balarmaganlik
4.1.1. Ta'minotchi Iste'molchini suvbilan ta'minlashda quyidagi sabablalga ko'ra uzilishlar bo'lganligi uchun iavob bermaydi:

al Qoidalarning 129-bandida sanab o'tilgan sabablarga ko'ra suv berish to'liq yoki qisman to'xtaganda;

bJ Iste'molchining aybiga ko'ra.
4.1.2. Ta'minotchi, igai suv ta'minoti bo'yicha ko'rsatilayotgan xizma-tlar sifalining yengib bo'lmaydigan kuch yoki suv ta'minoti xizmatlari ko'rsatish

to,g.risidagishartnomashartlariIste,mo]chitomonidanbuzilganligitu|aylisodirbo,lganiniqonunhujjatlaridabelgilangantartibdaisbotIasa
uchun javobgarlikdan ozod etiladi.

4,1.3. Tozalash inshootlari, nasos stansiyalari quwatining yoki kommunal suv quvurlarining suv o'tkazish quwatining yetarli emasligi tufayli suv

ta'minotida muntazam ravishda uzilishlar bo'lgan taqdirda Ta'minotchi, mahalliy davlat hokimiyati organlari bilan kelishgan holda, [ste'molchini unga suv

berilishi rejalari haqida xabard.or qilib, atohida tumanlarga suv berilishi yuzasidan javob beradi. Shu bilan birga, Ta'minotchi Iste'molchini suv bilan normal

ta'minlashga to'sqiniik qilayotgan sabablarni bartaraf etishga doir barcha zarur ladbirlarning ishlab chiqilishi va amalga oshirilishi, shuningdek suvni hisobga

olish asboblari mavjud bo'lmaganda - suwi berish soatlariga mutanosib ravishda qayta hisob-kitob qilinishi yuzasidan iavob beradi.

4.2. Iste'molchi q uyidagilar yuruidan javob beradi:
al kanalizatsiya tirmog'ida avariya bo'Jgan taqdirda yerto'la xonalarini suv bosishidan saqlaydigan barcha o'chiruvchi qurilmalarning butligi,

saq)anganligi, ishga yaroqJiligi va normal texnik holatdaligi uchun;
bl 0'ziga qarashli sanitariya asboblari, kanalizatsiya tarmoqlari, inshoot va qurilmalarda tambanlng yo'qligi, reviziyalarning zich yopilmasligi, nosoz

texnik holati lufayli Iste'molchining kanalizatsiya tarmoqlarida yoki Ta'minotchida, ichimlik suv va kanalizatsiyaning tashqi tarmoqlarida avariya (tiqilib qolish,

suv bosishl sodjr bo'lishi sababli yerto'la xonalarinj suv bosjshi oqibatida yetkazilgan zarar uchun;
vl Ta'minotchi bilan hisob-kitob qilish uchun foydalaniladigan suvni hisobga olish asbobi, aylanma liniya zulfini, yong'in zulfinlari, gidrantlar va uning

huriudida yoki tasarrufida bo'lgan hamda Ta'miDotchi tomonidan plombalangan boshqa ichimlik suv qurilmalaridagi plombalarning butligi va saqlanishi uchun

gl Ta,minotchiga ichimlik suv va kanalizatsiya tarmoqlari, inshootlari va qurilmalarining shikastlanishi tufayli yetkazilgan zarar uchun qonunchilikda

belgilangan tarfibda.
4.3. Suvni hisobga olish asbobi va stvol zu]finidagi pJombaning saqlanmaganligi va but emasligi aniqlangan taqdirda, so'nggi dalolatnoma tuzilgan

sanadan e'tiboran, ammo eng ko'pi bilan uch oydan oshiq bo'lmagan davr uchun, lo'lovlar Qoidalarning
87-bandining "b" kichik bandiga muvofiq amalga oshiriladi.

4.4. Plombalangan yong'in zulfintari va gidrarrtlaridagi plombalarni uzishga quyidagi lrollarda yo'l qo'yiladi:

al Ta'minotchi bilan kelishilgandan so'ng suv ta'minotining yong'inga qalshi tizimi faoliyati tekshirilganda va yong'in nasoslari sinovdan o'tkazilganda;

b] Ta'minotchini xabardor qilmagan hotda yong'in o'chirilganda va yong'in xav[sizligi organlari tomonidan yong'inga qarshi suv ta'minoti tizimining
sinovlari o'tkazilganda,

4.5. Ichimtik suvi ta'minotining yong'inga qarshi tizimidan foydalanish to'xtatilganda iste'molchi 24 soat mobaynida Ta'minotchiga plomba uzilgani

to'g'risida dalolatnoma taqdim etishi va zulfinlarni plombalash uchun Ta'minotchi vakilini chaqirishi shart.
4.6. Suv quvuriga o'zboshimchalik bilan ulangan, sovuq suvni hisobga olish asboblarining buzilishiga ataylab yo'l qo'ygan, shuningdek ko'rsatkichlarni

o'zgartirish maqsadida hisobga olish asboblariga tashqaridan aralashgan iste'molchilar qonun hujjatlarida nazarda tutilgan tartibda javobgartikka tortiladilar.

V Suv ta'minoti ra suv chiqarish xizmatlari uchun
hisoblar va to'lovlarning tartibi

S.1. Iste'nolcbi Ta'minotchiga, ichimlik va oqova suv xizmatlari uchun to'lovlarni keyingi oy uchun, agar hjsobjda yetarli miqdorda oldindan to'lovi

mavjud bo'lmasa, xar oyning 10 sanasiga qadar 70 foizlik oldindan haq to'lash tariqasida amalga oshirishi lozim.

5.2. Iste'molchi shartnonada belgilangan to'lovlarni o'z vaqtida to'lamagan taqdirda to')ovlarning kechiktirilgan har bir kuni uchun kechiktirilgan

to'lov summasining 0,4 foizi miqdorida penya to'1aydi, dmmo bu ko'rsatkich jami kechiktirilgan summaning 50 foizidan oshmasllgi Iozim.

5.3. Ta'minotchi shartnoma shart)ariga muvofiq o'z majburiyatlarini bajara olmagan holatlarda kechiktirilgan har bir kun uchun majburiyat
baiarilmagan qismining 0,5 foizi miqdorida penya to'laydi, biroq bunda penyaning umumiy summasi ko'isatilmagan xizmatlar (bajariJmagan ishlarl bahosining

50 foizidan oshib ketmasligi lozim.
S.4. Iste'molchi ichimlik va oqova suv xizmatlari uchun to'lovlarni shartnomada belgilangan shartlar asosida va tartibda o'z vaqtida to'lamasa,

Ta'minotchi lste'molchini yozma ravishda xabardor qilgan paytdan boshlab 5 ish kuni o'tgandan keyin qarzlarni qonun hujjatlarida belSilangan tartibda
lste'molchini ichimlik suv ta'minoti va suv chiqarish xizmati tarmoqlaridan uzib qo'yish yo'li bilan undirish choralarini ko'radi

lchimlik suv ta'mjnotl va kanalizatsiya tizimidan ilgari uzib qo'yilgan [o'zboshimchalik bilan u]anish, qarzdorlik mavjud bo'lganda yoki shartnoma

shartlari bajarilmaganda) lste'motchini qayta ulashda lste'molchidan bazaviy hisoblash miqdorining 10 [o'nl barobari miqdorida to'lov qayta ulashni ama]ga

oshirgan tashkilot hisobiga mablag'larni o'tkazish orqali 3 kundan kechiktirmay tarmoqqa qayta ulanadi.
5.5. Oqova rizimiga kelib tushuvchi oqova suvining miqdori, ichimlik suv tarmog'idan yetkazib beriladigan ichimlik suv miqdoriga teng.

Markazlashgan issiq suv ta'minoti mavjud bo'lgan hollarda, iste'nrol qilinuvchi ichimlil< suv miqdoriga oqova suv tarmoqlari xisobi uchun 2,0 koeffitsiyentgacha
qo'llaniladi.

5.6. Obyekt egasi avtonom suv La'minoti (quduq, ochiq suv olish havzasi, irrigatsiya tizimiJga va [yokiJ markaziy oqova tizimidan boshqa oqova

tashlash manbalariga ega bo'lgan holailarda Ta'minotchi tashkiioti bilan shartnoma tuzish uchun maxsus tabiiy suv obyektlaridan maxsus suv olish yoki iste'mol

qilish uchun ruxsatnomani qo'shimcha ravishda taqdim etishi zarur.
5.7, Suv la'minotining rususiy awonom manba[ (quduq, ochiq suv olish havzasi, irrigatsiya tizimi va h.k.) maviud bo'lganda kommunal kanalizatsiya

tizimiga oqovalarni oqizish hajmi o'rnatilgan nasosning ishlab chiqarish quwati yoki o'rnatilgan va ro'yxatdan o'tkazilgan hisblash asbobining ko'rsatkichlari
bo'yicha aniqlanadi.

Iste'molchiga qarashli bo'lgan avtonom suv ta'minoti manbaining ichki tizimi markaziy suv ta'minoti tjzimi bilan tutashmagan bo'lishi kerak.
5.8, Debitor qandorliklarga yo'l qo'ymaslik maqsadida asosan ama)ga oshirilgan to'lovlar birinchi navbatda markazlashtirilgan moliya-buxgalteriya

xizmatlari va ularning tasarrufidagi barcha quyi muassasalari fumum ta'lim maktablari, maktabgacha ta'lim tashkilotlari va oilaviy poliklinikalari] ning
qarzdorliklarini qoplashga, ortiqcha pul mablag'lari esa, markazlashtirilgan moliya-buxgalteriya xizrnatlari tomonidan taqdim etilgan ro'yhat (reyestrJ asosida

taosimlanad i.

zimmasiga yuklanadi.
6,2, Quyidagi holatlarda sarflangan ichimlik suv miqdori QoidaJarning 87-bandining "b" kichik bandiga muvofiq hisoblanadi:



/

an bo'lsa;
o'tmagan bo'lsaj

imchalik bilan ulani mchalik bilan ulanish aniqlangunga
chalik bilan ulanish i ti tarmoq va qurilmalarga nisbatan
biroq uch oylik mud n holdal;

gl suvni hisobga olish asbobi Iste'molchi aybi bilan ishdan chiqqan [suvni hisobgi otish asbobi sifatsiz suv bitan birga oqib keluvchi qum, tosh va
loyiqa yig'ilishi natijasida ishdan chiqqanligi haqida tegishli xulosa mavjud bo'lgan holatlar bundan mustasnol, singan, buzilgan va uu haqda ta,minotihi xabardor
qilinmagan taqdirda (bunda sarflangan suv miqdori, so'nggi tuzilgan daiolatnoma sanasidan to yangi suvni hiiobga otish asbobining o,rnatilish sanasigacha];

dJ suvni hisobga olish asbobi [ste'molchiga Ta'minotchi lomonidan ogohlantirish xati yuborgandan so'ng belgiLangan"muddatda davriyliyoslovdan
o'tkazilmaganda.

6.3. Suvni hisobga olish asbobi iste'molchining aybisiz nosoz bo'lgan taqdirda sarflangan suv miqdori oldingi uch hisob-kitob oyidagi o.rtacha sarf
bo'yicha aniflanadi,

6.4. Texnik shartlar 2 yil muddatga beriladi. Belgilangan muddat tugagach buyurtmachi fobyektni loyxalashtjrish va qurishni boshlash uchunJ loyiha
muddatini cbo'zdirishi yoki yangj texnik shartlarni olishi zarur.

Texnik shartlarj mavjud bo'lmagan yoki muddati o'tgan hollar Ta'minotchi tomonidan suv uzafish xizmatlarini yakunlashga asos bo,ladi.
6'5' Iste'molchj ichinlik va oqova suv tarmoqlariga ulanish sanasi haqidagi hujjatlarni taqdim etmagan holatlarda Ta'minotchi tomonidan xokim

qarori, kadastr huijatlari va shu kabilar asosida hujjat bilan tasdiqlangan ulanish sanasi bo'yiciia hisob-kitob qilishgihaqlidir
6.6. lshlatilgan ichimlik suvi va qabul qilingan oqova suv uchun to'lovlar Ta'minotchi tomonidan iaqciim etiladigan to'lov talabnomalari asosida

h kuni ichida akseptsiz tartibda amalga oshiriladi. To'lovlar o'z vaqtida amalga oshirilmagan taqdirda
4 foiz penya hisoblaydi, ammo uning umumiy qiymati asosjy to'lovning 50 foizidan oshmasligi lozim.
komrnunal kana)lzatsiya tizimiga jala suvlari ruxsat etilmagan holda oqizilgan taqdirda isie'molchiga
hun amaldagi tariflarga nisbatan qo'shimcha uch barobarlik koeffitsiyent tatbiq etiladi. Hisob-kitob
Vazirlar Mahkamasining 2010 yil 3 fevraldagi 11-son qarori bi b ch

ul qilish qoidalari handa ifloslantiruvchi moddalarning O'zbekiston Respublikasi shaharlarj w boshqa ahol unal
normativdan ortiqcha oqizilganligi uchun kompensatsiya lo'lovlarini hisoblash tartibtga muvofiq kadastr umo
ladi.

6'8 ni hajmi va tarkibi bo'yicha me'yorlar bilan belgilangan oqizishning yo'l qo'yiladigan cheklangan miqdoridan(o'zbekiston R va 2010 yil 3 fewaldagi 1l-son qarori bilan ta;diqL;ngan'normadlvlarga muvofiql orriqcha oqova suvhr vaifloslantiruvchi ng
5'9. lfloslantiruvchi moddalarni normativdan ortiqcha oqizganlik uchun kompensatsiya to'lovlarini hisoblab yozish tartibi O'zbekiston Respublikasivazirlar Mahkamasining 2010 yil 3 fewaldagi 11-son qaroriga muvofiq amalga oshiriladi
6'10' Hisob noto'g'ri hisobga kabi holattarJ to'g'risida tste'molchi yoziladigan

e'tiroznomani to'lov hu ndan keyi joytashga olda yol<i ra'minotihining telefon raqanli, elektronpochtasi yohud pochta qali taqdi lchini t;'l ujjatida ko'rsatilgan summani to'liq va belgilangan
muddatda to'lashdan ozod qllmaydi.

a Ta'minotthj tomoni ko'rib chiqiladi. Ular asosli deb topilsa, to,langan or eyingi to,loo't e'tiroznoma ko'rib agi ma,lumotdan, u taqdim etgan telefon riqami mazkur tetel og'idagi profilil yoki i, e,tiroz ko,rib chiqiljshj lozim bo,lgan mudd;t tu 3 kun muqil
Agarko'rsatilgan muddatichida iste'molchi xabardor qllinmasa, masala iste'molchi foydasiga ha) qilingan hisoblanadi.

VII. Nizolarni hal etish tartibi
7'1' Taralla s larlning bajarilishi va shartnomaga oirl boshqa holatlar yuzasidan kelib chiqadigan nizolar taraflarning

o'zaro kelishuvi orqa)i fl izolar bo'yicha o'zaro kelishuvga erjshilmasa, nizolar Simarqand shahar iqiisodiy sudi yoki Fuqarolikishlari bo'yicha Samarq a

VIll. Fors - maior
8'1' Agar ushbu 'ytc ar qisman yoki to'liq bajarilmasligi tabiat xodisalari n boshqa yengib bo'lmaydigan kuch (fors majorJholatlari (zilzila, suv toshqin do'l a tatlLy ofatlarl natijasida kelib chlqsa va agar bu hoLatlar ushbu shartnomaning bajarilishiga bevosita

ta'sir etsa, tomonlar bunday chu an ozod etiladilar
Mazkur sharrnoma bo'yicha majburiyatlarni bajarish muddati yengib bo'lmaydigan kuch holatlari amal qilgan, shuningdek, ushbu holatlar yuzaga

keltirgan vaq tga mu tanosib ravishda uzaytirilad i.

8'2' Fors-major holati mavjud bo'lgan tomon 3 kun ichida boshqa tomonni fors-maior xolati boshlangan muddatlarni ko,rsatgan holda yozma ravishdaaloqa vositalari (telefon raqami, ijtimoiy tarmoqdagi profillar va rasmiy sahifalar) orqali ogohlantirishi lozim.
8'3' Agar fors-maior holatlari shartnoma shartlarini baiarishga uch oydan ko'p muddat to'sqinlik qilsa, tomonlardan biri sharfnomani bekor qitishhuquqiga ega.

IX. Shaftnomaring ahal qilish muddati
9.1. Ushbu shartnoma ikki nushada tuzilgan bo'lib, ikki tarafda bir nusxadan saqlanadi,
9'z' va g'aznachilik b a o)ingan kundan boshlab kuchga kiradi va "31" yanvar 2022 ytlgacha amal qiladi.

Mazkur shartno raflar o'rtasida ol artnomalar o'z kuchini yo'qotga-n deb hisoblanadi.9'3' gartirish va qo'sh lda rasmiylashtirilishi va taraflar tomonidan imzolanishi shart,

X. Taraflarning yuridik manzili va bank rekvizitlari:
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