
форма И141(ю)

г. Ташкент

договор }Ф t1411555
на оказание успуг сети передачи данных (интернет)

(q2) февраля2022r

чП <<Dildora-F>>, именуемое <Оператор>, действ},Iощий на основании лицензии

Государственного комитета связи, информатизаuии и телекоммуникациоЕньгх технологий РУз
ДД N9 0008040, в лице директора Кодирова Ф.Ф., действуrощего на основании

устава aэ(

в лице
именчемый в

1. прЕдмЕтдоговорл
1.1. ОператоР ок{lзываеТ Абоненту, а Абонент потребJUIет и оплачивает Услуry передачи

данных в сети Иrrтернет с использованием одной из локальных сегей, построенных по

технопогиИ FТТВ, К котороЙ подкпючаетсЯ абонеrrтское оборудование Абонента (далее -
Услуга).
1.2.- ОператОр имееТ право оказыВать АбонеtпУ дополнительные ycJryM, моЕтФкные работы и

т.д,, стоимость KoTopbD( оцредеJIяется в зависимости от проделанной работы и предварительно

согласовывается с предст?вителем комп,lнии,
1.3. Оператор имеет право привлекать третьих лиц для ок{вЕшия Услуг Дбоненту.

2. СРОКДЕЙСТВИЯДОГОВОРА
2.1. .Щоговор примешIется к отношениJIм сторон, возникшим до заключениJI договора, если они

имели место (ст. 357 ГК РУз.),
2,2. ,Щоговор действует до 31 декабря 20?lr.

3. СПЕЦИЛЛЬНЬШ УСЛОВИЯ РЛСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ
3,1. Работы и услуги предостzlвJlяются на условиях 100% предоплаты.
3.2, дбонент обеспечивает абонеrrтскlrо линию, а именно кабель и комплектующие,

применяомые для оконечного Абонентского оборудованиJI к домовой сети за свой счет, при

этом использует только принадлежащие ему материzL,Iы, не обремененные правами третьих лиц.

Оператор обязусгся подключить Абонентское оборудование, принадлежащее Абонеtту, к

домовой сети (далее <Монтажцые работы>>).

а

Служба информпционно-технической
поддержки (СИТП):

Тел.:71 252-'74-71,

CALL центо: ll32

Щентральный офис Оператора:
мдссив Ц-14, д.2, оф. 30 (Ганга)

Офичиальный caitT:

www.turontelecom.uz

Электроннм почта: dildorд -

d@turontelecom.uz

Личный кабинет: http:/iexbill.tn.uz.i

Оператор оставляет за собой право изменять
коmакгные данные и рехим работы.

из материzшов Абонента,

3.4. В слгIае выявления неиспраВности, возниКшей пО вине Абонентц работы по ее устранению оплачиваются Абонентом отдельно по

действующим тарифам Оператора.
3.5. дутентификационные данные: Логин (login): t1411555 Временный пароль (password): 1 555
3.6. Выбранный Абонентом при подключении Услуги тарифный плшl:

Адрес подlопючения услуги:

город, ,Zl"Zzz/*
Район:

Улица/массив: /а// //ёLа

До", Z
Квартира/офис: _ Эгаж: _
Подъезд: _ Код подъезда: _
телефон: f а2 /"/{-r'T

-././-ое

Тарифный план

Максимальная скорость
передачи данных! Кбит/с,

до Абонента"/от Абонента

максимальнм
скорость

передачи к сети
TAS-IX, Кбит/с,

до Абонента/
от Абонента

Абонентская плата,
сум в месяц

(с ретом Н.ЩС)

Объем входящего
внешнего трафика*,

вкJIюченного в
абонентскlто плату,

Мбайт

Сюимость
сверхJIимитнок)

трафика
(превышающего

включенный объем), за
l Мбайт (с ретом Н.ЩС)08:00-20:00 20:00-08:00

Соrр Daily
l2-1'28l12

|2 288 l28 l2 288 420 000

- вхопяший внr."mенний (в ссги TASIX и Интернет-ресyрсам Операmра), а также весь исходящий*остальной трафик не ограничен - входящий внутренний (в сеги TAS- нтернет-ресурсам Операmра),

3.7. ПрИ изменениИ условий, влияющих на себестоимость услуг Операторц Оператор имеет право измонить стоимость тарифного плшr4

предварительпо уведомив об этом Абоrtента за l 0 дней,
3,8. дбонепт имеет право сменить тарифный план, уведомив об этом Оператора не позднее, чем за 7 рабочих дней до начzrла следующего

расчетного месяца, Если такм смена не была произведена, действующий тариф продлевается на следующий Расчотный месяц со
списанием абоIrентской платы с Лицевого счета в первый день следующего Расчетного Месяца.

3 .9л Прочие условия (если нет таких условий, пустые строки

/k,,, zэ.л г-лйz/z#Я dD ?оЙ/а 1ц //?)

4. опрЕдЕлЕния
4. l. Официальный сайт httD://www.turontelecom.uz - адрес доступа к серверу Оператора,
4.2, Личный кабинgг http://exbill.tn.uz - адрес доступа к данным на сервере Оператора об объеме полr{енньrх Абонснтом Услуг и
текущем состоянии его Лицевого счсга.
4.3. Абонентское оборулование - персонаJIьЕый компьютер Абонеrrта снабженный сетевой картой или адаптером дJul доступа в

Интернет, с устzlновленным на пего програil.rмньш обеспечением, необходимым дJuI его эффекгивной и безопасной работы.
4.4. АугеrгпафикаIрlонные данные, уникальный логин (login) и пароль (password) Абонеrп4 используемые дJuI доступа к Личному кабинсгу
илиУсrr}те. :. !r: I

4.5. Авторизация - про(есё а"uл'"ru 
"u 

серr.р. Оператора введенньш Абонентом Аутентификачионных дЕtнных, по результttтам которого
опредеJцется цzшичие у Абонента права полrIить Услугу или доgтуп к Личному кабиuету.
4,б, Лицевой счет - счетчик (поле базы данных автоматизированной системы расчегов), на котором фиксируются шIатсжи Абоневта и
суммы денежных средств, списанные в счет данных платежей в качестве платы за Услуги, Лицевой счет имеет уникальный идсrтгификатор
(номер).

IIа осIIовании
кАбонент>, заклк)чили .Щоговор о сл



поставщикам в суммах на основании счега-факгуры,

7.4.2.ОператОР, после осуществления дбонеrrтом ежемесячной предоплаты, направJIяет Абонешгу

.na"rpo"ro" "Ь.. ДОо".rт в течение Z-x (лвух) рабочих днеЙ, обязан подписать выставленную ему
счсг-факгуру, оформленную в

счсг-факгуру своей элекгронной

подписью (ЭЦП).
7.4.3..щокументооборот между сторонами (в частности счсг_факгуры, счета на оплату, уведомления и др,) производится электронным

пугем.
7.4.4.дбоненТ обязуе.гсЯ принятЬ счет-факгурУ не позднее l0 календарных дней с момента пол)лениJI электронЕого документа, По

истечении укalзанного псри;да элекгронный документ считается подписанным дбонелпом,

8. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕОКЛЗЛНИЯУСЛУГ

8.1. ПриостановJIение и откдз от УсJtуг по инициативе Абонента,

8.1.1.дбонент имеет право приост€lновит" 
"aпо-п-чaоч*ие 

Услуг Оператора с резервированием за собой точки досiупа (физического

подключениЯ) к локальноЙ ссги ОператОръ уведомиВ об этоМ b.rap-opu письменно не позднее, чем 3а 2 сугок до начаJIа следующего

РасчgгногО периода. Если пО 
"сrе"е"йи 

Z 
"aa"цa] 

до*a", 
"a 

у"aдой"п bnaparopu письменно о''(елании возобновить услуry и не оплатил

абонентскую плату, Оператор имеет право В _одностороннем 
порядке расторгнугь договор с удалонием точки доступа, оплата за услуry

резервироваН- проrr"оЙ.i 
" 

.,ор"л*Ъ 100%о ПРеЛОПлать! до установочной даты кФ,,дого резервирусмого месяца из расчета 13 000 сум в

месяц, с учетом Н,ЩС. l/DёппмиR пб этом с)пеоатоDа за 10 дней до
8.1.2.дбоноrrт имеет право откaваться от услуг Оператора и расторгнугь договор, письменно уведомив об этом Операто1

указанной Дбонентом датЫ отключениrI о, Чслу.r. Ii nra"rarro'y заявлеНию должен прилшаться платежный докуI!{ент,

подтверждающий факг погtlшения задолженности Оператору, aan, ,*оъtц возникпа. ,ц,оговор считается расторгttутым с момента

""rarолrеrr" 
Абонеrпом указанньв дейсгвий,

8.1.з.В случае, ..n, доЬ".й, согласно п.8.1.2 наgгоящего ,Ц,оговора в установленном порядке oтправJUlет }ъедомление о расторжении

договорц то Оператор осуществляет перерасчет за не поль3ование услугой в указанные дни, Не соблюдение установленного порядкц

абонентская плата возврату или пересчету не подлежит,

8.2. Приостановление и одностороннее расторжение договора Оператором' 
]

8.2.1.оператор имеет право приостанавливать оЙurr. услуг AboHeHTi, r"йомl,л:::л".9::::,,:2 дня, в следующих слуrаях:

8.2.1.t.B случае нарушения дбонентом условий договора в т.ч. в случае несвоевременной оплаты Услуг и в случае любых действий

Абонент4 повлекших за собой сбой в работе ссги Оператора; - т.ч. в сл}чае использования дбонентом
8.2.1.2.вслУчаенарУшениятребованийзаконоДательстваРУзвсферетелекоммУникации'в

Услуг В незаконньЖ целях, в т.ч. попьпоК поJryчения несанкционировalнного доfiупа к прогрilNrмаil{, аппаратным и

информационньм pecypczlп{ Национальной сеги передачи дzlнньrх с использовzlнием сетовых реквизитов Операторц а также если

предоставление услуги может создат" у.роrу Oaronbaro"." и обороноспособноgги государства здоровью и безопасности людей;

8.2.1.з.если оказание Услуг стало невозможным по техническИМ ПРИЧИНаItt, в т.ч. ввиду каких-либо физических, топографических или

8.2.2.в #"Т'rfiННННЖЖiJuТ,l, услуг, их возобновление осуIцествJlяется по письменномУ .аJIВПеНИlО АбОНеНТа СОДеРЖаЩеМУ

информацию о приЕятых мерах по устранению данных нарушений и гарzrнтии недопуlцения таких нарушений в булущем, В слуlае

непрýдставления дбонентом такого заJ{вления и не устранения нарушений 
" "a"е""a 

5 рабочих дней с момента получени-,l уведомления от

Оператора ОператоР имеет правО в одностороннем порядке расторгнугь,Щоговор с удаJIением точки доступа (физического подключения)

к локальяой сеги Оператора. Повторное подключениЪ Або"aпru к сети Оператора осуществляется в порядке очереди и при ншIичии

технической возможности.

9. РЛБОТЛ СЛУЖБЫ ИНФОРМЛЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ (СИТП)

9.1. Оператор обязуется предоставJIять Абонеrrту возможность попуrarй телефонных консультаций по телефонам ситп, указанным в

До.оuорa'rп, на Офич"ал"ном сайте (в случае их изменения),

9.2. Оператор обязуется исполнять поФупившие от Абонента зaцвки на устранение техническиХ неисправносТей в течевие 72 часов С

момента поступлениJt заявки (в рабочие часы СИТП), если этому,. пр..r""й"уr* обстоятельgгва непреодолимой силы (форс-мажор),

g.З. Оператор обязуегся предоставлять информаuию и консультировать Абонеrrга по использоВанию УслугИ, однакО ОператоР не uесеТ

ответственности за действия Дбонента, если они но соответствуют предоставленной информашии и консультациям Оператора,

g.4. Оператор, заключая настоящий,Щоговор, руководствуется заверением Абонента о нtцичиИ у него необХодимыХ знаниЙ и навыкоВ

для работы на персонаJIьном компьютерa, u 
"ur.ib 

,u""r*o" дп" работы в сети Интернgг. объем телефонньrх коuсультаций ограничивается

конкретнымИ ВОПРОСztlttИ, связаннымИ a прaооarчuпaнием Услуi. СИТП не дu". *о",уп",аций пО насгройке сторонЕего оборудования и

;ra*УН*. !Ж;Ж;;.нтом дугентификационных данных, повторное сообщение Абоненry угерянныХ Д.ННЫХ ОСУЩеСТВJlЯеТСЯ

оператором по запросу Абонента a y**urra*_ " ,rо* запросе фамилии, имени И отчества контактного лица и способа передачи

информации (телефон, e_mail, и т.п.), посредством которого yrbp"nH",e лавные должны бьIть сообщены дбоненту,

9.6. Оператор не несет ответственность:
9.6.1. за обеспечение безопасносги оборудования и программного обеспечения Абонента используемого дJUl поJryчения Услуг;

9.6.2. за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернсг; Оператор не гарантирует во3можвость

информаrrионного обмена с теми узлаN,rи или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернсг;

9.6.3. заубытки, понесенные дбонентом в результат9пол"зо"а""" Услугами не по вине Оператора,

10. прочиЕ прлвА и оБязднности, отвЕтствЕнность сторон 
гежей, списаний и

l0.1. дбонент имеет право поJIучать детальную информачию_ о потребленtrом_объеме Услуг, а такж€ истории пл,u

остатке денежньж средств на лицевом ."*a Й. iiп'""rи *uor""r. tin.purop обязуется предоставJlять АбОНеКГУ ВОЗМОЖНОСТЬ ДОСТУПа К

Личному кабиноту в течение срока действия договора включtш периоды прI,tl*т::l:ния о_казаrrия Услуг,

l0.2. дбонент имеет право в слrlzшх допущения bnapuropo* существенньш отсгуплений от условий [оговора ухудшивших качество

предоставляемых услуг, а таюt(е нарушения сроков предоставления доступа и ока:}ания услуг, требовЕtть устранениJt устtшовлOнньж

недостатков.
l0.3. дбоненТ имеет правО предъявJlятЬ письменныО претензии в порядке, установленном ,Щоговором,

10.4. дбоненТ обязусгсЯ направJUIтЬ ОператорУ письменное уведомление об изменениИ arо"* рa*""'итов И телефона в течение 5 дней

поспе их изменения.
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l0.5. дбонент обязустся в сл}пrаях, предусмотренuых договором, письменнь!е уведомления, заявлениrl и претензии Оператору направлять

от организации и Дутентификационными данными, с доrruu*Ьй их в офис Оператора или отправкой с использованием 3ака3ной по5ты,

10.6. дбонент обязуется *rё оaущa".uпять действия или попытки уничтожения или вмешательства в рабоry ilIпарапiых или прогрtlп4мных

средств сетевого Ъборулоrurrя Оператора или других абонеuтов п}тем умышленной рассылки компьютерных вирусов, иного

вредоносного программного обеспечения или любым иным способом, а тaк же действия, направленные на ухудшение качества доступа к

сети других пользователей и компетентных служб.

10.7. Абонент несет ответственность в соответствии с зzжонодательством РУз за все действия, предпринятые посредством пользования

Услугами' а также их последстВия. А такхе, АбоненТ нссет ответсТвенностЬ за любые (в том числе uесzlнкционированные) дейgгвия

третьих лиц, имевшие место при введении Дlтентификационных данных, а также их последствия,

l0.8. Оператор несет ответственность за не надлежащее исполнение или не исполнение обязательствц установленного в настояшем

договоре в соответствии с законодательством Руз,
10.9. Оператор имеет право отказать в передачс любой информации, распространение которой противоречит 3аконодательсгву РУз,

10.10. Оператор обязуетсЯ предпринимать общеприНятые техническис и органИзационные меры дJlЯ обеспечениЯ тайны связи, ,Щоступ

третьим лицztl\,r к информачии, полуrаемой nn, оrпi*п"емой Абонентом, прсдостarвляется искпючительно в соответствци с Законами РУз,

l0.1 1. Оператор обязуется не предоставля"" a""дйr" об Абонеrrге третьим лицtlп.{, за исключением слr{аев, когда предоставлевие таких

сведений устtlновлено au*о*rодЬaп"ством РУз и требусгся для осуществлениJI в соответствии с 3аконодательством формировшrия,

обработки, хранония и вьцачи информации об исполнении должникtlil,lи принятьй на себя обязательств,

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВЛ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ И СПОРЫ
l 1.1. окончание срока действия договора не освобождает стороны orт ответствеЕности за его нарушевие,

l1.2. Причиненные убытки взыскиваются с виновной стороны сверх неустойки и могут включать упущенную выгоду (недопоrrrrенные

доходы).
l1.3.стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вьIтекающих из

!,оговорц если причиной неисполнения (нен4длежащего исполнения) являются обqгоятельства непреодолимой силы, к которым, среди

прочих, относятся стихийные бодgгвия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерньж сооружениях и

коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, буrпы, гражланские волнения, забастовки, прспятствующие исполнению

сторонами своих обязательств по.щоговору, то есть чрезвычайные И непреодолимые при данньж условиях обст,оятельсгвц наступившие

после заключения .Д,оговора. Сторона Доiоворъ допустИвшЕUl просрочку, не вправе ссылаться на тtкие обстоятельствц возникшие после

наступления срока исполнениJI обязательства.
l1.4.при наступлении обстоятельgгв непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящому.щ,оговору отодвигается

соразмернО времени, в течение которогО продолжают действовать такие обgгоятсльства, без возмещения каких-либо убытков,

l1.5. Если обстоятельства непреодо;имой силы, от которых пострадал Оператор, длятся более 30 (трилuати) дней подряд, то он впрtве на

этом основании откtшаться от исполнениJl обязательсгв по .Щоговору путем размещениJl соответствующей информаuии на Официальном

сайте.
l l.б. В случае возникновения споров, связанuых с исполнением ,Ц,оговор4 Стороны приложат все усилия для их р{врешения в досудебном

(претензионном) порядке.
l 1.7, Порядок рассмотрения прегензий реryлируется Законодательством Республики Узбекистан. Претензии должны быть рассмотрены в

течение 30 дней с даты их получения.
11.8. При недостижении согласия, споры подлежат рассмотрению в Межрайонном Экономическом суде г.ташкента в соответствии с

действующим законодательством Республики Узбекистан,

12. Антикоррупционнля оговоркл
12.1. При исполнении своих обязательств по настоящему .щоговору Стороны, их работники или посредники не выплачивают, не

предлагают выплатить и не рrврешают выплату каких-либь деrе*нir* средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам дJuI

ок&}ания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо ноправомерные преимущества или для достижения

иньж неправомерных целей.
|2.2. Приисполнении своих обязательств по настоящему Щоговору Стороны, lTx работники или посредники не осуществляют деЙствия,

квалифичирУемые дейстВующиМ законодателЬсrчо" *ъ* дачаlполуrеНие взятки, коммерческиЙ подкуп, а также иные действия,

"uруrъоur"ъ 
требования применимого законодательства и международньж актов о противодействии коррупции,

l2.з. В сlryчае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего

пункгЦ соответствующая Сторона обязуется у"aло"*." об это" другую CToporry в письменной форме. В письменном уведомлении

съорона обязана сослаться 
"u 

фu*."' или предоставить материaшы, достоверно подтверж.цzlющие или дulющие основание предполагать, что

произошло или может произойги нарушение каких-либо положений настоящего гrункта другой Стороной, ее работникаl,tи или

посредникztми.
l2.4. В слу{ае наруШения одноЙ СтороноЙ положениЙ настоящегО гryнкга другая Сторона имеет право расторгнуть ,Щоговор в

одностороннем внесудебнОм поряJ(ке rtугем напраВлениJI письменного уведоМлсния об откtlзе от,Il,оговора,

оПЕРАТоР: ЧП <<Dildora-F>>

l00l38 г.Ташкеrп, ШайхаrлохуРский район, массив Лабзак,

рядом с домом 22
Р/С:20208000900415 l 8 l00l
в АИКБ <И

тел.: +9987t 252-74-'11
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фоl.ма И141(ю) договор лъ t1411555
на оказание усJIуг сети передачи данных (интернет)

г. Ташкент

ЧП <Dildora-F>, именуемое <Оператор>, леЙствующиЙ на осIlовании лицеI]3ии

Государствеrtного комитета связи, информатизации и телекоммуIIикационных технологий РУз
дд ЛЬ 0008040, в лице директора Кодирова Ф.Ф., деЙствукlщего tla осноВаIlии

устава,

<Q!> февраля2022t

в лице 1. на основании
имеllуемый в кАбопент>, заключили .Щоговор о сл

1. IIрЕдмЕтдоговорА
1.1. Оператор окillывает Абоненту, а Абонент потребляот и оплачивает Услуry передачи

данных в сети Ишернег с испопьзованием одноЙ из локuLlьных сетей, построенньж по

технологиИ FТТВ, К котороЙ подключаетсЯ абонентское оборудование Абонента (далее _

Услуга).
|.2. Оператор имеет пpzlвo окtr}ывать Абонеrпу дополнительные усJryги, монтФкные работы И

т.д., стоимость KoTopbD( оцредеJUIется в зzвисимости от проделанноЙ рабmы и пРеДВаРИТеЛЬНО

согласовывается с предстzlвителем компании.
1.3. Оператор имеет право привлекать третьих лиц для оказания Услуг Абоненту.

2. СРОКДЕЙСТВИЯДОГОВОРЛ
2.1. .Щоговор применяется к отношениям сторон, возникшим до заключениlI договора, если они
имели место (ст. 357 ГК РУз.).
2.2. .Щоговор действует до 31 декабря 2О!,r,

3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ
3.1. Работы и услуги предостчвляются на условиJIх l00% предоплаты,
3.2, Дбонент обеспечивает абонентск1,1о линию, а именно кабель и комплектующие,
применяемые для окоЕечного Абонентского оборудования к домовой сети за свой Счет, при
этом использует только приЕацлежащие ему материаJIы, не обремененные пРаваI\4и тРетЬих лИЦ,

Оператор обязуегся подключить Абонснтское оборудоваIrие, принадлежацее АбонентУ, к
домовой сети (дмее <Монтажные работьu).
3.3. Стоимость Моrпажных работ, исполняемых Оператором и3 матери:ulов Абонентц
составляет сум, с учетом Н,ЩС.

3.4. в случае вьUIвлениrl неисправности, возникшей по вине Абонент4 работы по ее устранеЕию оплачиваются Абонентом отдельно по

действующим тарифам Оператора.
3,5. Дугеrrтификачионные д.lнные: Логин (login): t'141 1555 Временный пароль (password): 1555
3.6. Выбранный Абонентом при подключении Услуги тарифный плаtt:

,2

Служба информяционно-технической
поддерrкки (СИТП):

Te..r.:71 252-74-77,
СдLL центо: ll32

Ifентральпый офис Оператора:
массив It-14, д. 2, оф.30 (Ганга)

Официальный сайт:
www.turonteIecom.uz

Электронная почта: dildоrд -

d@turontelecom.uz

Личный кабинет: http://exbill.tn.uz./

Оператор оставляет за собой право измешБ
контактные данпые и рехtим работы.

Алрес полюrючения ус.пуги :

город, ,Z. -S;Cz?/.a2

Улиrrа/массив: la:// аzа
Дом: Z

Квартира/офис: Этаrк: _
Подъезд: _ Код подъезда: _
телефон: fr' r'",/{r'ЭГ

-,/./-оа

Тарифный план

Максиммьнм скорость
передаrIи данных, Кбит/с,
до Абонента/от Абонента

максимальная
скорость

передачи к сети
TAS-IX, Кбит/с,

до Абонента/
от Абонента

Абонентская плата,
сум в месяц

(с yreToM Н,ЩС)

Объем входящего
внешнего трафика*,

вшIюченного в
абонентсцпо плату,

Мбайт

Стоимость
сверхJIимитного

трафика
(превышающего

включенный объем), за
1 Мбайт (с FcIoM Н,ЦС)08:00-20:00 20:00-08:00

Соrр Daily
l2-I28ll.2 l2 288 l28 l2 288 420 000

ичсн - входящий вн}треннItй (в сети Т. собственным Интсрнст-ресyрсам Оператора), а также весь исходящий*остальной трафик не огран входящий вн}трен Интсрнст-ресурсам Оператора),

3.7. При изменении условий, влияющих на себестоимость услуг Оператор4 Оператор имеет право изменить стоимость тарифного плана,

предварителыIо уведомив об этом АбоIIеtпа за 10 днеЙ.
З.8. Дбонент имеет право смеIIить тарифный план, уведомив об этом Оператора не по3днее, чем за 7 рабочих дней до начала следующего
Расчетного месяца. Если такая смена не была произведена, действующий тариф продлеваsтся tla следующий Расчетный месяц со
списанием абонентской платы с Лицевого счета в первый день следующего Расчетного месяца.
3.9л Прочие условия (если нет таких условий, пустые строки пер_ечеркнуть): r2/а / /ztЙZ

4. опрЕдЕлЕния
4.1. Офичиальный сйт htto://www.turontelecom,uz - адрес доступа к серверу Оператора.
4.2. Личный кабинет http://exbill.tn.uz - адрес доступа к данным на сервере Оператора об объеме полученньж Абонентом Услуг и
текушем состоянии его Лицевого счета.
4.3. Абонентское оборудованис - персональный компьютер Абонентц снабженный сетевой картой или адzштером дJuI доступа в

Интернет, с установленным на него прогрrlп.tмным обеспечением, цеобходимым дJuI его эффекгивной и безопасной работы.
4.4, Аугеmификационrше данные - уникальньй логин (login) и пароль фаsswоrd) Абонеmц используемые дJuI доступа к Личному кабинсгу

4.5. Авторизация - про(есс анатiиза на сервере Оператора введенньrх Абонентом Аутентификационных данных, по результатап.{ которого
определяется нzшичие у Абонента права поlryчить Услугу или доступ к Личному кабинету.
4.б. Лицевой счет - счетчик (поле базы данных автоматизированной системы расчстов), на котором фиксируются платежи Абонента и
суммы деЕежных средств, списанные в счет данных платежей в качестве платы за Услуги. Лицевой счgт имеет уникальный идентификатор
(номер).

и
Район;



4.7. Внесение денежньж средств на Лицевой счет (пополнение лицевого счета) - зачисление Оператором платежа Абонента,

поступившего на его расчетный счsт или в кассУ с детапями платсжа, позволяющими однозначно определить договор, на основzlн.i'и

которого был сделан такой платеж.
4.8. Списание денежныХ средстВ с ЛицевогО счета - уменЬшение Оператором баланСа ЛицевогО счета на стоимость оказанньж Абоненту

услуг.
4.9. Баланс Лицевого счета в определенный момент времени - ра:}ность между сумм€lN{и денежных средств, внесенных на Лицевой счgг и

списанньгх с Лицевого счета до данного момента времени.

4.10. Расчетный период-датаежемесячного списаниrl абонентской платы, длительность которого соответствует количеству калеtцарных

дней в месяце, на который приходится такш дата для юридических лиц расчетный период наступает первого числа календарного месяца.

4.11.трафик- объемдuпr"r*, который Абонеят получает из сети на свой компьютер и отправлrIет в сеть за определенный период

"p.".n". 
ВходящиЙ трафиК - объеМ полученныХ даI{ньгХ (исходящий - отправленllых). Вшутренний трафик - это объсм данuых,

nbnyran"rr* с сайтов с.т, тдs-lх, включtц собственныс сайты Оператора. Трафик, полуlенный с других сайтов, на:rывается внешним.

5. порядок подк,IючЕния к услугЕ
5,1. ,Що момснта подключениJI к сsти Интернет Абонеrrт самостоятельно и за свой счет обеспечиваgг нaци.lие работоспособного

дбонеrпского оборудования с установкой на него необходимьж прогр,lN.lм, включшI антивирусЕую 3апIи:гУ.

5.2. Оператор обЪЪпечивает подключение одного персонального компьютера Абонента. При установКе АбононтоМ дополнительногО

оборулования, пред"*uч.r.нного дJUI распределения доступа ме)rцу несколькими абонентскими устройствами (Wi-Fi, роугер, свитч и др,),

оператор Ее tlece1 ответственности за качество передачи даЕньrх вн}три такой сети.

5.з.' Опъратор в течение не более чем пяти рабочих дней с момента оплаты,щоговора проводит подготовительные работы по обеспечению

возможности подключения дбонента к Услуге при условии предоставления беспрепятственного доступа в помецение_Абонента. В рамках

таких работ Оператор проводит первоначальную настройку компьютера Абонента и клиентского програil{много обеспечения в рамках

оп.рйо""rrх систеМ мЬ Win6ows. НастройкУ клие}тскогО программногО обеспечениЯ в рап.{каХ другиХ операционных систем Оператор

,ra iupun rpy91. Оператор не может рекомеtцовать необходимое оконечное оборудование Абонента и необходимое програп,rмное

обеспечение,
5.4. В случае, если Оператор считает обоснованным уведомление Абонента о невозможности подключения к Уолуге, то принимает меры

по устранению причин, препятствующих подключению. об окончании устранения данных причин Оператор уведомляет Абонента, Не

позднее, чем на след}тощий рабочиЙ день после полученного уведомления, Абонент обязан подключиться к Услуге пугем подключения

своего оборудования к сеr, или передать Оператору очередЕое уведомление о невозможности подключения к Услуге.

5.5. В слу"ае, если Оператор a""rua, 
"aобоa"о"u*r"ым 

уведомление Абонетпа о невозможности подключениJI к Услуге, Оператор

уведомляет об этом Абонента с рzlзъяснением причин тчжого решения.
3.о, Рботы по обеспечеш{о возможности подкIlючеЕ}lrl Абонеrпа к Усrr}те считtlются надлежilцим образом вьшолненными Оператором и

приrrягьlми Дбонеtпом, есдл дбонетп в течение пяги рабочrх дней с момеrпа подключениJI к Услуге не уведомил Операгора письменно об отказе

от Услуги.
5.7, .Щействие договора прекращается в связи с неудавшимся подключением Абонента к Услуге в след},ющих случшIх:

5.7.1, дбонен, n"a"rarno уведомил Оператора об отказе от Услуги до выполнеl{ия Оператором подготовительньIх работ по

подключению;
5,7.2, дбонеНт в течение l0 рабочиХ дней после уведомлениJI Оператора о его готовнОсти выполнить подготовlrгельЕые работы по

обеспечению возможности подключения дбонента к Услуге не предоставил Оператору беспрепятственный доступ в свое

помещение;
5.7.3. дбоIrент не обеспечил нtшичие на своем компьютере работоспособного абонентского оборудоваtlия;

5.7.4. Вьrявлено отсутствие технической возможности подключения дбопента,

6. ОПРЕДЕЛЕНИЕСТОИМОСТИУСЛУГ
б.1, За оказываемые Услуги взимается абонентская плата - фиксированная стоимость Усrryг в месяц, не зависящzш от их объёма и

длительности. дбонентская плата взимается в первый день Расчётного периода.

6,2. Расчетный период длJr юридических лиц начинается с первого д}UI калеru(арного месяца, если услуги предоставJIяемые оператором

начiци действовать не с первого числа месяца, Оператором производится перерасчет средств на первое число.

6.З. Услуги, оказанные Оператором Абоненту, считalются надлежащим образом оказанньIми и приIlятыми на последний день Расчgгного

период4 если дбонент не предъявил обосновшrную письменн}1о претензию. Выполненные монтzDкные работы считаются надлежащим

образоМ выполненныМ, " прr*rчrми череЗ 3 дrrя после подключениrt Абонеrпа к Усrryге, если Абонеrrг не предъявил обосновшrкую

письменную претеIlзию.

б.4. Специальные условия, действующие для тарифов с ограниченным объемом трдфика, включенного в абонентскую плату.

6.4.1.Трафик, включенный в абонентскую плату и не израсходованный Абонентом в расчетном месяце, на следующий месяц не

переносится.
6.i.2.Ограничение по объему трафика относится только к входящему внешнему трафику и не действусг для исходящего трафика а
.1u**. дп" вн}треЕних Интернет-ресурсов (локалыtой сети Оператора) и сети TAS-IX: доступ к ним предоставляется без ограничения

трафика в течение всего Расчетного периода,
6.4.3,дбонент может активировать услугу сверхлимитIлого трафика в личном кабинете по стоимости, указанIIой в тарифном плане..

Абонент несет ответственность за активирование или отключение услуги.
6.4.4.Во всех случшж, когда стоимость услуг привязана к времени сугок, время определяется билинговой системы Операторц

обрабатывающей данные о передаваемом иrrформационном потоке, koTopaJl по техническим причиI{ам может отличаться от реtL,Iьцого

в

7. порядокрАсчЕтов
7,1, Платеж зачисJIяется в качестве оплаты услуг по договору не позднее 3 банковских дней с даты его поступления на расчетныЙ Счgг

Оператора с детzшJlми платежа, позволяющими однозначно определить договор, на основании которого был сделан такой платеж.

7.2. Оператор имеет право приЕимать от Абонента зfulвки на предоставление Услуг с отсрочкой платежа ("Гарантийное письмо"). Заявка

можgт быть предоставлена в офис компании или в электронном виде посредством официальных kaнaJloB Оператора и должна содержать
сумму платежа и срок отсрочки. Оператор имеет прztво откarзать Абоненту в предоставлении такой отсрочки. Абонент имеет право
произвести оплату досрочно.
7,3. За просрочку оплаты взимается пени (неустойка) из расчета 0,5% за каждый день просрочки, но не более 50% от сУN{Мы

задолженности.
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7.4. Порядокдокументооборота по расчетам:
7 .4.1. В сOответствии с нормzlп,tи бухга.птерского у{ета Абонент учитывает произведенную предоплt}ту на счетФ( rrета aв&tcoBbu< платежей
поставщикаJ\., в суммах на основании счега-факгуры.
7.4.2.Оператор, после осуществленшI Абоноrпом ежемесячной предоплаты, нЕшравляет Абонеrтry счст-факгуру, оформленную в

элекгронном виде. Абонент в течение 2_х (двух) рабочих дней, обязан подписать выставленную ему счст-факryру своей элекгронной
подписью (ЭЦП).
7.4.3..Щокументооборот между Сторонами (в частности счег-факгуры, счета на оплату, уведомлениJI и др.) производ}rтся элекгронньм
пугем.
7.4.4.Абонент обязуgгся приrrять счсг-факryру не позднее l0 кшrеrrларных дней с момента
истечении укaванного периода элекгронный документ считается подписtlнным Абонеtпом.

8. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ОКЛЗЛНИЯУСЛУГ

8.1. Приостоновление и откпз от Услуг по инициативе Абонентд.

полуt{ения элекгронного документа. По

8.1.1.Дбонент имеет прaво приостановить использование Услуг Оператора с резервированием за собой точки доступа (физического
подключения) к локальной соти Оператора, уведомив об этом Оператора письменно не позднсе, чем за 2 сlток до нач:ша слеДУюЩегО

Расчsтного периода. Если по истечении 2 месяцев Абонент не уведомил Оператора письменно о желании возобновить услуry и не оплатил
абонентскую плату, Оператор имеет право в одностороннем порядке расторгнугь договор с удалением точки доступа. Оплата за УСлУry
резервировllния производится в порядке l00o/o прелоплаты до установочноЙ даты каждого резервируомого месяца из расчета l3 000 СУМ В

месяц, с учегом НЩС.
8.1.2.Абонент имеет право отказаться от услуг Оператора и расторгн}ть договор, письменно уведомив об этом Оператора за l0 днеЙ до

указанной Дбонентом даты отключениjl от Услуги. К письменному заявлению должен прилагаться платежныЙ докУмент,
подтверждающий факг погtlшения задолженности Оператору, если TaKoBzuI возникпа. .Щоговор считается расторгнУгым с момента
выполнения Абонеrпом укaванньж действий.
8.1.3.B слуIае, если Абонент, согласно п.8.1.2 насгоящего Договора в установленном порядке отправJIяет уведомление о расторжении
.Щоговора, то Оператор осуществляет порерасчет за не пользование услугой в указанные дни. Не соблюдение установленного поряДк&
абонентская плата возврату или пересчету не подлежит.

8.2. Приостановление и одностороннее расторжение договора Оператором.
8.2.1.Оператор имеет прzво приостанавливать окzвание услуг Абоненту, уведомив его об этом за2 дня, в следующих слгIzшх:

8.2.1.1.в случае нарушения Абонентом условий договора, в т.ч. в случае несвоевременной оплаты Услуг и в слrIае любых деЙствиЙ
Абонентц повлекших за собой сбой в работе ссги Оператора;

8.2.1.2.B случае нарушения требований законодательства РУз в сфере телекоммуЕикаций, в т.ч. в слу{ае использования Абонентом
Услуг в незаконньIх целях, в т.ч. попыток получения несанкционированного доступа к прогрtlil,rмаil,r, ilIпаратным и
информационным pecypcElм Национальной сети передачи данньrх с использованием сетевьж реквизитов Оператор4 а также если
предоставление услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособноgги государствц здоровью и безопасности людей;

8.2.1.3.если окшание Услуг стало невозможным по тсхническим причинtll\r, в т.ч. ввиду каких-либо физических, топографических или
иных естественных препятствий.

8,2.2.В слу{ае приостановления окilзания Услуг, их возобновление осуществJulется по письменному зшlвлениlо Абонента' содерж{шцему
информацию о принятьж Meparx по устранению данных нарушений и гарантии недопущения таких нарушений в будУщем. В случае
непредставления Дбонентом такого заrlвления и не устранениJl нарушений в течение 5 рабочих дней с момента получения уведомлеItиJl от
Оператора, Оператор имеет право в Gдностороннем порядке расторгнуть ,Щоговор с удаJIением точки доступа (физического подключения)
к локальной сети Оператора. Повторное подключение Абонента к сети Оператора осуществля9тся в порядке очереди и при нtшичии
технической возможности.

9. РАБОТЛ СЛУЖБЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ (СИТП)
9.1. Оператор обязуегся предоставлять Абоненту возможность пол}чения телефонных консультаций по телефонаtr,t СИТП, укaвzц{ным в

,Щоговоре или на Офичиальном сайте (в случае их изменения).
9,2. Оператор обязуегся исполнять поступившие от Абонента заявки на устр,lнение технических неисправностей в течение 72 часов с
момента поступления заявки (в рабочие часы СИТП), если этому не препятствуют обстоятольства непреодолимой силы (форс-мажОР).

9.З. Оператор обязуется предоставлять информацию и консультировать Абонента по использовшrию Услуги, однако Оператор не несsт
ответственности задействия Абонента" если они не соответствуют предоставленной информации и консультациям Оператора.
9.4. Оператор, заключzш настоящий.Щоговор, руководствуется заверением Абонента о нztличии у него необходимых знаниЙ и навыкоВ

для работы на персонzшьном компьютере, а также навыков для работы в сети Интернgг. Объем телефонньrх консультаций ограничивается
конкротными вопросiiл,tи, связанными с предоставлением Услуг. СИТП не дает консультаций по насгройке стороннего оборУдования и

програJ\4много обеспечения.
9.5. В случае утери Дбонентом Дутентификационньrх данных, повторное сообщение Абоненry герянных данных осуществJuIется

Оператором по запросу Дбонента с указанием в этом запросе фамилии, имени и отчества контактного лица и способа передачи

информации (телефон, e-mail, и т.п.), посредством которого угерянные даtlные должны быть сообщены Абоненту.

9.6. Оператор не несет ответственность:
9.6. l. за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения Абонента" используемого дJul получения Услуг;
9.6.2. за функционирование и доступность отдельньж сегментов сети Интернсг; Оператор не гарантирует возможность

информационного обмена с теми узлtlп.!и или серверами, которые временно или поOтоянно недоступны через сеть Интернег;
9.6.3. заубытки, понесенные Абонентом в результате пользовalния Услугами не по вине Оператора,

10. ПРОЧИЕ ПРЛВЛ И ОБЯЗЛННОСТИ, ОТВВТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
10.1. дбонент имеет право пол)пiать дет€rльную информачию о потребленпом объеме Услуг, а также истории платежей, списаrий и

остатке денежньIх сродств на Лицевом счете через Личный кабинст. Оператор обязусгся предостtlвJlять Абоненту возможность доступа к

Личному кабинсту в течение срокадействия договора включаJI периоды приостtlновления оказания Услуг.
l0.2. Абонент имеет право в слrIаях допущения Оператором существенньж отсrуплений от условий .Щоговор4 у,(удшивших качествс
предоставляемых услуг, а также нарушения сроков предоставления доступа и оказания услуг, требовать устрalнениJl установленньй
недостатков.
10.3. Абонент имеет право предъявлять письменные претензии в порядке, установленном,Щоговором.
l0,4. Абонент обязуется направJuIть Оператору письменное уведомление об изменении своих реквизитов и телефона в течение 5 Дней
после их изменения.
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l0.5. дбоненТ обязуетсЯ в случаJIх, предусмотреНных договорОм, письменнЫе уведомления, заявлениJl и претензии Оператору нzlправлять

от оргzlнизации и Дlтентификационными данными, с доgгавкой их в офис Оператора или отправкой с использованием заказной поуты.

l0.6. дбонент обязуегся не осуществлять дейqгвия или попытки уничтожения или вмешательства в рабоry аппаратных или програп,rмных

средств сетевого оборудования Оператора или других абонентов п}тем умышленной рассылки компьютерных вирусов, иного

вредоносного прогрtlJ\,rмного обеспечения или любым иtlым способом, а так же действия, направленные на ухудшение качества доступа к

сети других пользователей и компетентных служб.
l0.7. дбонент несет ответственность в соответствии с законодательством Руз за все дейсгвия, предпринятые посредством пользовalния

Услугами, а также их последстВия. Д также, АбонеrrТ несет ответсТвенностЬ за любые (в том числе несitнкционированные) действия

третьиХ лиц, имевшие место при введении Аугентификационньй данньIх, а также их последствия.

1ь.8. Оператор несет ответственность за не надлежащее исполнение или не исполнение обязательства, установленного в настоящем

договоре в соответствии с законодательством РУз.
1 0.9. Оператор имеет право откtr}ать в передаче любой информации, распространение которой противоречит зaконодательсгву РУз.

l0.10. Оператор обязуетсЯ предпринимать общеприНятые техническис и органИзационные меры дJIЯ обеспечениЯ тйны связи. Доступ

третьим п"ц* * инфоiмачии, получаемой rп, оrrrр*п"емой Абонеrпом, предоставляется искпючительно в соответствии с Законами РУз.

1ь.1 l. Оператор обязуется не предоставJulть сведения об Абоненте тр9тьим лицllп.t, за исключением слrtаев, когда предоставление таких

сведений уст{lновлено зtконодательством РУз и требусгся дJUl осуществлен}lя в соотвстствии с законодательством формирования,

обработки, хранения и вьцачи информации об исполнении должникaш{и прикятьrх на себя обязательств.

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВЛ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ И СПОРЫ
l l .1. окончание срока действия договора не освобождаgг стороны от ответственности 3а его нарушение.

11.2. Причиненные убытки взыскиваются с виновной стороны сверх неустойки и могуг включать упущенную выгоду (недопо.rryченные

доходы).
1l.з. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вьпекающих из

.щоговор4 если причиной неисполнения (нен4длежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, среди

прочих, относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катасгрофы, аварии на инженерных сооружениях и

коммуникациях, массовые беспорядки, военные дейgтвия, бунты, граlкпанские волнения, забастовки, препятств},ющие исполнению

сторонами своих обязательств по .щоговору, то есть чрезвычйные и непреодолимые при данных условиях обсгоятельства наступившие

noane r*по"ения ,Щоговора. Сторона,I[,оговорц допустившая просрочку, не вправе ссылаться на тЕкие обgгоятельсгва, во3никшие после

наступления срока исполнения обязательства.
l1.4.при наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему.щ,оговору отодвигается

соразмерно вромени, в течение которого продолжаютдейgгвовать такие обстоятельствц без возмещения какш<-либо убытков.
l l .5. Если обстоятельства ,епреодол"мой силы, от которь!х пострад€ш Оператор, длятся более 30 (тридцати) дней подряд, то он вправе на

этом основаНии откtlзатьсЯ от исполненИя обязательсГв по,Ц,оговоРу пугеМ рaвмещениЯ соответствуЮщей информаuии на Офиuиальном

сайте.
l 1.6. В случае возникновения споров, связанньIх с исполнением Договорц Стороны приложат все усилия для их рzврешения в досудебном

(прсгензионном) порялке.
l 1.7. Порядок рассмотрения прсгензий реryлируется Законодательством Республики Узбекиgган. Претензии должны быгь рассмотрены в

течение 30 дней с даты их получения.
l1.8. При недостижении согласия, споры подлежат рассмотрению в Межрайонrrом Экономическом суде г.ташкента в соответствии с

действующим законодательством Республики Узбекиgган.

12. Антикоррупционнля оговоркл
12.1. При исполнении своих обязательств по настоящему .щоговору Стороны, их работники или посредники не выплачивalют, не

предлaгают выплатить и не рirзрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для

окtваниJl влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо непрulвомерныо преимущества или для достижения

иньrх неправомерных целей.
l2.2. При,спол"епr" своих обязательств по настоящему .щоговору Стороны, их работники или посредники не осуществляют дейсгвия,

квалифицируемыо действ},ющим законодательством как дача/полуrение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия,

нарушающие требования применимого зtконодательства и международньж акгов о противодействии коррупции.

tZ.J. В сlryчае 
"озп"*"о"е""я у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего

пункта, соответствующая Сторона обязусгся уведомить об этом другуо CTopolTy в письменной форме. В письменном уведомлении

сторона обязана сослаться на факгы или предоставить материалы, достоверно подтвер?кдalющие или дzlющие основание предполагать, что

произошлО или можеТ проиiойтИ нарушение каких-либО положений настоящего пункта другой Стороной, ее работниками или

посредникап{и.
|2.4. В случае наруШения одноЙ СтороноЙ положениЙ настоящегО rrункга другzш Сторона имеет право расторгнугь ,Щоговор в

одностороннем внесудебном порядко пугем направления письменного уведомления об oтKttзc от.Щоговора.

оПЕРАТоР: ЧП <Dildora-F>>
l00l38 г.Ташкеrп, Шайхшrгохурский район, массив Лабзак,

рядом с домом 22

: 00444
тел.: +9987l 252-74-71

АБоНЕНТ:

P/C:202080009004l 5 l 8100l
в АиКБ <Ипаrrй.iffi

WHl*i*;ere
Кодиров Ф.Ф.
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