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ЛБОНЕНТ ШАРТНОМАСИ
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"УЗБЕКТЕЛЕКОМ' акциядорлик компанияси (кейинги }ринrrарла - Компания) номидан 2022 йил "27"
январдаги Л}27-01-14/б025-сон ишоtгIнома асосида фаолият юрIтryвчи Компаниянинг ТОШКЕНТ

(кейиrти }ришrарла биргаликда - Томоrшар) телекоммуникациrI хизматлари к!рсатилшпи б}йича ryйилаги.пар хак}ца
Абонент шартномасини (кейинги }риrr.парла - Шартнома) туздиJIар:

1. Шартнома цредмети
1.1. Абонент ушбу Шартномани lдлзолаб:
- операторниш WWW.UZТЕLЕСоМ.UZрасмий веб-сайтида эълон килинган Узбекистон Республикаси

Фуцаролик кодексининг 367-369-моддаларига тчryъофик "Узбектелеком" акIшядорлик компакIцсининг
телекоммуникациJI хизматларини к}рсатиш т}грисида абонент цартномасини тузишга расмий оммавtй ташифи
б!лган оммавий офертаси (кейинги !риrшrарла - Оферта) цартлари билан т}лиц танишиб чикканлигини тасдицIаб,
ушбу оферта цартлари асосида оператор билан телекоммуникациrl хизматлари кfрсатилиши тiгрисида шартнома
тузади;

- Оператор томонидан к}рсатиладиган хизматлар 1"rун Дбонент дастлабки аванс т}ловини амалга ошириши ва
ýлов фактини тасдикJIовчи тегицIли молиявий ц/жжатни олиши Оператор Офертасининг шартларини сУзсш кабул
килиши (акцептини) хисобланади.

1,2. Томоrшrар Офертанинг 2-моддасида кiрсат1,1пган максадIарда ушбу Шартномани имзолаганидан с}нг,
ОПеРаТОР АбОнентга илентификаrшя ракамини беради. Идентификация ракап,Iи берилганидан с!нц Дбонеrтт, Оператор
томонидан Тацдим этиладиган хизматлар р}йхати доирасида }з ташlовидан келиб чикиб, дастлабки аванс ýловини
амалга ошириши мр{кин.

1.3. Хизмат к}рсатиш шартлари офертанинг 3-моддасида белгшtанган асосларда ва дбонеrп томонидан
танланган хизмат тури хамда ушбу хизматни такдиМ этиш учун техник имкониrIтлар мавжудлигидан келиб чиккан
холда белгшrанади.

2. Томонларнинг хукук ва мажбурlgятлари
2.1. ОПеРатОр ушбу Шартномани пЙолаган вактдан бошлаб, Офертанинг 4-моддасида белгилаган цкук ва

мажбуриятларга эга бУлади.
2.2, Абонент ушбу Шартномани имзолаган вактдан бошлаб' Офертанинг 5-моддасида белгиланган хукук ва

мажбуриятларга эга бУлади.
2.3. Томоrr.пар ушбу Шартнома амал килиш даврида, Уз хукук ва мажбуриятларига катьий риоя этилишини

таъминлаш юзасидан зарур чораларни амалга оширадилар.
3. {исоб-китоб ва ýловлар тартиби
3.1. МазкуР Шартнома б}йича ОфертанинГ 6-моддасига мувофик, хизматлар (мобил .lлока хIтзмати бундан

мустасно) кiрсатилганидан кейин т}ловни амалга ошириш (Postpaid) тизими шартлари табик этилади.
3.2. Тарифлар дбонент билан Шартнома тузилганда ва оператор хизматларIцан фойдаланшlr жараёшца

Абонент бtшан цисоб-кlrгобларни амалга ошириш 1лтун мажбурийдир. ,Хизматлар учун барча тарифлар мпшtий
в€uIютада к!рсатшlади ва ушбу Шартнома тузилган вакrда белгиланган барча солицлtар ва йшшr,tларни iз иtIига олади.

3.3. Хизматлардан фойдаланиш }^{ун Абонент ýлови биринчи ойла ушбу Шартнома тузилган санадан бошlrаб
3 (уч) банк куни мобайнида амалга оширилади.

3.3.1. Илк бОР уланишда Абонеrrг т}лови 100 ( бир юз) фоиз мшцорида олдиндан тУланади. дастлабки аванс
Т}ЛОВИ ОЛДиндан ýлов б}йича талабнома (хисоб) асосида цамда ушбу Шартноманинг теtицlли иловасида (Дбонент
тОмонидан танланган хизмат ryри б!йича) ýрсатилган микдорга"мувофиц хар бир таЕпанган хизмат тури rryн
алохида амалга оширилиши мумкин.

3.4. БЮдЖеi ташкилоти б}лган Абонент учун Шарiноманинг рtумий суммаси ушбу Шартноманинг
тегишли иповасига (Абонент томонидан танпанган хизмат ryри б}йича) мрофиц к}рсатилган хизматлар хажми билан
белгиланади.

cr/ rtu*oar"l. ,
мицдори JООо eato

с!мни ташкил этади. Ушбу сумма хар бир ойлик
сум микдоридаги т}ловни }з ичлtга олади.

3.4.1. Мазкур Шартноманинг упtумий суммаси ошиб кетган тацдирдq ортикча
имзоланган к}шшr.rча келишryв/таt{дим этилган цисоб-факryра асосида т}ланади.

3.5. Абонент ушбу Шартномага асосан ёки берилган х,исоб-фактура асосида хар
цисоб-фактура берилган кундан бошлаб 3 (уч) банк куни ичила ушбу Шартномада

сумма Томоrшар }ртасида

ойда оператор томонидан
к}рсатилган Операторнинг
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Шахсий (электрон) цисоб ракамига пул маблагларшrи }тказиш й}ли билан Оператор томоншIан кiрсатшtган
хизматлар цакини тУлайди.

3.6. Агар Абонеrrгнинг ШахсиЙ (электрон) цисоб рацамида хизматлар к}рсатиш yryн етарли маблаг бirшаса
ёки мазкур Шартноманинг 3.5-бандида ýрсатlшган муддатда цар ойлик iйсоб-фаrсгура б}iiича тУлов Ыагга
ошириJIмаган б}лса, Оператор 1T пбу Шартнома б}йича хизматлар фрсатппшtrини т}хЙиши муN{кин.

3.7. ОператОр томонидаН улангаН ва такдиМ этилгаН хизматлардан Абонент томонидан фойлалаюr,ъ4асJIиги,Абонентга ушбу хизматлар учун т!ловларни амалга оширмаслиг"* u.оЪ бУла олмайди.
3.7.1. Дгар дбонент Оператор хизматларидан фойда-lrанишни вактIД{ча тfхтатишни, цryнингДец хисобот

ЛаВРИ (КаЛеНДаРЬ ОЙИ) }ПO/Н ИСТ€tJIМаган ýловларнинг олдини олишни истаса, Абонент хисобот оиr"r"о i-r.}r"д*
олдин хи3матларни lлктиёрий равшlrда блокировка килиш учун арша топшириши керак. Блокировка Klrrll-lm тартиби
оферта коидалари блшrан тартибга солинади.

_ 3.8. Оператордан бонуслаР кУринишида рекJIама акциялари доирасида дбонентга таIцим этlшган барча
маблаглаР фацат ОпеРатор х!tзматлари }п{ун ýлЪниши мумкин ва Шартнома бекор килинганда Дбонеrпга гry;t
шакJIида т}ланмайди ёки кайтари.:rмайди.

3.9. Оператор томонидан такдим этилган хизматлар, Шартномага мувофиц хар бир хизмат тури угуtl алохцда
расмийлаштириладиган цисоб-факryра билан ёпилади. Хар бир мсоб-факryрадi таrсдlд.r этLuIган хизматларюлrт ý.lплккалендарь ойи 1"tyH умумий миIцори кiрсатилади.

3,9,1, АгаР АбоненТ l0 (fH) иш кунИ мобайнида ОператоР томонидан такдим этилган цисоб-факryра бiйича
!з эътирозларини ёзма ёки электрон шакJIда таIцим этмаса, ушбу'хизмат тури б}йича хйсоб-фаrсryра iабул'кшптrга"
ва хизматлар тегшItпи тарзда кiрсатилган деб хисобланади. Дбонентнинг эътирозлари асослантирилган таIццрда,
Оператор кейинги календарЬ ойида такдlд.t этиладиган хизматлар 1^IyH т}лов тапабномасида (хисобида" хисоб-
факryрала) тегишли ryзатишларни tl}.lЕrлга оширади.

3.10. Офертанинг 6.15-кичик бандида белгиланган тартибда, дбонентrп.rнг Шахсий (электрон) хисоб
РаКаП'rИНИНГ бШtаНСИ СМбИЙ б}ЛГаНИДа 1 (бПР) каJIендарь ойдан ошмаган мудIIатга ДбонекгнЙ. *чбоrrч, *uш
асосида Оператор томонидzlн Абонентга хизматлардан фойлаланиш имконIrIти бершlиши мумкин.

4. Томонлар жавобгарлиги

_ 4.1.Томошlар Офертанинг 8-моддасига ва ушбу Шартномага мувофиц белгr,rланган махбуриятларни
бажармаганltиги у{уН У_збекисгоН РесrryбликаСи конун хужжатларида хамда Офертала шварда тутилган тартибда ва
микдорларда жавобгар б}лали (Томоrrларга нисбатан жавобгарликнинг чекJIаншл холатлар, бУ"дч" 

"у.rчaф.5. Низоларни хал килиш тартиби
5.1. Томоrшарнинг ушбу Шартномани бажариш билан боглик масала,лар б}йича барча низолари ва

келицIмовчИликJIарИ ОфертанинГ l 1-моддасИ талабларИ асосида Узбекистон 
- 
Ресгryбликасй по"у*й--ч

мрофиццамда низоларни судгача ца.ll этишдартибига рио" циrrинган холда !заро келиrrryв орк:ши N€}л кипинади.
5,2. Томоrшар fртасила юзага келган низо ва келишмовчиликJIарни Узаро кiлишув оркали х€rл этшцнинг

имкони б}лмаган такдирда, низолар Узбекистон Республикаси коЕун хужжатларига мувофик Тъшкент туrиаЕпараро
иктисодий судида кfриб чицилади.

б. длохида шартлар
6,.L; Томоtшар мазкуР Шартноманинг амал килиш даврида }з хуrryк.пари ва мажбур!uтлари билан боглик

РаВИШДа УЗбеКИСТон Респбликасининг коррупциrIга карши ч/рашишЕи тфибга соJryвчи конун хужжатлари
норм€lларини бузиши м)л!{кин б}лган хар кандай чорirлар к}рмасликлари ёки хатти-харакатларни содир этмасликJIари
юзасидан мажбуриятларини катъий эътироф этган холдa, }заро цамкорлик маданиятини юкори даражада таъминлаш
ва коррупция холатларига муросасиз курашиш чорitларини к}ради.

б.2. МазкуР Шартномаш,шг tlп,I€ш киJIиш даврида Томонпарнинг иродаси ва фаолиятларига боглиц б}rп,rаган
цар кандай холатларда ва ходисаларла (енгиб булмайдиган кучлар/форс-йажор холаьари; Офертаниrг l0-моддаси
цоидаJIарига ам€шI килинади,

6,3. АбоненТнинг 
, 
ёзма./ЭлектроН шакJIда таIцим этиJlган аризаlэътирознома./шикоят/таrоrиф ýринlлпrидагиNIурож:ити ýпи билан 30 ýтгиз) кун давомида к!риб чикI4тIади ва тегиtrlли шакJIда жавоб берЙали. Бунла

мурожаатни к}риб чициш учун 15 ýн беш) кундан ортиц муддат та.паб этилса, Абонент (мурожаат муаллифи)
оператор томонидан бу хаша мажбурий равишда хабарлор кr-""чд".

7. Якуний коидалар
7.1. Ушбу Шартноманинг барча муNlIм ш_ар]лари Офертага мувофик белгшtанади. Ушбу Шартномада ёки

офертала напарда тутиJIмаган холларда Томоrшар Убекистон iеъгryоликасr ко"у' хужжатларига амал килади.7.2.Ушбу Шартнома ToMorrrap }ртасида имзоланган пайтдан бошлаЪ, кучга киради ва 2О22 fo{JI"31" декабрь*га кадар амirл килади. Агар, Шартноманинг белгиланган амап килиш мудtати ryгаганидан сfiг,Томоrшар (0юджет ташкилоти 0щг ) }з шартларини бажаришни давом этпФса ва
Томонларнинг цеч бири унrшг бекор килинишини эълон KlmMu.ull бУп.ч, lilupr"o"u хар бир кейинги йилга
узаfrгирилади.

7,2,1, Бюджет ташкилоти бfлган Абонент уryн ушбу Шартнома ваколатли давлат органларида р}йхатгаолинган кУ}цан бошлаб кучга киради ва 20_йил _ гi кадар амzrл килади.
7.2.2. Абонент томонидан ушбу Шартноманинг имзоланиши - Оферта акцептини (Дбонентш.rнг Оферта

шартларинИ цабул цlшгаrulиги хакидаги жавобинИ) би-rrдиради.
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7.3. Ушбу Шартнома, цry ж}ъшадан, Операторнинг расмий веб-сайтида эълон килиIган Оферта" ипова ва
к}шшrча.tlар (агар мавжул б!лса) Шартнома пред\.rети юзасидан Оператор ва дбонент Уртасида dлйк-шартномани
ташкил этади.

7.4. Томоrшарнинг манзиJIлари ва банк реквизитлари, уларницг таъсис хужжатлари (мулкдорлари) }згарган
такдирда, шу жуIuJIадан ташкlтtий-хукукий шакJIининг }згариши ва бошка !згаришлар р}й берган такдирда Шартнома
}з к1"lида колади. Томонпар бУrдай }згаршrлар амirлга оширилган кундан бошлаб, 10 (fH) календарь кун ичида бир-
бирларини хабарлор килищлари шарт.

7.5. УшбУ Шартномага }згартиришлаР ва к!шшr,rчалаР киритиJIганДа (агаР улаР ,ёзма равиIrrда
расмийлаштирипган б!лса) ва ушбу х,аракатлар Томон.парнинг ваколатли шахслари томонидан имзоланган хамда
Томоrшарншrг мухрлари (мавжул б}лган таlqдирда) бшtан тасдицrанган б}лса, хакик;й цисобланади.

7,6. Ушбу Шартнома дЕIвлат тилида, 2 (икки) нусхада расмlйлаштирилган б}либ, бир хил юридик цлга эга ва
хар бир Томон 1"tyH битта Еусхадан бери.пади.

8. Томонларнинг манзиллари ва банк реквизитлари:

оПЕРАТоР:
"узБЕктЕлЕком" лк

Тошкент филиали ]

Манзил: Ташкент 
""* 

Нур"Оrо" *УНобур l уй
Банк маълумотлари:
х/р: 202 l 0000З0407 4838236:

СТИР:2033б673l;

МФО:00401; АТБ "Алокабанк"

АБоНЕНТ:
"_Чиноз тумани Хокимлиги_''

Манзил:Чиноз тумани Ш.Рашидов 12

х/р: l 000228б02725670| l2040l 800l
СТИР:200 454 бз2
МФо:00014
Банк номи: Мар.Банк.Тош.ш.Бош.б ХККМ
Тел:70 59 3l 200
E-mail:
Чиноз туман Хокимияти

,щ: 
v*}.rrrол...
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1. Хизматларрiйхативахизматларучунтарифлар

Улчовбирлиги -Миллий валюта (ciM)

Tlp Хизматларноми ЦЦСЁ"лurruрr,
(микдори) Асос Мицдори

l5o/o

ЩЩСбиланТУловмикдори,
(сiмла)

l 2 J 4 5 6
I. БирмарталиктУловлар

1.1

{ар бир уланиш
Еуктаси 1"tyH р}iиатдан
}тказшtган тiлови
(FТТх технологшIси
б}йича)

rq{-*/"fu{ "/роррzо
3 3ароио

2.1

"Миллий" тариф

режаси б}йича
10 Мб/с тезлигида UZ-
IX ча TAS-IX Миллий
маъл},lйотлар узатиш
тармогига кириш ва
Интернет тармогига
l0 Мб/с тезликда
уланиш, трафиги
чекJIанмаган холда
улаЕиш
Жами (олдиндан флов) _fooo аФ

с}мни ташкил

с}м, шу жумладан,
йиллик мицдори
этади. Ундан

АБоНЕНТ:
"Чиноз тумани Хокимлиги"

ташкил этади.
( l ciM мцrqдоридахар бир ойлик абонент тiловини

оПЕРАТоР:
"узБЕктЕлЕком" Ак

Тошкент филиали

Аб

л

tý


