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2022 йил.,/9 
"nuap Урганч_ ш.

уз фаолиятини Узбекистон Республикаси Алоща, ахборотлаштириш ва телекоммуникация
технологиялари агентлиги (хукукий вориси - Узбекистон Республикаси Ахборот технологиялари вакоммуникациJIларини ривожлантириш вазирлиги) томонидан берилган OB.Oq.ZOt+ йилдаги ДД0005l49 сонли; 08.09.2014 йилДаги АА 0005150 сонли; 08.09.2Ь1 4 йилдаги АА 0005i51 сонли;08.09.2014 йилдаги дд 0005152 сонли; 08.10.2019 йилдаrи дд 0006976 сонли; О5,12,2019
ЙИЛДаГИ АА' 0008015 СОНЛИ Лицензиялар асосида олиб борувчлr ва кейинги уринларда"Оператор" деб аталувчИ "Universat мЪьitе Systems'' ,uaiyrr"rr" чекланган жамияти(КИС'lаР'rОИЛГан номи "IJMS" МЧЖ), }з вакили 

-- 
2о20 йил ;06"декабрдаги 036012l сонлиишончнома асосида иш олиб борувчи Исмаилова Ирода Максудбеко".u оркuли бир томондан вакейингИ }ринларла "Абонент" деб аталуВчи Хиваtlru*uР СЭо ва жсхБ, }з вакили Низом асосидаишолиб борувчи У.Х.олимов орщали иккинчи,оrо"дu" (биргаликда "Тарафлар", алоцида .'Тараф''

деб аталади) Мобил алока хизматлари к}рсатиш т}грисидаги ушбу.uрrпьrr,,ли куйидагилар хаr."датуздилар:

1. Атамалар ватаърифлар. Талкин.

Ушбу Шартнома б}лимларининг' барча сарлавцалари фащат улардан фойдалагlиш (уларrrи
Укиш) кулайлигини м}лхсаллаб кУллаFILIлди ua Шuрт"оru'ruрrr,орl.t TaJti(I.Iiltll.|t \ctl t(андаЙ 1,арзда
таъсир к}рсатмайди.

УшбУ Шартнома мацсадлаРII учуН куйидагИ асосиЙ атамалар ва таърифлар к}лланилди:
АбоненТ - ОператОр билаН ушбУ Шартномани имзолаган, товар 1rшпар, *n,rr,.-rrrop) етказиб

берувчилари билан бюджет ажратмалар, бУйrrч шартномалари, шунингдек уларга !згартиш ва
к}шимчалаР газначилиК б}линмаларида р}йХатдаН Уr.u""дu' кейиН кучга 

-пrородr,r.u11 
бtод{ittет

ташкилоти ёки бюдхtет маблагларI]н}I олувчи.
АбоllенТ ЦурилпIасИ абонент мулки б}лган ёки унга вактинча эгалик цилиш ва

фойдаланишга берилган, телекоммуникациялар тармоклари билан алока боглаб,
телекоммуникациялар тармоклари оркали узатиладиган ёки кабул цилинадигаt{ слlгнаJIJiарни цосил
килиш, }згартириш, щайта Иlrrлаш учун м}лхсалланган техник восита.

Абонент курилмаси Узбекистон Республикасида амалда б!лган стандартларга плувофrlr< ушбутурдаги ускуFIаларга rqfr"tиладllгаIl техник талабltарга >tсавоб бериши, шуrrиillдеlс Узi'кФнунчиллIгида
к}зда тутилган холларда мувофиrqлик сертификати б!лиш, о.ръп.

Алока хизматларидан фойдаланиш учугl Абонентга бърилган slM-kapTa К}йилган дбонент
курилмаси ёрдамида амалга оширилган хатти-царакатлар Абонент номид1н a14aJli.a ошI4рил1'ан
цисобланади.

Абонент ращаNIи - Шартнома амал циладиган давр учун Оператор ToN,IoI{IJдalt дбоttеriтга
бериладиган ракам. ' 

.
Алохида тоифадаги абоllеllт ракаNIи - ракамларнинг муайян изчиллиги (комбинац ияси)

билаН ажралиб турадиган Абонент раками б!либ, у ОпЬратор ,Ъ*оп"дан ращамларнинг цар бир
тоифаси учун белгиланган тариф 6!йичащ}шимча хак эвазига такдиN{ этилади.

Абонентга алохида тоифадаги абонент ракамини таIцим этиIл тартиби Оператор томонидан
мустакил равишда белгиланади. Алохида тоифадаги абонент рака[,{иЕIи такдIINI этиш тар,t.иби
т}грисидаги батаtрсил ахборот Абонентга Оrtераторнинг уз фис:rарида, шунингдек тегL{шли
маълумотларни Огrераторнинг Веб-саi,rтида жойлаштириш, оммавий а*боро, uь."ruпuрида эълон
щилиш й!ли билан, шунингдек Огlератор маъкул топган бошца усулларда етказилади.

УШбУ ШаРТНОМа МаТНИДа "Абонент ращами" дейилiапда алохида тои(lадаги абонент
рацамлари хам тушунилади.

АхкТ - автоматЛаштирилган хисоб-кИтоблар-тиЗими (аппарат-дастуРtттYт тtол,trтлеКс) бjiлrrб, уОператор билан Абонен,г !ртасlтдаги хисоб-китоблар автоматлаш,1,1.1рI,1JtLtшиFI14 таъмlIIIлаш,

К!риб чицган юрист:отАвоYЕV MURoDBEK BAXODIR O'G'Ll. {ужжат раками: UY567з084з62



шунинцек к}рсатилган Алока хизматлари хисобини юритиш ва ахборотга ишлов бериш учунм}лжалланган.
Абонент тiлови - Тариф режiшариЕинг хамда Алохида хизматлар т}пламлари ва бошкахизматларни к}рсатиш шартларига мувофиц, Оператор томонидан муайян (хисоб-китоб) даври (ой,чорак,"йил ва х,к,) учун Абонентдан Ундириладиган, мицдори катъий белгилангагt т!лов б!либ, уАбонент алока хизматларидан канчu цu*rда фойдаланганидан цатъи назар, Оператор белгилаганмикдорда ва муддатларда Абонентнинг ШахсиЙ (электрон) цисобвара.rоuп чикариб олинади.

.-u"о"rОJ.l;'rillr|НИНГ 
Веб-СаЙТИ - ОПеРаТОрп"п. *.w.mobi.uz ,o.n pon манзилида жойлашган

КонтенТ - АбонеНтнинГ с}ровИ асосида SMS, MMS, GPRS оРкали олинган, ахборот,к}нгилочар ёки бошrqа,y.ou.' *urнли ёхУд мультимедиа маълумотлари.,контёнт-провайдер 
- Оператор тармоги орцали Абонентларга тих{орат асосида контентХИЗМаТЛаРИНИ. К!РСаТУВЧИ ЮрИДик шахс, 

_Контент-провайдерлuр nurou улар к!рсатадиган контентхизматлари р}йхати Операторнинг веб-сайтида, шунинцек Контент-провайдерларнинг веб-сайтларида бор.
Шахсий (электрон) цисобварак l Операторнинг автоматлаштирилган цисоб-китоблартизимидаГи тафсилИй электрОн х,ужжаТ б}либ,'АбБненТ ооидuп^йлаётгаlт хLIзN,Iатлар хакинит}лаши Учун м}лжалланган, Унда Алокu *rйurпuридан фойдьпuпrш давомида Абонент т}лаган васарфлаган пул маблаглари т}грис и\агиахборот nyn *u"u-ентида сакланадиАбоненТ т}лаган пул маблагларини 

"u ,nuo ечиб олинишини Шахсттli (электрон)цис о бварацда акс эттириш тартиби ОперЙор,ororr".iur, белгилан ади.Алохида хизматлар тiплами - Тариб pa*u"" таркибига кирмаган муайян хажмдаги Длокахизматлари.
оператор офиси - Оператор_ Абонентларни щабул щиладиган ва уларга хизмат к!рсатадиган,абонентларга оиД маълумотлаР базасИ .хu*дu Операторнинг фаолияти билан боглик барчацужжатлар сакланадиган ва ишлов бериладигuп *опu,.бино. Оп.рurо|пинг бош офиси Bsl унингузбекистон Республикаси вилоятларидаги Хизмат к}рсаlиш onupnuanup" жойлашган манзил,уларнинг иш вакти т}грисидаги ахборот олераторнинг Веб-сайтида к}рсатилади ва зарурат

:}#"ЖЫ}'rХi(МаСаЛаН, 
ЖОЙЛаШГаН Манзил Узгарган Ъа боrпща 1оплаlrлаj,-бе;iги:tанган тартибда

Щастлабки б}lтаlс т}лови - Шартнома б}йича хизматлар умумий цийматининг ЗOО%дан камб}лмаган миrqдордаги олдиндан т}лов суммааи.
ОператоР тармогиГа кириШ имконияТини бериШ - Абонентнинг Шахсий маълуlчrотларигаишлов бериш ва уларни Операторнинг аппарат-дасryрий комплексига киритиш борасида Оператортомонидан амалга оширилаДиган хатти-харакатлор. 

-Або".п, 
Дас'",,llб* бУ,,,,,. ir,p;; амалгаоширганидан кейитt Оператор тармогига кириш имконига эга булади

Радиотелефон орцали уланIлш давоп{I{I-{лиги - бу, жавоб сигнали абонентнинг жавобигатенглаштирилувчи чацирилаётган абонент ёrси ускуна жавобининг биринчи соFIL'ясилан бошлабчацираётган ёки чащирилаётган абонент ёхуд.У"дъИ ускуна алоцани узган лаdзагача }тган вацторалиги,
Роуминг (Roaming) - Абонент Узбекистон РоспубликасIIдаIl т,аш,iаl)Ll,ц[t, боruща мамлакатдаб}лганида Абонент оператор ТарМоГиДа дастлаб р!йхатдан yr.un"?u." маълумотлар албаттасаI(,Iанган цолда у бошца мобил (уяли) алоца оп.рurЬр"нинг тармогига киришини таъминловчиалока хизмати, Операторнинг роуминг-хамкорлари, роуминг хизматларини к}рсатиtII шартларит}грисидаги ахборот Оператор фисларида ваlёки b.,apurop веб-сайтида сакланади.Радиотелефон оркали уланиш - иккита абонент щурилмаси, фойдаланувчи !ртасидаахборот алмашиш имконини таъминловчи радиотелефоrl алоцitсl.tlli.l 1Ypltlt,r.ttLtl. Бунда дбонентфойдаланувчиларнингбириб!лади.'
оператор тарпIоfи - Абонентга Алока хизматларини такдим этишда щ!лланиладигантехник воситалар мажмуи (коммут4Iдия ва радио ускуналари, абонент курилNIадари, уJIанишлинияларщ иншоотлари ва ц.к.).
Алока.__хизматлари кiрсат_иш тУгрисидагп шартномага оид Келишув}РИНЛаРЛа - О'КеЛИШУВ';) 

- Yruoy ШарrноЙаr'irrr. uu,рuл]\{ас Krlc{'lr.r б!лr.rб, 1,ttда дбоtrентАбонентга берилган абонент раками, Абонент танлаган Алока хизматлари, Дбонент
КfРИб ЧИКГаН ЮРИСТ: ОТАВОYЕV MURoDBEK BAXoDlR O,G,Ll. \ужжат раt(ами: UY567зо84з62
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берилган абонент ракамларидан фойдаланиш учун м}лжаллаган абонент курилмаларинингryрлари, т}ловномани етказиб бериш усули тУгриЬилаги маълумотлар, шунинцек Шартноманингбошка мухим шартлари цайд ,rrочд". Келишув Оператор ,oroJrou*, дбонентга SIM-KapTaберилганЛигини..таСдикJIовчИ худжаТ цам хисобланади. КелишуВ Абонентга берилгаН хар бирабонентраками ёки тариф режаси бiйича pu.*"tnu- тирилади.
тариф - длока хизматининг }лчовъирлиги Йуr оператор томонидан белгиланадиган нарх.тариф режаси нархларга оид шартлар мажмуи б!либ, Оператор улар асосидаабонентларга ёхуд абонентларнинг муайя,, доrрu.".а ёки .r.*ur.u*, худудда блrр ёки бир нечтамобил Шока хизматларидан фъйдаланишни,u*ойб килади.
Оператор Абонентга унинг учун махсус ишлаб чикилган индивидуал тариф таклифлариасосида аJIока хизматларини такдим этишга хакли.
Алока'хиЗматлариНи к}рсатИшга оиД техниК имконият - Операторнинг хизмат к}рсатишцудудида Абонентга Алоца хизматларини к}рсатиш учун зарур ишлаб турган техник алокаво ситt}лари ва иншоотлари мавжудлиги.
ОператоР тармогига кириш учун рухсат бериш борасидаги техник имкониятОператорнинг ракам сигимида ОУ- puKuroup" 

"Je*" алока каналлари, шу жумладан, мав}кудрадиочастота ресурсини хисобга олган цолда радиоканаллар мавжудлиги.Алока хизм_атлари - Оператор Тармогига кириц имкониятини бериш, радиосигналлар ёкимаълумотларни щабул щилиш, кайта ишлаш ва ж}наiиш борасида тасдикланган ва амалда б}лгантарифларга ва (ёки) Тариф режаларига мувофиц Оператор томонидан к}рсатиладиган хизматлар,шунингдек Оператор }зининг хизмат к}рсатиш автоматик тизимидан фойдаланган цолда дбонентгак}рсатадиган бошща хизматлар
оператор Алока хизматлари р}йхатини Оператор Тармогиниl]г Texttl.ttt llмкониятлариницисобга олган цолда мустакил равишда белгилайди.

*yr"rr:*#:n!*1lT]Jacket 
Radio Service) - МаЪлУмотларни радиоканал оркали т}плам тарзида

sMs (short Message service) - Абонентга циска матнли хабарларни дбонент цурилмасиорк€tли (ундан фойдаланган цолда) юбориш ва олиш 
"r*о"""" беррчи Алока хизмати,SIM-KapTa (Subscriber Identity Module) - микроЬх.ru Yinur"rrr:u." 

'о.п,.оrфикация 
модулиб!либ, унинг ёрдамида Абонент щ}рилмаси ,д."."ф"*uч""й'"r.r, 

-у 
*оОrл алока тармогигакириши, шунингдек абонент ращамидан рухсатсиз фойдаланишдан цимоя таъминланади.

SIM-KapTa турли Абонент цурилмаларига !рнатилганида Абонентнинг тарNlоr(даги барчацайдлари ва унга берилган Абонент рацами сацlаниб колади. SIM-KapTa билан бажарилган барчахатти-царакатлар Абонент номидан амалга оширилган цисобланади.GSМ-шлюз - к}п ёки битта каналли мобил щурилма х,амда лас.r.урий-,l,ехнук восита. уинтернет тармокка, умумий фойдаланишдаги стационар тармокка ваlёки мооил оператор тармогигауланадИ цамда тармоК ичидагИ цУнгироr</SМS ёкИ Уiбе*"сrо' Республикаси ичида бошrqатармокJIарга ц}нгирок/SМS тарификациясинитаъминлаш учун абонент SIй-картаси ёr," iurqur"дu"фойдаланГан цолда Цуйидагилiр"" ur-га ошириш имконини беради:
- VoIP канаJIидан цар цандай кирувчи *-rqupo к!нгирощларни GSM тармокнинг каналлариданбириг а щайта й}налтирrлш 

;

- кирУВчи халrlаро/маХаллий SMS (бир Марталик пароль - оТR uерir6"*uциялаш SмSлари вац.к.)ни цабул цилиш ва кайта ж!натиш,

2. Шартпома предмети

2,1, Оператор }З тармогинИнг техниli имкониятл аринихисобга олган \олда дбонентга Длоцахизматларини к}рсатиш мажбуриятини олади, Абонент эса, Алоца хизматлари цакини ушбушартномада белгиланган шартларда ва.тартибда т}лаш мажбурият ини олади.

2,2, АЛОЦа ХИЗМаТЛаРИ К}РСатиш учун Оператор Абонентга келишувда (кслишувларда)к}рсатилган абонент рацами (рокЬйоuр";ни ОЬради.'



2,3, Тариф режаJIарининг шартлари, Алоцида хизматлар т}пламларини ва бошка алокахизматларини такдим этиш шартлар_и ва тартиби, Цу жумладан, Алохида тоифадаги Абонентращамини бериш шартлари 
"u 

*р"ъ", поr"iруйор режимидаги махсус мослашувчан тарифлар,ИНДИВИДУаЛ ТаРИф ТаКЛИфЛари Оператор 
'оЙоrrдаr белгил;Й, ;;л,тда Операr-ор офисларида,Оператор Веб-сайтида ваlёки Ъr*чurЙ u*6opo, 

"о.Йuоuрида маълум килинади.Келишув (Келишувлар), Тариф p.*uouprrr"" пrчрrочри, Апохида хизматлар т}пламларинива бошка алоца хизматларини таt(дим этиш шартлари uu iчрrrбr, шу жумл адан,Длохида тоифадагиАбонент ракамини бериш -up,oup, ва тартиби, коЕструктор ре}ким идаги махсус мослашувчантарифлар, иЕдивидуал тариф,Йпrфоuрr у-ЪуЙjрr'"оru"rrг ажр€tJIмас кисми хисобланади.

3. Алоца хизматларини к}рсатиш тартиби

^-^-^_1_1_ 

u'"u' ШаРТНОМа ИМЗОЛаНГаНидан с}нг Алока хизматл ариник!рсатllш борасидагиоператорнинг мажбурияти Абонент дастлабки б}нак тiловини п"рrrйrдан кейин юзага келади.
Аб"'.,I:;Ж#JХ,,ff;x]ЁХЖуТffi Ж:ij#;'ижобийбuоu,,.мавжудбулгандаоператор

Оператор ушбу Шартномага щУшимчu n.n"riry" асосида Абонентга унинг шахсий (электрон)цисобварагида салбИй баланС б!лганда хам Алока i".ru-uрrдан фойдаланиш имконини беришгахащJIи, Бу,дu флов муддати, тУловни кечиктирилгап режимда амалга оцириш }Ii\lкоLIl{яти биланАлоца хизматларидан фойдалй- мр{кин б}лган энг узок муддат ва бошца шартлар к}рсатилганб}лиши керак.

3.2. Абонент Алока хизматларидан фойдаланиц|и учун унда дбонент курилмаси б!лишикерак, Абонент уланган абонент ращамларилан (SIM -uрйййj О"Ио.ланицда ишлатмокчиб}ЛГаН абОнеНт цУрилМаларининг тури (Йобил тЪлефон, USЁ*"о.,i, ,n.nrp эIIергrtяси /суьlгазцисоблагИчлари' онлайН фловлаР терминаJIларИ ва бошкалuр) l-bY Шартномага к}шимчаКеЛИШУВЛаРДа К}РСатилади. Бу"дu Оператор ;Ъ;";.u Дбонент nyp"rrru.r"" ,ацд", 
'Ъr",u.u,

ШУНИrГДеК УНИНГ АбОНеНТ КУРИЛМаСИНИ, аППаРаТ ва дастурий таъп,rинотоr.ll. созлuб беришга мажбурэмас. 
- -Jг__,^ ^*""""^"..:':

3,3, Оператор Келишув асосида Шартнома амаJI диладиган давр учун Абоrrg,ltтга OrrepaTopтармогига кириш имкониятини таъми",,ай ,ооадиган Абон.*r, рйчrlч'ёп, Дооцида тоиф адагиабонент ракамини ва sIм-картани тащдим этади. Бешта ва ундан ортик абонент ракамлари АбоtlентшУнЧа ракаМГа эХтиёж борлигинll ёзма раВишДа асослаб берганrла; *;;;;;,,,,li,.t уIаltади.
J.Z+. Алока хизматлаРи ОператОр томонидан Nар куни,. кеча-ю кундуз 1.yrnuJi.r.u.24 соаф,

Жi"Ч|Жij]'dJ|;#:аД", фаЙ Зарур профилакйка ва таъмирлаш ишларI1 бажариладиган
профилактика ва таъмирлаш ишлари олиб бориладиган, шунингдек йирик авариялар юзбергаН хамда уларнинГ окибйаРини бартараб эrиШ.а сарфланадr.u,, uu,,.,. Алоrqа хизматларини

{}::Жffi;ТаНаффУС 
Ва (ёКИ) AnoKu ХИЗМатлари к}рсатишнинг белгиланган муддатларини бузиш

оператор тармогида irирик авариялар юз бериб, бунинг оцибатида Алоца хIlзматлариник}рсатиш тiхтаб кол_ган холларда O.rbpurop АбонЬ бу хчкдu, *yri"*.n длока хизматларицачон яна к}рсатила бошланиши фгрисида оммавий u*Oopo" 
"o.?"bufii'oonun" ёки Опера.l,орнингвеб-сайтида тегишли ахборотни *ойоu.ur"риш tYtУли билан хабар бсришлr шар,1..Абонент щурилмасидаги, бошца операторлар тармоги ускуна ларидаги(шу жумладан ша{арТеЛефОН ТаРМОГИДаГИ) НОСОЗЛиклар ХизмЙар -ур.ЪЙоаги танаффуслар \исобланм айди.

3,5, Абонентга Узбекистон Реслубликаси цудудида белгиланган ягона ращамларни теришорц,lJIи кеча-кундУз истаJIган вацтда шошилинЧ тезкор хизматларни бепул чакL{ришr имкониятитаъминланади. Бу ракамлар:
- l 0l - }т !чириш хизмати;
- l02 - ички ишлар органлари (милиция);

3.4. Алока



_ 103-тезтиббийёрлам;
- l04 - газ тармоги авария хизмати;
- 1050 - Узбекистон РеЪпубликаси Фавцулодда вчвиrIтлар вазирлигининг куткарув хизмати;
- |"12 - ягона шошилинч хизмат.

3.6. Операторнинг Алока хизматлари сифати Узбекистон Республикасида амалда б}лган
техник норм,Lларга мос келади ХОмдп Операторга берилган лицензиялар талабларига жавоб беради.

з.7, дбонентга к}рсатиладиган длока хизматлари, Оператор тармогининг конструктив
хусусиятлари сабабли, Операторнинг ваколатлари доирасидан ташкарила б!лган бошr<а уяли алока
операторлари, махаллий симли телефон линиялари операторларининг ускунадари, халкаро ва
шахарлараро,rлоца операторЛарининг ускуналари сиф атига боглиrqдир.

3.8. Абоне1*, _*u"6"i с}зни айтиб, Операторнинг Маълумот б}лимидан ахборот олишга
цакJIи. Абонент Махфий с}зни айтганида Оператор унга хизмат кiрсатЙш процедураси т}грисида
т!лиц маълумот бериш маrкбуриятини олади.

3.9. Щуйидаги dолатлар оцибатида алока сифати ёмонлашса ёки аJIока узилса, бунинг учунОператор жавобгар бУлмайди :

а) радиот}лкинлар табппй тарзда таркt}лиши ва устма-уст келиб щолиши;
б) Абонент электр узатиш линиrIлари, бинолар якини ёки ичидzl, ер ости й}.тrларида,

ерт}лаларда ва бошца ер ости иншоотларида б}лиши;
в) рельеф ва курилишларнинг мацаллий хусусиятлари;
г) мацаллий симли телефон линиялари операторлари цамда халкаро ва шахарлараро алока

операторларига тегишли ускунаJIарЕинг техник тавсифлари ва х,олати, метеорологик шарт-шароит
таъсирида;

д) АбонеНт носоЗ (белгиланган талабларга жавоб бермайдиган) Абоrте11т щурилмасидан ёки
ишлаб чикарувчи ёхул Оператор билан келиrIIмасдан }згартирилган ёки модиф"оuцr"ruпган ёхул
созловлари Оператор тавсияларига мос келмайдиган Абонент щурилмасидан фойдаланиши;

е) Оператор билан келишмасдан }згартирилган (алмаштирилган,', *од"6"*utlияланган) SIM_
картадан ф ойда-lrанилиши ;

ё) Оператор таъсир KipcaTa олмайдиган ёхул олдиндан билолмайдиган бошrqа сабаблар
ryфайли, шу жумладан ушбу Шартноманинг 3.7-бандида к}зла ryтr.лган холларда.

3,10. Оператор Абонентнинг с}рови'асосида Контент-провайдер томонидан Оператор
тармоги орцЕtли таркатиладиган Контентнинг сифати (тацдим этилмаслиги, Уз Sактида етиб
бормаслиги ва мазмуни) учун жавоб бермайди.

3.1l. Оператор учинчи томон етказиб берган ва Оператор таRсIIя цилмаган амалий
дастуриЙ таъминот т!грИ ишлашини кафолатламайди ва бунинг учун жавобгар б!лмайди,о'интернет" тармогида }рнатилган маълумот серверларининг ишга яроклилиги хамда дбонент
цурилмасининг амалий дастурий таъминоти бундай серверларнинг дhстурий таъI\{иноти билан
мос келиши учун жавоб бермайди.

3.12. Абонент Алоща хизматларидан Шахсий мащсадлардагI{I{а фойдплаll,иlUl4 шарт. Бунда
Абонентга цуйидагилар такищла нади..

а) Абонент ракамидан лотереялар, овоз беришлар, танловлар, викториналар, реклама,
с}роц-гrаШ тадбирлари, Оператор билан'келишилмаган оммавий хабар ж!нiтиIшларда, lqатъий
белгиланган алока, Интернет-телефония тармокларига кириш шлюзларини }рнатишда хамда
АбоненТ ускунасининг ва (ёки) алоцд курилм.шарининг иш цобилияти бузип"-й.u олиб келувчи
бошца тадбирларни iтказишда фойдаланиш;

б) учинчи шахсларга Оператор тармогига уланган sIм-картадан Gsм-шлюзлар оркали ваlёки
унга бир ёхул бир нечта телефон аппаратини ёки ташки мини-Атс линиясини улаш имконини
берувчи бошка курилмалар оркали фойдаланиш хукукини бериш;



в) }зининг Абонент курилмасидан дасryрий таъминотни таркатиш, IР-манзилларнисохталаштириш максадида Алока хизматларидан фойдаJIаниш, Оператор ва (ёки) Оператор биланбоглик учинчи шахсларнинг тармоги нормал ишлашига тускинлиtt ки'lувчrl хатти-харакатларнисодир этиш, Алока хизматларидан Gsм-шлюзларда ва цатъий белгиланган алока тармогига,
ИнтернЬт-телефонияга кириш шлIозларида фойдалuп"ttr.

3.13. Абонент Шартномани }зи истаган вацтда бир томонлама тартибда бекор килишгахакли, Лекин Абонент бу хацда Операторни камида 10 (fi) иш куни олдиндан хабарлор щилишихамда Алока хизматлари учун Оператор олдидаги мавжуд карзини узиши шар1..

3,14, Оператор куйидаги цолларла Шартномани бир томонлама тартибда бекор килишгахакли:
а) АбоЁент Б}нак fловини Алока хизматларини к!рсатиш т}хтатилган санадан бошлабсурункасига 90 кун мобайнида амалга оширмаганда (царзни iУ"дrрr*.анда);
б) Абонент мобltл алоца хизматларидан фойдаланиш Хукукини берувчи .tранзакцияларни

сурункасига 90 кун мобайнида амалга оширмаганда;

_ в) ижро учун имконият б}лмаганда (оператор тармогига кириш имконини беришнинг ёкиАбонент с}раган Ал95а хизматларини к}рсатишнинг i.*t 
"n 

имкониятидан махрум бУллrнганда);в) Абонент Шартномада белгиланган Алоца хизматларидан фойдаланиш коидirларинибузганда, хусусан бунга Gsм-шлюзлардан фойдаланиш сабаъ булганда, Оператор тармогида
товуIцли трафикни узатиш тартибини бузганда. Бунда Абонент Операторr-а етказилган зарарни
коплаш мажбуриятини олади :

г) Абонент тугатилганда;
д) давлаТ _органиниНг NужжатИ цабуЛ щилиниб, бунинГ оцибатида Тарафлар }змажбуриятларини бажаришлари имконсиз б}либ колганда;
е) ушбу Шартномада ва (ёки) Узбекистон Республикасининг конун хужжатларида к!здатутилган бошка \олларда.

3,15, Абонент ходимларининг абонент маълумотлари базасига киритилган шахсиймаълумотлари, шу жумладан телекоммуникация сири цисобланувчи маълумотдарни Цукукнимуцофаза цилиш органлари ва бошца давлат органларининг с}ровига кура тацдим этиш
щонунчиликка мувофиц амалга оширилади. ,

3,16, ОператоР АбоненТ ходимларининг lrlахсий маълумотларига ишлов беришнишартнома имзоланган вактдан бошлаб Оператор Абонент цuкrдu." ва к}рсатилJан хизматларт}грисидаги ахборотни саклаши шарт б}лган ,уллu' тугагунича цилиб бЁл.ипаriдиган муддатмобайнида амалга оширади.

4. Операторнинг хуцуц ва маэкбуриятлари

4.1. Оператор цуйидамlцукуцIарга эга: 
о

4,1,1, УшбУ Ш_артномада к}зда тутилган тартибда янги Тариф режаларини (Хизматларни)
жорий этиш ва (ёки) Хизматлар к!рсатишнинг (Тарифларнинг) u*Ъпдо." шrартларrlга !згар.гишларкиритиШ оркалИ Алоrqа хизматлаРини к!рсатиш шарТлари, шу жумладан ТарЙЕ рЁ*uпЪр"rr"".шартларини белгилаш,

4,|,2, АбоненТ Шартнома шар"liар_"н", ЖУIчIЛаДаН Алоr(а хизматлари цакини т}лаш
муддатларини бузган хоJIларда, Абонент Gsм-шлюзлардаЕ фойдаланаётгани белгиларини мустаIqдл
равишда ёки бошца операторларнинг маълумотлари асосида аниклаган тамирла Длоr(а хизматлари
к}рсатилишини т!хтатиб ЦУЙиш. Алоца хизматлари х,акини т}лаш муддатлари бузилгани учунАлока хизматларини к}рсатиш т}хтатиб ц}йилганда Абонеr""Йr. шахЪий хисобварауида салбий
баланс юзага келган вактдан бошлаб 90 календарь кун мобайнида царз узилган такдирда Длоща
хизматлари яна таIцим этила бошланади.



___Шахсий (электрон) цисобварагидагИ мав}куД пуJrшахсий (электрон) цисобваракларидаги карздорликни

'4,L4,Радиотелефон 
орцали уланишнинг максимал давомийлигини белгилаш (чеклаш).

4,1,5, Абонент махсус тарифлар (тариф режалари) ёки хизматлар т!пламларидан Операторбелгилаган талабларга хилоф рu"йдu но}рин фойд*Ъr.ани аникланган х,олларда, Абонентни i5календарь куЕ олдин огоdJIантириб, уни бошка тариф режасига }тказиш.4'L6, АбОНеНТ.ТОВУШЛИ ТРафИКНИ рЙ.'iuрr"О"r, бузганлиги аникланган цоллардаАбонентга хйзматлар кiрсатишн, ф*"чrr-.

4.2. Операторнинг мажбуриятлари rqуйидагилардан

. 4.2.1. УшбУ Шартнома амал щиладиган давр учунтоифадаги Абонент раками ва SIM-KapTa бериш. 
J

4,2,2, Абонентга сифати ваколатли органлар белгилайдиган параметрJIарга (у:rаниш,маълумоТ ж!натиш, алоканИ узиШ борасида),-rпуrr",r.дaк Оператор тармогиДа КУлланиладиганстандарт техник нормаларга мос келувчи Алока хизматларини кУрсатЙш.

4,2,3, АбоненТ УзбекистОн Республикасихудудида б}лган вацтда унга Длоща хизматлариник}рсатиш.

4,2,4, Абонентга ОператоР к}рсатадИган Алока хизматлаРи хакида т!гри ахборот бериш.

4,2,5, Алоца хизматлари к}рсатилиши давомида аникланган камчиликларни барr.араф этиш.

4,2,6, Абонентга конунчиликда кУзда тутилган тартибда ахборОт-маъл)д4от хизма.l]]ариник}рсатиш.

4,2,], Оператор Узбекистон Республикасининг ва хорижий давлатларнинг бошка алокаоператорлари билан тегишли Шартномалар тузган б!лса, Абонентга бу тармоцлар абонеtIтларибилан радиотелефон орrqали уланишни таъминла-. V-Oy u,й; ф;;; 
"Aбо*,.,,.'. 

пrаЗfУр хизматнимустакиЛ фаоллаштиргаН такдирда ёки агар бу хизмат Абонент танлаган Тариф ,режасигакири,l,иJIган б!лса, кучга эгалир.

4,2,8, Алока хизматлари хаци т}ланмагани учун Оператор тарN{огидан узиб ц}йилганАбонентни унинг шахсий цисобварагида салбий баланс юзага кслган вактдан бошrлаб 90 калсндарькун ичида фойдаланилган Алока хизматлари хакини т}лашга доир карзлар тугатLIJIиб (с!ндир илиб),Абонент танлаган Тариф режасига мувофиrq .'"rqдордu б}нак фооЬ, киритилгач, Огlератортармогига улаш.

4.1.3. Абонентнинг
Абонентнинг бошка барча
чицариб олиш.

4.2.9. Хизмат rс}рсатиш \удудида мобил алока
нормаларига мувофик ишлашини цамда Абонентга
бепул чаrqириш имкониятини таъминлаш

4.2.10. Ушбу Шарпrомаrп.r бажарлшп давол,II4да
маълумотларини химоялаш чораларини к}риш.

иборат:

Абонентга Абонент раками ёки Алохида

тармоги к}ллаtlилаётгаlt стандартIIинг техIIик
шошилинч тезкор хизматларrrII кеча-кундуз

Операюрга }{аьлуI\4 б}лrгпl Абононт Шахсий

маблагларини
с}ндириш учун

5. Абонентнинг хуltуц ва мажбуриrIтлари

5.1. Абонент цуйидаги цукущларга эга:



5,1,1, Мазкур Шартнома шартларига биноан Алоца хизматларидан фойд.}JIаниш.

5.1.2. Оператор офислари, уларнинг иш вакти ва Оператор к}рсатадиган Алокат}пламй хакидаги зарур ва т}гри маълумотлардаЕ фойдаланиш.

5,1,3" {исоб-киТоблаР тартибинИ, Тариф режасини, к}рсатилаётгаtt Длокат!пламини Операторнинг техник имкониrIтларини цисобга оо.Ъп холда, Оператортартибда }згартириш.

хизматлари

хизматлари
белгилаган

5,1,4, ОператоР тармогига уланишда, УзбекистОн РеспубЛикасининг щонун цужжатларида,ушбу Шартньмада белгиланган шартлар ва тартибда, o".purop таrrабrrарr.а мувофиц тарздадбонент курилмасидан фойдаланиш.

5.1.5. Узига Алока хизматлари к}рсатишни т}хтатиш т}грисида операторни }з ташаббусиби-пан хабардор цилиш.

5.2. АбонентЕинг мажбуриятлари куйидагилардан иборат:

5,2,1, Алока хиЗМаТларидан фойдаJIана бошлашдан олдин лолзарб Алоца хизматлари р}йхати,Тариф реж;tJIари, Алока *"зrаrпари УчУy тарифлар (шу жумлuоuri 
-Роуrингдан 

фойдалангандак}лланиладиган Алоца х"з*urлuрй ,Ьр"6оф)'хurдч b.r.iuroP 
"u У такдим этаётган алокахизматлари цакидаги бошr{а зарур маълумотлар билан танишиш.

5,2,2, Узбекистон Республикасида белптланган стандарlларга rкавсiб берадиган дбоненткурилмасидан уни ишлаб чикарувчининг фойдаланиш б}йича йУр"кпоЙасr.а мувофиц
фойдаланИш. Бунда куйидагилuр цriоб.u on"r".,,, nJpun,

а) муайяН худудда (аэропорЦ самолёц, urr."ru. майдони, метрополИтен l]a х.к.) амалда
б}ладиган алохида 

фармойишлар ва цоидалар; 

----! -'--Д'АvДД"' rlrvД]

б) халал берувчи шовкин ёки хавфли вазият юзага келиши э{тимоли бор цолатлардагичекJIовлар: тиббиёт муассасалари, техник х_измат к!рсатиш станцияJ]ари, ёttt.tltги сакланадиган ваортиладиган худудлар, портлаш ишлари олиб борилаёiган жойлар 
"u 

ц.*.;оператор бу чекловлuр 
"u 

тuпuблар тугрисида Абоне"r", iuouffi щилишга мажбур эмас.

5,2,з, Алоца хизматлаРи цакици Шартнома шартларига биноап цисоб-китобларgинг амiшIдагитартиби, танланган Тариф режаси, Алоцида *"arurrr^up ф.rпамоари х,амда сотиб олинаётган ДлокахизматлаРи р}йхатиГа мувофиК }з вацтида ва т}ла хажмда т}лаб бЪр"ш.

5.2.4, Операторга \ужжатлар билан тасдикланган Абонент хакидаги маълумотларни, хат-хабарларни еткitзиш учун аник электрон ваlёки почта манзилини, банк реквизllтларини цамдашартнома ижро этилиши учуr+ керакли бошка маълумотларни Операторга у белгилаган 
^ажмда

такдим этиш.
ушбу бандда к}рсатилган маъjIумотлар !згарган таr(дирла шундаti узr-аришлар санасиданбошлаб 15 (iH беш) календарь кун мобайнида^оrr.рurор.а янги маълумотларни ёзма шаклда такдимэтиш.
оператор тегишли хабарни олган санадан бошлаб, Алоца хизматлари дбонслtтнинг почтаманзили dаIФдаги янги маълуN{отлардан фойдалангаЕ цолда к}рсатилади

5,2,5, ХУкУкларнИ ТаЪсИс п**й" ёки цонунда белгиланган тартибда тасдищланганишончнома асосида иш олиб борувчи кlкил орцали амалга ошириш.

5,2,6' SIM,KapTa й}колганИ dТlсида ОператорГа АхбороТ-маълумоТ марказрI (Саll-центр)оркали дархол хабар бериб кейинчалик Оператор""". ф".""u й" й;;;'"u*r, этиш.



дгар Дбонент бу шартларга риоя этмаса, токи Оператор slМ-kapTa йуцолгани ва хизматларк}рсатиш т}хтатилиши керакл"." ,у.р".ида АбЬнеrrrr"п. аризасини ooiy*rr"u кадар йУколган SIM-карта б}йича к!рсатилган Оператор 
"".ru"nup" *un"n, Туr#'r'"riЁrо""r" дбонент зиммасигатушади.

5.2.7. SIМ-картала шифрланган ва Операторнинг тижорат сири Nисобланувчи ахборотниучинчи .'кlхслар ололмаслигини таъминлаш, SIМ-картадаги шифрланган маълумотлар биланt(уйидаги хатти-харакатларни амалга оширмаслик цамда учинчи шахсларга цам бундай имкониятнибермаслик: ахборотни }згартириш, чикариб олиш, 
"y.*i к}чириш, пУпЪИrrрrш, таркатиш, бошщаахборот ташиш во ситаларига }ъказиш, бошка цуйкJ кrрши хатти-харакатл ар.

5,2,8" SIМ-картанинг дубликатларини тайёрламаслик, шунинцек учинчи шахслар томониданшундай царакатлар соднр ",n"""u йуо к!ймаслик. Абонепт' бу 
'мажбур 

иятни бажармаган

ýHlH1.1ffir}ir"l"nu' 
Оператор ,u у б,пuн боглиц шахслар к}рган зарарларни дбонент

"u""."i'ir?"rtЖr-f"lЖrJSlМ-КаРТа)ДаН 
фОйДаЛаНИШДа Келишувда тури к}рсатилмаган

6, Алока хизматлариIlинг тарlrrtlларlл ва хисоб-китоб килиш тартиби

6,1, Тариф режалариниЕг шартлари, Алоцида хизматлар т}пламларининг ва бошка Длоцахизматларининг тарифлари, жумладан Алохида тоифадаги абонен, ракамини бериш, конструкторрежимидаги махсуС мослашуВчан тарифларни такдим этиш lliартларI, I]ll ,гit1l,i,tlби, шунl{ltгдекрадиотелефон орцали уланиш давомийлЙги, Алоца хизматлари нархлар и бпрлиги 
^амда 

тУликсизнархлаШ бирлигИ yLIyH хаЦ т}лаШ тартиби OnepaTof roron"oun мустакил равишда белгиланади.

6,2, Тариф режаларИ (ТарифлаР)нинг шартларI..Iга }згартишлар Оператор томонидан биртомонлама тартибда киритилади, Бу ца\даги ,a."й" маълумот Операторнинг веб-сат|iтила ёки
iЪЖ:Хffi:;'.l#;ТаРИДа ЖОйЛаШТИРИлали e*yi on.purop y.,yn,'n,'.Koy, б!,.,li,аit бошка усулда

тариф режалар1. (тарифлар)га киритилган !згартишлар тегишли ахборот Операторнинг веб-сайтида жойлаштирилганидан (эiлон цилинганидан) кейин l0 (}н) кун iтгач кучга кrrради.

6,3, Алоца хизматларининГ тарифлари Узбекистон Республикасининг миллиЙ валютаси -СУМДа беЛГИЛаНаЛИ, К}РСаiИЛГаН Алоща хизматлари учун барJа т!ло,",,.,р'6-i,",,;,','.'i,].f Ъу# r.!лови,б!нак т!ловлари, п,{авжуд карзни с!ндириш учун т!ловлар) Узбекистон Республикасининг миллийвалютаси - сумда амалга ошириладl,т ва Абонснтнинг Шахсий (электрон) лисобварагида аксэттирилади.
Алока хизматлари учун т!ланган пул маблагларини Абонентнинг Шахсий (электрон)цисобварагица акС эттириШ ва уларни цисобдан чицариш тартиби Операjор томонида' белгt,',l:ttlади.

6,4, Алока хизматларИ кийматИ к!шилган тqиймат солигини хам !з иLIига олади, JlокинконунLIиликда бошца x.олат rtiзда тутилган холлар бундан N{ycTacнo.

б.5. Абонент цуйидаги т}ловларни амалга оширади:

6,5.1. Абонент т}лови;

6,5,2, Олератор тарN,tогида , радиотелефон орщали чикувчи уланишлар ва бошцаоператорларнинг ракамларига радиотеле фон орцали чицувчи улани шлар ;

6,5,З, маъЛумот узатИш тармогИ б!йича уланишлар (кейинги }ринларда - алока сеанслари);



6,5,4, Ро)rпцинца радиотелефон оркали чикувчи ва кирувчи уланишлар;
6.5.5. чикувчи СМСлар;

,"*",Х;;:; 
"Жr";Нi',Жl,';rЖ,Нffiflт,Тffiж-:жнffi:* 

ва бошка учипчи шахслар

*jт!.u;.ffJ":rf#Ж*Н*""fl'Ъ#lххтiа1/111ка сеансларининг давомийлигига цамдак}рсатиш Вактида амалда б}лган тариф буй";;;;;;:1Ъ;l:"' караб, Алока 
"r.ruroup"""

.uu.o,1ffifi.ЁffiHl:#ffiuН:ou ХИЗматлариниЕг умумийкиймати 984 000 (туккиз юз

6.8. дбонент длока хизматл
куйидаги.йrrЁо. т!лайди: ари цакини Операторнинг банк х,исобварагига накдсиз цаклда

а) УШбУ ШаРТНОМаНИНГ 6.7-банлида кУзда тутилган Алока хизматлар п йплликкийматинингl5% МИКДОРИДагидастлабки б!наrт!ло"r rЙЙ-Шr.оrнома унинг 9.8-бандида белгиланган тартибда*^tff;J#.Т'#Н"Ж#;iЯх"iii:,#;"'ф,,rнмобайнидuч^,uо.uоширилади

этганлигинпбилдирадп; ^y,|LIlJlLYIovJlИ|И АOонеЕт ушбУ Шартномани бu*up"u'"" радб) Алока хизматлари учун кейинги т!ловлар Абонент томонидан цар ойда, Оператор тугаганой УчУн т}ловнома-о'йУрЬ;;;;' этган вактдаЕ бошлаб 5 (бы;*.поорu куFI ичида амалга
оширилади.

6.9.___Т}ловнома-факТУрада 

"::-1"_ Yзм:тлари циймати ва к!шилган киймат солигинингсуммаси Узбекистон ГеспуЬл"оu."""". миллиiа"*Ъ"ч." - с}мда к}рсатилади.

о".rrllii,1ffi.lТ'u 
''О'ОРО*' 

ТУловнома-БЙ*"о ахборот тизимида электрон шаклда
Абонент электрон т}ловнома-факryралар ахборот ,"."*"ou 

__ 
Оператор томониданрасмийлаштирилган, ,пуrguлu*, тУлоlи riu6r"rr*Luрi*rо*..rга мувофик Кафил томонидан амалга

ошириладиган хизматлар б}йича 
"Уоо""оru-6uпrур*lрни }з "un"rou,Ъ.оицлаши шарт.

6' 10' АбОНеНТНИНГ ШаХСИЙ (ЭЛеКТРОн) цисобварагидан операторнинг Ахктда хисобланадигансуммалар оператор. белгилага"' 
"uрrфr"Ь". ".-iЁ"".".,оrонидан 1шартлариГа мувофиц автоматик..uрrЙ ечиб олинади. анлаIIгаН 

"6р"ф режаси

6,11. Абонентнинг Шахсий (электрон) цисобварагида салбий балаr
i,flffi ;Нi:i#*,-,р";Й;;илишинитiхтатиб"ур"*"u,*й;Ё";;нх:,*жlжж;

6'12' АбоненТнинГ Шахсий (электрон) цисобварагидаги маблагларни у фойдаланаётган АлокаХИЗмаТлари Мицдорида дарцол ечиб олишнинг имкоr, ЬЙ;;д.##;#;"ода 
фойдаланилган длоца

Ё'ЖШТ)" ##й:ХЖЪЖ::Ч.j:ЧИКтирилган р ежимда т}пл а н а ди. дгар дб о нент шахсий

ffi ж.^*.?;lнil*у,ffi нlнlхъi;lт"fi 1,^;ж"ffi яiнн# jtl*#ЁH

,,,.-,i ji;Irg.#;'#""ff 
:Y.ffir.,Ti;;жff ?,ff#}т#r;:н".Абонетtтгlингшахсий

;Jffili;#ffi -l"#;:Ll;.(*:h*k",ж,Ё""""о"о,.рч,орffi #^Хооъ:::Jlх11



дбонентнинг Шахсий (электрон) хисобварагида колган (сарфланмаган) сумма Узбекистон

Республикасининг миллий валютаси - с}мда цайтарилади,
Ушбу Шартнома бекор цилиЕадиган хоJIларда:

а) Qператор тармогига кириш имкони берилгани 1^rYH т}лов цайтарилмайди;

о) утЙилъётган акциJIлар доирасида Оператор томонидан таклиф килинган бонуслар пул

эквивilIентида т}ланм айди;
в) дбонентнинг мулки б!лган дбонент курилмаси сотиб олинмайди;

.j oor".u, Длохида тоифадаги абонент ракамиЕи танлаш хизмати учун т}ланган маблаг

цайтарилмайди.

6.1.4. дбонент Операторга ёзма равишда мурожаат r(илиб, фойдаланилган Алока хизматлари

хамда Шахсий (электрон) хиъобвараман сарфланган маблаглар цакидаги батафсил маълумотларни

оператор белгилаган тарифiвр б}йича олишга цакли,

6.15. дбонент ушбу Шартнома шартларига мувофиц к!рсатилган, л9кин хаки т!ланмаган

длоца хизматлар" уrу" on.p*p,омопидън цисобланган барча суммаларни с}зсиз эътироф этади.

6.16. дбонентнинг длока хизматлари хакини $лаш борасидаги мажбуриятлари

бажарилишини таъминлаш максадида учинчи шахс (кфил) билан кафиллик шартномаси (Оператор

тасдицIаган намунавий шаклда) ry.rnrrtr" мумкин. Бу Шартномага кура, учинчи шахс (кафил)

Длоца хизматпари хакиЕи т}лаш борасида Абонентнинг Оператор олдидаги мажбуриятлари б}йича

жавоб бериш мажбуриятr"" опuд". brr.purop ва Абонентнинг кафил билан муt,tосабатлари кафиллик

шартномаси шартлари хамда кафиллик т}грисида амалда б}лган конун хужжатлари нормаларига

мувофик тартибга солинади.

6.17. дбонент унинг бошка барча Шахсий (электрон) цисобваракларидаги карздорликни ёки

авваJIги Шартномалар бiйича мавжуд щарздорликни с}ндириш учун Оператор Абонентнинг Шахсий

(электрон) цисобварагидаги мавжуд пул маблагларини чикариб олишига }з роз1{л1,1гl,тlти беради.

7. Тарафларнинг жавобгарлиги

7.1. Оператор ушбу Шартнома б}йича }з мажбуриятларини бажармаган ёки ло?иy тарзда

бажармаган rurqдrрлu,'Абонентни". r-u6".а к}ра, Абонент талаб цилган санадан бошлаб 20 кундан

кечикмай, *urr"n"*oup"" бартараф этиши шарт. Бунда Оператор к!рилгаlr зарар }рнини

цопламайди ва бошка бирон т}ловни амалга оширмайди' 
,'

7.2 Оператор ушбу Шартнома б}йича }з Алоца хизматлари к}р_сатмганлик учун абанентга

кечиктириоrul{ *uрЪир кун у"у" а 0.57о миКдорда пеня т}лайди бироц бунла пеня умумий суммаси

к}рсатилмаган хизматлар бахосининг 50% дан ошиб котмаслиги лозим,

7.З. Оператор такдим этган т}ловнома-факryрмар б}йича алока хизматлари хакини т}лаш

муддати кечиккан ,urqдrрдu Абонент Операторга кечиккан т}лов суМмасининr 0,4Yо микдоридq

лекин кечиккан т}лов суrrас""rнг 50Оlцан ошмайдиган хажмда пеня т}лайди. Неустойкани

ундириш Тарафларнинг цуцуци, лекин ушбу Шартнома б}йича с}зсиз бажарилиши шарт б}лган

мажбурият эмас.

'7.4. дбонент SIМ-картани й}котиб К}Йган тацдирда (й}котган, }гирлатгаН ва бошка

цолларда) токи Оператор Абонентдан SIM-KapTa й}колгани т!грисида ёзма ариза олгунига щадар,

длоца хизматлар" хuц"r" т}лаш мажбурияти дбонент зиммасида бУлади.

'7.5. Абонент телекоммуникация
нормалар, шу жумладан Операторнинг
жавобгар бУлади.

сохасидаги фаолиятни тартибга солувчи талаблар ва

SIМ-картаси GSМ-шлюзларга Hottoltyttt,tй улангани учун



7.6. Тарафлар олиЕмай колган фойда тарзида к}рилган зарар копланиши учун rкавобгарбУлмайдилар.

7,7, операторнинг SIМ-картасиДан GSМ-шлюзлар ва бошка рухсат э,t,tI'Iмаган курилмалардано}риН фойдаланИлиши, шунингдеК электроН т}ловноЙа-факrураЙр ахборот ,r.rr"оЪ Оператор
расмийлаштирган т}ловнома-факryралuр n.""n"b тасдиклангани ёкй тасдикланмагани натижасидаопрератор к}рган зарарни Абонент коплаши шарт.

7,8, Ушбу Шартномада кУзда тутилган тартибда таркатилган тарифлар }згаргани тУгрисидаги
ахборот Абонент томонидан олинмагани учун Оператор жавобгар бУлЙайди.

8. Эътирозларни кiриб чикиш ва низоларни цал этиш тартиби

8,1, Оператор ушбу Шартнома б!ftича }з мажбуриятларини бажармаган ёки лозим тарздабажармаган цолларда АýоненТ ОператорГа эътироЗ билдириши мумкин. Оператор эътирозни у келибтушган санадан бошлаб }н беш кунда, материаJrлар rq!шимча !рiанилиши керак б!лган цоллада эсабир ойгача б}лган муддатда к}риб чикиши шарт.

8,2, Абонент Алоца хизматлаРидагИ камчиликJIар бшlан боглиt( }з эътирозларлlни б (олти)
ойдан кечикмай такдим этиши лозим.

.л_л*]_ YaUI '"ОТНОМа}IИНГ 
ИЖРОСИ. бИЛан боглищ барча низолар tsа кеJIишмовчиликларни

lарафлар Узбекистон Республикасининг амалдаги конун цужжатларига хамда уцбу ШартнЬма
шартларига мувофиr1, келишув процедуралари й!ли билан цZш киладилар. Келишувгu ,prr"o*u.u,
низолар Оператор жойлашган манзилдаги судларда кiриб чикилади. Ьуд.u noypo*u- й;о;;олдин суддан олдинги эътироз билдириш тартибига риоя этилиши шарт.

9. Бошца шартлар

9,1, Тарафлар уларнинг ушбу Шартномани имзолаган вакиллари Ntазкур Шартномани тузиш
ва ундаН келиб чикувчи, лозиМ тарзда расмийлаШтирилган, т}лиЦ oyo.u эга ва амалда булган барча
мажбуриятларни бажариш учун ваколатга цам4а барча зарур ижозатларга эгалигини тасдицлайдилар
ва кафолатлайдилар.

9,2, Тарафларнинг хеч бири ушбу Шарнома б!йича Уз цуцуц ва мажбуриятларини иккинчи
ТаpафнингёзмapoзилигисиЗyЧинЧитapaфгaбepишгaХaклиэМaс.

9,3, Тараф унинг манзили, шунингдек банк ва бошца реквизитлари }згарган такдирда шу
}згариш вацтидан бошлаб 15 (}н беш) календарь кун ичида бу х,ацда бо-кu 'iарафни хабарлор
щилишга мажбур. Бу мажбурият бажарилмаган тацдирда аввалги реквизитлар буйичъ ижро ушбуШартнома доирасида мажбуридrпар лозим тарзда бажарилиши хисобланади.

,a

_ 9,4, Ушбу Шартномада к}зда ч/тилмаган барча цолатларда Тарафлар Узбекистон
ре спубликасининг амалдаги цонун хужжатларига тмнадилар.

9.5. Тарафлар ушбу Шартномани
хабарлар ва билдирувномаларни }збек
юборишлари керак:

бажариш билан боглик ёки ундан келиб чикувчи барча
тилида тузишлари ва бир-бирларига куйидаги тарзда

а) ушбу Шартнома тарафининг ваколатли
бу цацда тилхат олиш;

ёки бошка цар цандай ходимлша шахсан топшириб,

б) бундай имконият йук булса, топширилгани цацида
ж!натиш;

в) электрон почта оркали юбориш.

хабар бсриладиган букlртма хат билан



Qлектрон ракамли имзо оркали тасдикланган, \ужжат коди: Yн25666з81

9.6. Ушбу Шартнома Тарафларнинг хохиш-иродасига к}ра бир хил юридик кучга эга б}лган

икки нусхада, }збек тилида тузилди.

9.7. Ушбу Шартноманинг амал килиш муддати 2О22йил'l9'январдан2022 йиЛ З1 декабргача,

9.8. Ушбу Шартнома Узбекистон Республикаси Бюджет кодексининг нормаларига мувофик

Узб.к"сrо"- Р-ЙуОпй*u." Молия вазирлиги iu.пu""о"гида (газначилик б}линмаларида) р}йхатга

олинган вактдан бошлаб кучга киради,

АБонЕнт
кХива tлахар СЭО ва ЖСХ б!лими>

Манзил:Хива шаx,ар КVx,на Хива к!часи 252-уй

t/ р :цоtцzz8603 340670741 100540о 1.

ИНН: 305077478. ОКЕД: 71200.

тел:99-о56- 72-ш Y fp itооэц зео $чоб ]оtr| t|оо5Ц

Молия Вазирлиги Газначилиги

р l с:2З4О2OОOЗ0O1О000 10 10 Иl Н Н : 20 It2Z9t9
Марказий банк Тошкент ш. ХККМ МФО:00014
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10. Шартнома Тарафларининг реквизитлари

опЕрАтор
(UMS> MtIЖ
Узбекистон Республиrсаси, 1 00000, Тошtсент,

Юнусобод тумани,
Амир Темур шох к}часи,24
Xlp 2021400030038 1 98400 1

МФо: 00401
СТИР: 303020'732


