
ДОГОВОР№ 4130-2022/IJRO-75

г. Ташкент 3 февраля 2022 г.

ООО "UNICON-SOFT", именуемое в дальнейшем Оператор, в лице Директора SHERZOD
XABIBULLAYEV XAYRULLA O‘G‘LI, действующего на основании Устава, с одной стороны и

Сурхондарё ВИЛ.БЮД.ТАШК.ПЕНСИЯ.Ж.БОШ., именуемый в дальнейшем Абонент, в лице

XUDOYBERDI NORMAMATOV PORMANOVICH, действующего на основании Устава, с другой
стороны, вместе именуемые Стороны в целях исполнения Постановления Президента Республики
Узбекистан №ПП-5132 от 31.05.2021
«О дополнительных мерах, направленных на обеспечение эффективной деятельности Единой
межведомственной электронной системы исполнительской дисциплины IJRO.GOV.UZ», заключили
настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Единая межведомственная электронная система исполнительской дисциплины, IJRO.GOV.UZ

(далее - Система) – это специализированный программный комплекс, разработанный и принадлежащий
Оператору, предназначенный для осуществления электронного документооборота и контроля
исполнительской дисциплины в государственных органах.

Абонент – хозяйствующий субъект, заключивший с Оператором Договор на оказание услуг электронного
документооборота и контроля исполнительной дисциплины с использованием Системы.

Пользователь – физическое лицо, сотрудник Абонента (или приравненное к нему лицо), в силу своих
должностных обязанностей являющееся конечным пользователем Системы.

Модуль Системы – часть Системы, предоставляющая дополнительные возможности для Абонента и не
влияющая на основной функционал и предназначение Системы. Пользование Модулем является
добровольным для Абонента.

Персональный кабинет – раздел Системы, позволяющий Абоненту управлять услугами по настоящему
Договору путем добавления/удаления Пользователей, активации дополнительных Модулей Системы, а также
просматривать статистические данные и формировать отчетность об активности Пользователей.

Электронная цифровая подпись (далее - ЭЦП) - подпись в электронном документе, полученная в
результате специальных преобразований информации данного электронного документа с использованием
закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющая при помощи открытого ключа электронной
цифровой подписи установить отсутствие искажения информации в электронном документе и
идентифицировать владельца закрытого ключа электронной цифровой подписи;

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Оператор оказывает Абоненту комплекс услуг по обеспечению работы

Единой межведомственной электронной системы исполнительской дисциплины IJRO.GOV.UZ (далее –
«Услуги»), включающий:
- регистрацию и активацию Абонента в Системе;
- обучение пользованию Системой и обеспечение Абонента технической поддержкой.

1.2. Для идентифицированной авторизации сотрудников Абонента в Системе, Абонент использует
специальные ключи ЭЦП, ранее полученные от Оператора.

1.3. Оператор, являясь правообладателем Системы, осуществляет владение, пользование и распоряжение
Системой, включая обеспечение полного технического функционирования Системы, сопровождение и
определение Правил пользования Системой.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Услуги оператора для 1 пользователя за 1 месяц (сотрудника Абонента), составляет 40,475.00
(сорок тысяч четыреста семьдесят пять) сум без НДС.

2.2. Услуги оператора для 1 пользователя (сотрудника Абонента) составляет 485,700.00 (четыреста
восемьдесят пять тысяч семьсот) сум без НДС за 12 месяц (период с 1 января 2022 г. по 31 декабря
2022 г.).

Количество пользователей Абонента 55шт.
2.3.Общая стоимость Договора составляет 26,713,500 (двадцать шесть миллионов семьсот

тринадцать тысяч пятьсот) сум без НДС.
2.4. Абонент производит предварительную оплату стоимости Услуг Оператора в объеме 30% от общей

стоимости Договора в течение 3 (трех) банковских дней с момента вступления в силу настоящего Договора



путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора. Оставшуюся сумму в размере 70% от
стоимости Договора, Абонент оплачивает в течение 5 банковских дней после подтверждение счет-фактур.

2.5. В случаях расторжения настоящего Договора вопросы перерасчетов и выплат решаются по
соглашению Сторон или в установленном порядке в Ташкентском межрайонном экономическом суде.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Оператор обязуется:
3.1.1. Начать оказание услуг в течение 10 дней с момента вступления договора в силу и выставить счет-

фактуру на общую сумму договора.
3.1.2. Обеспечить Абонента технической поддержкой, необходимой для полноценной эксплуатации

программного обеспечения и использования потребляемых Услуг.
3.1.3. Уведомлять Абонента о проведении плановых технологических работ, которые могут привести к

нарушению нормального режима предоставления Услуг, за 24 часа до начала проведения работ и в течение 1
часа в случае аварийных ситуаций посредством электронной почты или информационного сообщения на
официальном сайте ijro.gov.uz.

3.1.4. Заблаговременно в виде электронного документа посредством электронной почты или
официального сообщения в Персональном кабинете предупреждать Абонента о приостановлении оказания
Услуг, если Абонент нарушил условия настоящего Договора или по причинам, связанным с чрезвычайными
ситуациями.

3.1.5. Обеспечить безопасность каналов передачи информации, сохранность, целостность и
достоверность информации и документов в Системе, а также защиту персональных данных Пользователей и
иной информации, полученной в связи с эксплуатацией Системы.

3.1.6. Принимать, хранить и обеспечивать использование документов, полученных в ходе использования
Системы именно в том виде, в котором они были получены от Абонента, без искажения каких-либо данных.

3.1.7. Сохранять конфиденциальность любой информации, полученной в Системе в рамках настоящего
Договора.

3.2. Абонент обязуется:
3.2.1. Действовать в строгом соответствии с Правилами пользования Системой, техническими

требованиями к приему, проверке и отправке информации, документов в Системе.
3.3. Оператор имеет право:
3.3.1. В одностороннем порядке приостанавливать предоставление Услуг, в том числе путем

блокирования доступа к Системе, в случаях:
- проведения плановых и/или внеплановых работ в Системе с уведомлением Абонента;
- обнаружения угроз безопасности Системы на стороне Абонента.
3.4. Абонент имеет право:
3.4.1. Пользоваться бесперебойными Услугами, предусмотренными настоящим Договором, с учетом

возможных ограничений, вводимых органами исполнительной, судебной или законодательной власти РУз.
3.4.2. Обращаться к Оператору за технической консультацией и поддержкой по вопросам

функционирования Системы по телефону или электронной почте.
3.5. В случае необходимости временного приостановления пользования Услугами, Абонент обязан

уведомить об этом Оператора в срок не менее 5 (пять) рабочих дней до момента приостановления. В
противном случае Услуги будут считаться надлежаще оказанными вне зависимости от факта фактического
использования Системы.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, Стороны несут
ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

4.2. Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору в случае,
если неисполнение произошло по вине третьих лиц. В этом случае Стороны обязуется приложить
максимальные усилия для устранения причин такого неисполнения.

4.3. Зона ответственности Оператора ограниченна только обязанностями, отраженными в настоящем
Договоре.

4.4. Оператор не несет ответственности за содержание документов, оборот которых обеспечивается в
Системе, не вправе изменять или иным образом влиять на них и разглашать их третьим лицам за исключением
случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.

4.5. Все споры, вытекающие из настоящего Договора, разрешаются путём переговоров. В случае
невозможности достижения обоюдного согласия Сторон, возникший спор рассматривается в Ташкентском
межрайонном экономическом суде, в порядке, установленном действующим законодательством Республики
Узбекистан.



5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1 Стороны обмениваются информацией, обоснованно необходимой каждой из Сторон для выполнения
своих обязательств по настоящему Договору. Вся письменная или устная информация, относящаяся к
выполнению обязательств по настоящему Договору, предоставляемая одной стороной другой стороне, в
отношении которой законами предусмотрен режим ограниченного доступа, либо информация, о которой
сторона, передающая информацию, уведомила другую сторону явным образом, что такая информация
является конфиденциальной, будет считаться и настоящим определяться как конфиденциальная информация
(«Конфиденциальная информация»). К Конфиденциальной информации относятся, в том числе,
персональные данные и сведения, составляющие коммерческую, профессиональную, служебную, а также
иные виды тайн, определенные законодательством, бухгалтерские и финансовые данные, управляющая
информация для настройки информационных и телекоммуникационных систем. Конфиденциальная
Информация подлежит защите от несанкционированного доступа к ней, обеспечению её целостности,
сохранности и своевременного предоставления.

5.2. Сторона, получающая Конфиденциальную информацию в соответствии с настоящим Договором
(«Получающая сторона») без предварительного получения письменного согласия стороны, предоставляющей
такую информацию («Передающая сторона»), не будет (i) использовать какую-либо часть Конфиденциальной
информации для целей, не предусмотренных настоящим Договором, (ii) предоставлять Конфиденциальную
информацию или ее часть каким-либо лицам или организациям, не относящимся к работникам и
консультантам Получающей стороны (а также к субподрядчикам), которым обоснованно необходимо иметь
доступ к Конфиденциальной информации в целях, предусмотренных настоящим Договором, и которые
соглашаются обеспечивать сохранность Конфиденциальной информации как в том случае, если бы они были
стороной по настоящему Договору, (iii) не допускать неправомерного использования Конфиденциальной
информации,

5.3. Получающая сторона не будет нести ответственность за разглашение Конфиденциальной
информации или ее части, если она сможет доказать, что такая Конфиденциальная информация (i) являлась
всеобщим достоянием во время ее получения или стала таковой впоследствии не по вине Получающей
стороны; (ii) была известна Получающей стороне или находилась в ее распоряжении до ее получения; (iii)
стала известна Получающей стороне из источника, не являющегося Передающей стороной, при отсутствии
нарушения обязательств по обеспечению сохранности Конфиденциальной информации.

5.4. Если Получающая сторона будет обязана по закону раскрыть какую-либо Конфиденциальную
Информацию органам государственной власти, уполномоченным законодательством требовать раскрытия
Конфиденциальной Информации, такая Сторона обязана немедленно письменно уведомить об этом факте
Передающую сторону. При этом, в случае надлежащего уведомления Передающей стороны, Получающая
сторона, раскрывающая Конфиденциальную Информацию в соответствии с настоящим пунктом, не считается
нарушившей своего обязательства о неразглашении Конфиденциальной Информации. В случае такого
раскрытия Получающая сторона обязуется сделать все от нее зависящее для того, чтобы обеспечить защиту
Конфиденциальной Информации.

5.5. Конфиденциальная информация остается собственностью Передающей стороны, и по требованию
последней после того, как она становится не нужна для целей, предусмотренных настоящим Договором,
подлежит немедленному возвращению такой стороне или уничтожается вместе со всеми копиями,
сделанными Получающей стороной или какой-либо другой стороной, которой такая Конфиденциальная
информация была предоставлена Получающей стороной, в соответствии с положениями настоящего раздела

6. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

6.1. Стороны заявляют, что:
- Стороны, их аффилированные (взаимосвязанные) лица и работники, в ходе исполнения своих

обязательств по настоящему Договору, не будут совершать действий/бездействий, влекущих нарушение
требований действующих законодательных документов Республики Узбекистан в сфере борьбы с коррупцией
и/или имеющих коррупционный характер, включая (но не ограничиваясь) дачу или обещание взятки, подкуп,
вымогательство, прямое или косвенное согласие на получение взятки.

- Стороны, их аффилированные (взаимосвязанные) лица и работники отказываются от стимулирования
каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой Стороны, в том числе путем
предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ,
направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-
либо действий/бездействий в пользу стимулирующей его Стороны.

6.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение
положений п. 6.1. настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом вторую
Сторону, а в случае наличия неопровержимых доказательств факта нарушения норм законодательства



Республики Узбекистан в сфере борьбы с коррупцией – также уполномоченные органы в порядке,
установленном действующим законодательством.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по

настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы,
возникших после заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые
Стороны не могли предвидеть или предотвратить. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются:
наводнение, пожар, землетрясение, действия или бездействие государственных органов (включая в частности
ограничения на валютные операции), эпидемия/пандемия и другие явления природы, война или военные
действия, и т.п.

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1. Договора, каждая из Сторон должна в течение 5
(Пяти) календарных дней известить о них другую Сторону. Не извещение либо несвоевременное извещение
об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в
обоснование неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его регистрации в казначействе Министерства

Финансов Республики Узбекистан и действует до 31 декабря 2022 года.
8.2. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий договор по соглашению Сторон в случаях,

предусмотренных Договором и действующим законодательством Республики Узбекистан. Сторона,
инициирующая расторжение Договора, уведомляет о своем решении другую Сторону за 15 (пятнадцать)
календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Договор будет считаться расторгнутым после
осуществления всех взаиморасчетов Сторон.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий Договор и все документы, созданные Сторонами в связи с настоящим Договором и

подтвержденные ЭЦП в соответствии с требованиями Закона Республики Узбекистан «Об электронном
документообороте», являются юридически значимыми документами и не могут быть оспорены на том
основании, что совершены в электронной форме.

9.2. Изменения и дополнения вносятся в Договор путем заключения дополнительного соглашения. Все
приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

9.3. В случаях, не предусмотренных условиями Договора, Стороны руководствуются действующим
законодательством Республики Узбекистан.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «UNICON-SOFT»

ЗАКАЗЧИК
Сурхондарё

ВИЛ.БЮД.ТАШК.ПЕНСИЯ.Ж.БОШ.
Адрес: 100187, г. Ташкент, ул.
Мингбулоқ, 38
Тел:    (99871) 202-46-46
Р/с: 2020 8000 8008 0935 4003
в АКБ «Kapitalbank», Мирзоулугбекский ф-л
МФО 01018
ИНН: 305 109 680
ОКЭД: 62 010
Рег.код. НДС: 3260 3001 3988

Адрес: ТУПРОҚҚЎРҒОНМАҲАЛЛАСИ
АТ-ТЕРМИЗИЙ 2-УЙ
Тел:    998762230536
Р/с: 20212000904877417001
МФО: 01175
Л/с: 100021860022401710230003700
ИНН: 207068688
ОКЭД: 84300
Рег.код. НДС: undefined

   

SHERZOD XABIBULLAYEV XAYRULLA
O‘G‘LI

XUDOYBERDI NORMAMATOV
PORMANOVICH



4130-2022/IJRO-75-SON SHARTNOMA
Toshkent sh. 3 Fevral 2022

"UNICON-SOFT" MCHJ nomidan direktor XABIBULLAYEV SHERZOD XAYRULLA
O`G`LI, Ustav asosida faoliyat ko‘rsatuvchi, bundan keyin Operator deb ataluvchi bir tomondan va
Сурхондарё ВИЛ.БЮД.ТАШК.ПЕНСИЯ.Ж.БОШ. nomidan XUDOYBERDI
NORMAMATOV PORMANOVICH, undefined asosida faoliyat ko‘rsatuvchi bundan keyin
Abonent deb ataluvchi, ikkinchi tomondan, birgalikda Tomonlar deb ataluvchilar, ushbu Shartnomani
quyidagilar to‘g‘risida tuzdilar:

ATAMALAR VA TA’RIFLAR
Ijro intizomi yagona idoralararo elektron tizimi, IJRO.GOV.UZ (bundan keyin - Tizim) –

bu Operator tomonidan ishlab chiqilgan va unga tegishli bo‘lgan, davlat organlarida elektron hujjat
aylanishi va ijro intizomining nazoratini amalga oshirish uchun mo‘ljallangan maxsus dasturiy
kompleks.

Abonent – Operator bilan Tizimdan foydalanib Elektron hujjat aylanishi va ijro intizomini
nazorat qilish xizmatlarini ko‘rsatish shartnomasini tuzgan xo‘jalik yurituvchi sub’ekt.

Foydalanuvchi – o‘z lavozim majburiyatlari sababli Tizimning oxirgi foydalanuvchisi
hisoblanadigan, Abonent xodimi bo‘lgan (yoki unga tenglashtirilgan shaxs) jismoniy shaxs.

Tizim moduli – Abonentga qo‘shimcha imkoniyatlarni beruvchi va Tizimning asosiy
funksionali hamda vazifasiga ta’sir ko‘rsatmaydigan Tizimning qismi. Moduldan foydalanish Abonent
uchun ixtiyoriy hisoblanadi.

Shaxsiy kabinet – Abonentga Foydalanuvchilarni qo‘shish/chiqarib tashlash orqali ushbu
Shartnoma bo‘yicha xizmatlardan foydalanish, shuningdek statistika ma’lumotlarini ko‘rib chiqish va
Foydalanuvchilarning faolligi to‘g‘risidagi hisobotlarni shakllantirish imkonini beradigan Tizimning
bo‘limi.

Elektron raqamli imzo (bundan keyin - ERI) - elektron hujjatdagi mazkur elektron hujjat
axborotini ERI yopiq kalitidan foydalangan holda maxsus o‘zgartirish natijasida hosil qilingan hamda
ERI ochiq kaliti yordamida elektron hujjatdagi axborotda xatolik yo‘qligini aniqlash va ERI yopiq
kalitining egasini identifikatsiya qilish imkoniyatini beradigan imzo;

Hisobot oyi – xizmatlar ko‘rsatiladigan kalendar oyi.

1. SHARTNOMA PREDMETI
1.1. Ushbu Shartnoma bo‘yicha Operator Abonentga Tizimdan (SaaS modeli bo‘yicha) elektron

hujjat aylanishi va ijron intizomini nazorat qilish xizmatlari (bundan keyin – «Xizmatlar»)ni ko‘rsatadi.
1.2. Tizimning huquqiy egasi hisoblangan Operator Tizimga egalik qilish, undan foydalanish va

uni boshqarishni, shu jumladan Tizimning to‘liq texnik ishlashini ta’minlash, kuzatishni va Tizimdan
foydalanish qoidalarini belgilashni amalga oshiradi.

1.3. IJRO.GOV.UZ manzili bo‘yicha joylashgan Tizimdan foydalanish qoidalari ushbu
Shartnoma bilan uzviy bog‘langan va bajarilishi majburiy bo‘lgan hujjat hisoblanadi.

2. XIZMATLAR NARXI VA HISOB-KITOBLAR TARTIBI
2.1. 1 foydalanuvchi (Abonent xodimi) uchun Abonent to‘lovi bir oyda QQSsiz 40,475.00 (qirq

ming to'rt yuz yetmish besh) so‘mni tashkil qiladi.
2.2. 1 ta foydalanuvchi (Abonent xodimi) uchun operator xizmatlari 12 oy uchun QQSsiz

485,700.00 so‘mni tashkil etadi (Yanvar dan Dekabr gacha).
Abonent foydalanuvchilari soni 55 dona.
2.3.Shartnomaning umumiy qiymati QQSsiz 26,713,500 (yigirma olti million yetti yuz o'n uch

ming besh yuz) so‘m.
2.4. Abonent ushbu Shartnoma kuchga kirgan paytdan boshlab 3 (uch) bank kuni ichida

Operatorning hisob raqamiga Shartnoma narxining 30 foizi miqdoridagi pul mablag‘larini o‘tkazish
orqali Operator Xizmatlari narxining dastlabki to‘lovini amalga oshiradi. Shartnoma narxining 70 foizi
miqdoridagi qolgan summasini Abonent Hisob-fakturani tasdiqlaganidan so’ng, 5 bank kunida
to’lanadi.



2.5. Ushbu Shartnoma bekor qilingan hollarda qayta hisob-kitoblar va to‘lovlar masalalari
Tomonlarning kelishuvi bo‘yicha yoki Toshkent tumanlararo iqtisodiy sudida belgilangan tartibda hal
qilinadi.

3. TOMONLARNING HUQUQLARI VA MAJBURIYATLARI
3.1. Operator:
3.1.1. Shartnoma kuchga kirgan kundan boshlab 10 kun ichida xizmatlarni ko'rsatishni boshlash

va shartnomaning umumiy miqdori uchun hisob-fakturani berish.
3.1.2. Abonentni dasturiy ta’minotni to‘laqonli ekspluatatsiya qilish va iste’mol qilinadigan

Xizmatlardan foydalanish uchun zarur bo‘lgan texnik qo‘llab-quvvatlash bilan ta’minlash.
3.1.3. Abonentni Xizmatlarni taqdim etish normal rejimining buzilishiga olib kelishi mumkin

bo‘lgan reja bo‘yicha texnologik ishlarni o‘tkazishdan 24 soat oldin va avariyaviy vaziyatlar yuzaga
kelgan holda 1 soat oldin elektron pochta yoki IJRO.GOV.UZ rasmiy saytida bu ishlarning o‘tkazilishi
to‘g‘risida axborot xabarini berish orqali xabardor qilish.

3.1.4. Agar Abonent ushbu Shartnoma shartlarini buzgan yoki favqulodda vaziyatlar bilan
bog‘liq sabablarga ko‘ra elektron pochta yoki Shaxsiy kabinetda rasmiy xabarni berish orqali elektron
hujjat ko‘rinishida Abonentni Xizmatlar ko‘rsatishning to‘xtatilishi to‘g‘risida oldindan ogohlantirish.

3.1.5. Axborotni uzatish kanallarining xavfsizligi, Tizimdagi axborot va hujjatlarning
saqlanishi, butunligi va ishonchliligini, shuningdek Foydalanuvchi shaxsiy ma’lumotlari va Tizimni
ekspluatatsiya qilish bilan bog‘liq holda olingan boshqa axborotning himoyalanishini ta’minlash.

3.1.6. Tizimdan foydalanish davomida olingan hujjatlarni qandaydir ma’lumotlarni buzmagan
holda Abonentdan olingan xuddi o‘sha ko‘rinishda qabul qilish, saqlash va foydalanishini ta’minlash.

3.1.7. Ushbu Shartnoma doirasida Tizimdan olingan har qanday axborotning konfidensialligini
saqlash majburiyatlariga ega.

3.2. Abonent:
3.2.1. Tizimdan foydalanish qoidalari, Tizimda hujjatlarni qabul qilish, tekshirish va jo‘natishga

qo‘yiladigan texnik talablarga qat’iy rioya qilgan holda harakat qilish majburiyatiga ega.
3.3. Operator quyidagi huquqlarga ega:
3.3.1. Quyidagi hollarda Xizmatlarni taqdim etishni bir tomonlama tartibda to‘xtatib turish, shu

jumladan Tizimdan foydalana olishni blokirovkalash orqali:
- umumiy davomiylikdagi 15 (o‘n besh) kalendar kunidan ko‘p Xizmatlarga haq

to‘lanmaganda;
- Abonentni xabardor qilgan holda Tizimda reja bo‘yicha va/yoki rejadan tashqari ishlar

o‘tkazilganda;
- Abonent tomonidan Tizim xavfsizligiga tahdidlar aniqlanganda.
3.4. Abonent quyidagi huquqlarga ega:
3.4.1. O‘zR ijro, sud yoki qonunchilik hokimiyati organlari tomonidan kiritiladigan ehtimoliy

cheklovlarni hisobga olgan holda ushbu shartnomada ko‘zda tutilgan uzluksiz Xizmatlardan
foydalanish.

3.4.2. Texnik konsultatsiya olish uchun va Tizimning ishlash masalalari bo‘yicha telefon yoki
elektron pochta orqali Operatorga murojaat qilish.

3.5. Xizmatlardan foydalanishni vaqtincha to‘xtatish zarur bo‘lgan holda, Abonent bu haqda
to‘xtatib turish paytigacha kamida 5 (besh) ish kuni muddatida Operatorni xabardor qilishga majbur.
Aks holda Tizimdan haqiqiy foydalanish faktidan qat’i nazar Xizmatlar lozim darajada ko‘rsatilgan
bo‘lib hisoblanadi.

4. TOMONLAR JAVOBGARLIGI VA NIZOLARNI HAL QILISH TARTIBI
4.1. O‘z majburiyatlarini bajarmaganliklari yoki lozim darajada bajarmaganliklari uchun

Tomonlar O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq javobgar bo‘ladilar.
4.2. Ushbu Shartnoma bo‘yicha Xizmatlarga haq to‘lash muddatlarini buzganligi uchun

Operator Abonentdan har bir kechiktirilgan kun uchun qarzdorlik summasining 0,5 foiz (nol butun
o‘ndan besh foiz) miqdorida, ammo ushbu Shartnoma narxidan 50 foizdan ko‘p bo‘lmagan miqdorda
penyani undirish huquqiga ega.



4.3. Tomonlar ushbu shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni bajarmaganliklari uchun javobgar
bo‘lmaydilar, agar bajarmaslik uchinchi shaxslarning aybi bilan yuz bergan bo‘lsa. Bunday holda
Tomonlar bunday bajarmaslik sabablarini bartaraf etish uchun maksimal darajada harakatlar qilish
majburiyatiga ega.

4.4. Operatorning javobgarlik zonasi faqat ushbu Shartnomada belgilangan majburiyatlar bilan
cheklangan.

4.5. Operator Tizimda aylanadigan hujjatlarning mazmuni uchun javobgar bo‘lmaydi, ularni
o‘zgartirish yoki ularga boshqa tarzda ta’sir ko‘rsatish va ularni uchinchi shaxslarga oshkor qilishga
haqli emas, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida ko‘zda tutilgan hollar bundan
mustasno.

4.6. Ushbu Shartnomadan kelib chiqadigan barcha nizolar muzokaralar yo‘li bilan hal qilinadi.
Tomonlarning ikki tomonlama kelishuviga erishish imkoni bo‘lmagan holda yuzaga kelgan nizo
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Toshkent tumanlararo
iqtisodiy sudida ko‘rib chiqiladi.

5. KONFIDENSIALLIK
5.1 Tomonlarning ushbu Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarini bajarish uchun asoslangan

ravishda zarur bo‘lgan axborot bilan almashadilar. Ushbu Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni
bajarishga tegishli bo‘lgan, bir tomon tarafidan ikkinchi tomonga taqdim etiladigan, unga nisbatan
qonunlar bilan cheklangan foydalana olish rejimi ko‘zda tutilgan barcha yozma yoki og‘zaki axborot
yoki axborotni uzatuvchi tomon boshqa tomonga bunday axborot konfidensial hisoblanishi to‘g‘risida,
ushbu bilan konfidensial axborot («Konfidensial axborot») hisoblanishi to‘g‘risida oshkora xabardor
qilgan. Konfidensial axborotga shu jumladan shaxsiy va tijorat, kasbga, xizmatga oid, shuningdek
qonun hujjatlari bilan belgilangan boshqa turdagi sirlardan iborat ma’lumotlar, buxgalteriya va
moliyaviy ma’lumotlar, axborot va telekommunikatsiya tizimlarini sozlash uchun boshqaruv axboroti
kiradi. Konfidensial axborot undan ruxsasiz foydalanishdan, uning butunligi, saqlanishi va o‘z vaqtida
taqdim etilishini ta’minlashi kerak.

5.2. Ushbu Shartnomaga muvofiq Konfidensial axborotni taqdim etuvchi tomon («Uzatuvchi
tomon»)ning yozma roziligini olmasdan ushbu Konfidensial axborotni oluvchi Tomon («Oluvchi
tomon») Konfidensial axborotning qandaydir qismidan ushbu Shartnomada ko‘zda tutilmagan
maqsadlar uchun foydalanmaydi (i), Konfidensial axborotni yoki uning qismini asoslangan ravishda
ushbu Shartnomada ko‘zda tutilgan maqsadlarda Konfidensial axborotdan foydalana oladigan va ular
ushbu Shartnoma bo‘yicha tomon bo‘lgan holdagi kabi Konfidensial axborotning saqlanishini
ta’minlashga rozi bo‘ladigan Oluvchi tomon xodimlari va maslahatchilari (shuningdek
subpudratchilar)ga tegishli bo‘lmagan qandaydir shaxslar yoki tashkilotlarga taqdim etmaydi (ii),
Konfidensial axborotdan noqonuniy foydalanishga yo‘l qo‘ymaydilar (iii).

5.3. Oluvchi tomon Konfidensial axborotni yoki uning qismini oshkor qilanligi uchun javobgar
bo‘lmaydi, agar u bundan Konfidensial axborot uni olish vaqtida hammaga tegishli hisoblanganligi
yoki keyinchalik Oluvchi tomonning aybisiz bunday bo‘lganligini (i); bu axborot olingunga qadar
Oluvchi tomonga ma’lum bo‘lgan yoki uning ixtiyorida bo‘lganligini (ii); Konfidensial axborotning
saqlanishini ta’minlash majburiyatining buzilishi bo‘lmaganda (iii) Oluvchi tomonga Uzatuvchi tomon
bo‘lib hisoblanmaydigan manbadan ma’lum bo‘lganligini isbotlay olsa.

5.4. Agar Oluvchi tomon qonunga ko‘ra qonun hujatlariga muvofiq Konfidensial axborot
oshkor qilinishini talab qilish vakolatiga ega davlat hokimiyati organlariga qandaydir Konfidensial
axborotni oshkor qilishga majbur bo‘lsa, u holda bunday Tomon bu fakt to‘g‘risida zudlik bilan
Uzatuvchi tomonni yozma ravishda xabardor qilishga majbur. Shu bilan birga Uzatuvchi tomonni
lozim darajada xabardor qilingan holda, ushbu bandga muvofiq Konfidensial axborotni oshkor
qilayotgan Uzatuvchi tomon Konfidensial axborotni oshkor qilmaslik to‘g‘risidagi o‘z majburiyatini
buzgan deb hisoblanmaydi. Bunday oshkor qilingan holda Oluvchi tomon Konfidensial axborotning
muhofaza qilinishini ta’minlash uchun unga bog‘liq bo‘lgan hamma xatti-harakatlarni bajarish
majburiyatini o‘z zimmasiga oladi.

5.5. Konfidensial axborot Uzatuvchi tomonning mulki hisoblanadi va bu axborot ushbu
Shartnomada ko‘zda tutilmagan maqsadlar uchun kerak bo‘lmay qolgandan keyin Uzatuvchi
tomonning talabi bo‘yicha zudlik bilan bunday tomonga qaytarilishi kerak yoki Oluvchi tomon yoki



ushbu bo‘lim qoidalariga muvofiq bunday Konfidensial axborot Oluvchi tomon tarafidan taqdim
etilgan boshqa qandaydir tomon tarafidan ko‘chirilgan barcha nusxalari bilan birga yo‘q qilinadi.

6. KORRUPSIYAGA QARSHI SHART
6.1. Tomonlar:
- Tomonlar, ularning affilangan (o‘zaro bog‘langan) shaxslari va xodimlari, ushbu Shartnoma

bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarishlari davomida korrupsiyaga qarshi kurashish sohasidagi
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlari talablarining buzilishiga olib keladigan
va/yoki korrupsiya xarakteriga ega bo‘lgan, shu jumladan (ammo bu bilan cheklanmay) pora berish
yoki berishni va’da qilish, ta’magirlik, pora olishga bevosita yoki bilvosita rozi bo‘lish xatti-
harakatlari/harakatsizliklarini sodir etmaydilar.

- Tomonlar, ularning affilangan (o‘zaro bog‘langan) shaxslari va xodimlari boshqa Tomonning
xodimlari yoki vakolatlangan vakillarini qandaydir tarzda rag‘batlantirishdan, shu jumladan pul
summalari, sovg‘alarni taqdim etish, ularning manziliga xizmatlarni beg‘araz ko‘rsatish yoki bu xodim
yoki vakolatlangan vakil tomonidan uni rag‘batlantiruvchi Tomon foydasiga qandaydir xatti-
harakatlarni/harakatsizliklar bajarilishini ta’minlashga qaratilgan ishlarni bajarishdan voz kechadilar
deb ma’lum qiladilar.

6.2. Tomonda ushbu Shartnomaning 6.1-bandidagi talablarni buzish sodir etilganligi yoki sodir
etilishi mumkinligi to‘g‘risidagi shubhalar yuzaga kelgan holda, tegishli Tomon bu haqda ikkinchi
Tomonni xabardor qilish, korrupsiya bilan kurashish sohasidagi O‘zbekiston Respublikasi qonun
hujjatlarining normalari buzilganligi faktining rad etib bo‘lmaydigan dalillari mavjud bo‘lgan holda esa
– amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda vakolatlangan organlarni ham xabardor qilish
majburiyatini o‘z zimmasiga oladi.

7. BARTARAF ETIB BO‘LMAYDIGAN KUCH HOLATLARI (FORS-MAJOR)
7.1. Tomonlar ushbu Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni qisman yoki to‘liq bajarmaganligi

uchun, agar bunday holat ushbu Shartnoma tuzilgandan keyin va Tomonlar oqilona chora-tadbirlar
bilan oldini ololmagan favqulodda tusdagi voqealar oqibatida paydo bo‘lgan bartaraf etib
bo‘lmaydigan kuchlar oqibati hisoblansa, javobgarlikdan ozod etiladi. Bartaraf etib bo‘lmaydigan kuch
holatlari deganda: suv toshqini, yong‘in, zilzila, davlat organlarining harakatlari yoki harakatsizligi
(shu jumladan valyuta operatsiyalarini cheklashlar), epidemiya/pandemiya boshqa tabiat hodisalari,
urush yoki harbiy harakatlar va sh.k. tushuniladi.

7.2. Shartnomaning 7.1-bandida ko‘rsatilgan holatlar yuzaga kelganda, har bir Tomon 5 (besh)
kalendar kuni ichida bu haqda boshqa Tomonga xabar qilishi kerak. Bartaraf etib bo‘lmaydigan kuch
holatlari to‘g‘risida xabar qilmaslik yoki o‘z vaqtida xabar qilmaslik tegishli Tomonni majburiyatlarni
bajarmaslik yoki lozim darajada bajarmaslikni asoslash uchun ularga havola qilishdan mahrum qiladi.

8. SHARTNOMANING AMAL QILISH MUDDATI VA UNI BEKOR QILISH
SHARTLARI

8.1. Ushbu Shartnoma O‘zbekiston Respublikasi Moliya vazirligi g‘aznachiligida ro‘yxatga
olingan paytdan boshlab kuchga kiradi va 2022 yilning 31 dekabrigacha amal qiladi.

8.2. Tomonlar ushbu shartnomani Tomonlarning kelishuviga ko‘ra Shartnomada va
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida ko‘zda tutilgan hollarda muddatidan oldin
bekor qilish huquqiga ega. Shartnomaning bekor qilinishini boshlab beruvchi Tomon taxmin qilingan
bekor qilish sanasidan 15 (o‘n besh) kalendar kun oldin o‘zining qarori to‘g‘risida xabardor qiladi.
Tomonlarning barcha o‘zaro hisob-kitoblari amalga oshirilganidan keyin shartnoma bekor qilingan
hisoblanadi.

9. YAKUNIY QOIDALAR
9.1. Ushbu Shartnoma va unga bog‘liq holda Tomonlar tarafidan yaratilgan barcha hujjatlar

O‘zbekiston Respublikasining «Elektron hujjat aylanishi to‘g‘risida»gi Qonun talablariga muvofiq
yuridik jihatdan ahamiyatli hisoblanadi va elektron shaklda bajarilganligiga asoslanib nizolashilishi
mumkin emas.



9.2. O‘zgartirishlar va qo‘shimchalar qo‘shimcha kelishuv tuzish yo‘li orqali Shartnomaga
kiritiladi. Ushbu Shartnomaning barcha ilovalari va qo‘shimcha kelishuvlari uning ajralmas qismi
hisoblanadi.

9.3. Shartnoma shartlarida ko‘zda tutilmagan hollarda Tomonlar O‘zbekiston Respublikasining
amaldagi qonun hujjatlariga amal qiladilar.

10. YURIDIK MANZILLAR, BANK REKVIZITLARI VA TOMONLAR IMZOLARI

BAJARUVCHI BUYURTMACHI
«UNICON-SOFT» MCHJ Сурхондарё

ВИЛ.БЮД.ТАШК.ПЕНСИЯ.Ж.БОШ.
Manzil: 100084, Toshkent sh., Mingbuloq
ko‘ch., 38
Tel: (99871) 202-46-46
H/r: 2020 8000 8008 0935 4003
«Kapitalbank» ATB, Mirzo Ulug‘bek
filiali
MFO: 01018
STIR: 305 109 680
IFUT: 62 010
QQS ro‘yx. kodi: 3260 3001 3988

Manzil: ТУПРОҚҚЎРҒОНМАҲАЛЛАСИ
АТ-ТЕРМИЗИЙ 2-УЙ
Tel: 998762230536
H/r: 20212000904877417001

Sh/h: 100021860022401710230003700
MFO: 01175
STIR: 207068688
IFUT: 84300
QQS ro‘yx. kodi: undefined
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  ДОГОВОР ПОДПИСАН ЭЛЕКТРОННОЙ ЦИФРОВОЙ
ПОДПИСЬЮ

Для проверки подлинности электронной цифровое подписи
сканируйте QR код на мобильном устройстве

или пройдите по ссылке
www.isign.uz

SHARTNOMA ELEKTRON RAQAMLI IMZO
BILAN IMZOLANGAN

Elektron raqamli imzoning haqiqiyligini tekshirish uchun
mobil qurilmadagi QR kodni skanerlang yoki

www.isign.uz_havola bo‘yicha o‘ting

http://www.isign.uz
http://www.isign.uz_

