
Договор на оказание телекоммуникационных услуг юридическим лицам 
№ nova0000265/1

От «тГ» 0^2022 года г. Ташкент

ООО «NOVA GROUP», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице руководителя: Директор 
- О.А Алиматов, действующего на основании Устава с одной стороны и Узбекистан Республикаси 
Инновацион ривожланиш вазирлиги хузуридаги Инновацияларни жорий цилиш ва технологиялар 
трансфери Миллий офиси именуемое в дальнейшем "Заказчик" в лице 
руководителя: _____ _____________________________ действующего на
основании -У&гГЮ&яУ , с другой стороны, именуемые в дальнейшем «СТОРОНЫ»,
каждый в отдельности как Сторона, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Общие положения и предмет договора

1.1. Исполнитель оказывает Заказчику Услуги в соответствии с Приложением №1 «Технические 
спецификации соединения услуги доступа к сети Интернет» (далее - «Приложение №1»), а Заказчик 
пользуется выбранными услугами в соответствии с настоящим Договором и обязуется оплачивать их в 
сроки и объёмах в соответствии с Приложением №2 «Протокол согласования договорной цены на 
предоставляемые услуги» (далее - «Приложение №2»),

Приложения №1 и №2 являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Описание правил, специфики и порядка предоставления услуг приводятся согласно Приложению №1, 
который может состоять из нескольких спецификаций при предоставлении Заказчику одновременно 
нескольких видов услуг по настоящему Договору.

1.3. Прекращение предоставления Исполнителем Заказчику одного вида услуг не влечет за собой 
прекращения действия Договора в целом или прекращения предоставления каких-либо других услуг, если 
иное не вытекает из настоящего Договора и/или существа услуг.

1.4. Определения терминов, применяемых в рамках настоящего Договора:

Интернет - глобальное добровольное независимое объединение компьютерных сетей и 
информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций.

Сеть TNET - сеть общего пользования для Заказчиков Исполнителя с выходом в глобальную сеть 
Интернет, предназначенная для возмездного оказания услуг.

ID-номер - уникальный номер идентификации Заказчика, позволяющий идентифицировать пользователя 
не только по, его имени (логину) или IP-адресу. ID-номер предназначен для пополнения баланса 
пользователя через различные платежные системы

Кроссировка - это подключение телефонной линии к оборудованию Исполнителя, установленному на 
обслуживающей данный номер АТС.

Авторизация - процесс регистрации (представления) Заказчика в базе данных Исполнителя путем ввода 
аутентификационных данных для получения доступа к Услугам.

Трафик - объём информации, передаваемой через сеть передачи данных за определённый период 
времени.

Внешний трафик - получаемая (передаваемая) информация с ресурсов, которые физически 
расположены за пределами Республики Узбекистан, либо не являются участниками TasIX.

Трафик TasIX- это получаемая (передаваемая) информация с ресурсов, которые физически 
расположены на серверах узбекских поставщиков услуг передачи данных, в обязательном порядке 
являющихся членами TasIX.



Официальный сайт Исполнителя - информационный ресурс Исполнителя, расположенный по адресу 
www.tnet.uz.

Аутентификационные данные - совокупность индивидуальных учетных данных, формируемых 
Исполнителем при заключении Договора с Заказчиком. Аутентификационные данные могут быть 
использованы для доступа к личному кабинету, который включает в себе:

а) имя пользователя (login) - основной индивидуальный идентификационный параметр Заказчика в 
системе Исполнителя, который не может быть изменен в течение действия настоящего Договора.

б) пароль (password) - это секретное слово или набор символов, предназначенный для подтверждения 
личности и полномочий Заказчика. Первичный пароль формируется и присваивается Исполнителем. В 
дальнейшем пароль должен быть изменен Заказчиком. Исполнитель не несет ответственность за 
сохранность Аутентификационных данных.

Лицевой счет-«электронный» счет Заказчика в системе Исполнителя, на котором фиксируется 
информация об авансовых платежах, депозитах, начислениях и прочих оплатах за услуги, наличии 
дебиторской задолженности или кредитового остатка (баланс счета).

IP адрес - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной на основе стека протоколов 
TCP/IP, ответственность за использование которого возлагается на Заказчика

II. Стоимость услуг и порядок расчетов

2.1. Цена настоящего Договора рассчитывается исходя из суммы единовременных и ежемесячных 
платежей за предоставляемые услуги, стоимость которых является договорной и определяется в 
соответствии с Приложением №2.

2.2. Цены на услуги указаны в национальной валюте Республики Узбекистан - «сум». Оплата стоимости 
услуг осуществляется в национальной валюте Республики Узбекистан - «сум».

2.3. Оплата Заказчиком платежей за первоначальное подключение услуг по настоящему договору 
производится в размере 100% предоплаты единовременных платежей и оплаты за один месяц, путём 
перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя в течение 3 (трех) банковских дней с 
момента заключения Договора.

2.4. В последующем, оплата стоимости ежемесячных услуг по настоящему Договору производится 
Заказчиком на условиях 100% авансового платежа и оплаты не позднее последнего числа месяца, 
предшествующего расчетному. Авансовый платеж может осуществляться как на основании счета на 
оплату, так и на основании Договора.

2.5. Исполнитель не позднее пятнадцатого числа месяца, выставляет Заказчику счет-фактуру и акт 
выполненных работ за расчетный месяц и счет на оплату авансовых платежей на будущий месяц в 
размере 100%.

2.6. Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения счёта фактуры и акта выполненных работ, 
Заказчик подписывает их, один экземпляр подписанного счёта-фактуры и акта выполненных работ 
остаётся у Заказчика, а второй возвращается Исполнителю.

2.7. Списание с лицевого счета Заказчика стоимости услуг осуществляется билинговой системой 
Исполнителя первого числа расчетного месяца. При количестве средств на лицевом счете Заказчика, 
недостаточном для списания полной мечсячной оплаты по всем услугам, подключенным по данному 
Договору, доступ к услугам Исполнителя блокируется до пополнения Заказчиком счета до суммы, 
достаточной для списания полной месячной платы по всем услугам. После пополнения лицевого счета 
происходит списание полной месячной платы за расчетный месяц и доступ к услугам возобновляется.

2.8. В случае если Заказчик в течение одного календарного месяца после блокировки услуги не пополнил 
лицевой счет до суммы, достаточной для списания полной Месячной платы по всем услугам за месяц 
согласно Приложению № 2, подключение Заказчика к услугам возможно только после подачи 

http://www.tnet.uz
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письменного заявления Исполнителю о разблокировке услуги. При этом Заказчик обязуется заплатить 
штраф за повторное подключение. Стоимость штрафа определяется в Приложении № 2.

2.9. Блокировка Заказчика не производится при количестве средств на лицевом счете Заказчика, 
недостаточном для списания полной месячной платы по всем услугам только в случае наличие 
гарантийного письма от Заказчика с указанием точного срока оплаты, недостающей суммы. В таком 
случае, Заказчик, безусловно обязан оплатить полную плату за текущий месяц в указанные в 
гарантийном письме сроки. В противном случае, на следующий день после окончания срока услуга 
блокируется.

2.10. В случае прерывания оказания услуг по вине Исполнителя, стороны оформляют акт сверки в 
течение 3-х рабочих дней следующего месяца. На основании акта, Исполнитель производит перерасчет.

2.11. В случаях расторжения Договора, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон 
или в судебном порядке.

2.12. В случае не подписания Заказчиком и/или не возвращения Исполнителю счетов фактур и/или 
актов выполненных работ, при не предоставлении им мотивированного отказа от подписания этих 
документов в течение 10 дней с момента их выставления, счет фактуры считаются принятыми, а услуги 
оказанными.

III. Обязанности и права сторон.

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Предоставлять Заказчику услуги в соответствии с условиями, описанными в настоящем Договоре 
с учётом требований действующих законодательных актов Республики Узбекистан.

3.1.2. Своевременно зачислять авансовые платежи Заказчика на его лицевой счёт.

3.1.3. Предоставлять Заказчику возможность получения телефонных консультаций службы поддержки по 
телефону 200-3334. Объём консультаций по телефону ограничивается конкретными вопросами, 
связанными с предоставлением Услуг.

3.1.4. Предоставлять Заказчику возможность доступа к личному кабинету. В случае приостановления 
предоставления услуги, личный кабинет остаётся доступным для Заказчика через сеть Интернет в 
течение действия Договора.

3.1.5. Предоставлять услугу на сумму, не превышающую положительный остаток предоплаты. В случае 
снижения размера предоплаты Заказчика до уровня, ниже необходимого для оплаты одного соединения, 
Услуга не предоставляется.

3.1.6. Предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения 
конфиденциальности информации, касающейся порядка пользования услугой Заказчиком и прочих 
условий заключённого им Договора.

3.1.7. Предоставлять Заказчику дополнительные Услуги в соответствии с условиями настоящего 
Договора и подписания, в случае необходимости, Дополнительных соглашений на предоставление услуг.

3.1.8. Уведомлять Заказчика на официальном сайте Исполнителя о сроках начала и продолжительности 
проведения профилактических, плановых ремонтных, а также аварийно-восстановительных работ, 
которые могут привести к нарушению нормального режима предоставления услуг.

3.1.9. Производить своевременный пересчет платежей Заказчика в случае перерывов оказания услуг или 
при их ненадлежащем качестве, происшедших по вине Исполнителя с оформлением соответствующих 
актов.



3.1.10. Ежемесячно предоставлять Заказчику счета фактуры и акты выполненных работ по 
предоставленным услугам, которые Заказчик забирает из офиса Исполнителя, если иное не 
предусмотрено Договором.

3.1.11. Соблюдать конфиденциальность информации об условиях настоящего Договора бессрочно.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Все изменения и дополнения в настоящий договор вносятся по соглашению сторон. В случае 
изменения стоимости услуг, Исполнитель не позднее 10 дней до вступления в силу изменения стоимости 
направляет Заказчику письменное уведомление о повышении. В случае согласия Заказчик должен в 
офисе Исполнителя подписать Дополнительное соглашение на изменение стоимости услуги или подать 
заявление на отключение от услуги.

3.2.2. Приостановить предоставление услуг до внесения Заказчиком 100% предоплаты первоначального 
платежа или ежемесячной Месячной платы, либо до принятия решения Заказчиком об отказе от 
пользования услугами.

3.2.3. В одностороннем порядке отказать Заказчику в выполнении работ по подключению и 
предоставлению услуг, если в необходимых документах, полученных от Заказчика, содержится 
недостоверная информация об адресе доставки корреспонденции, банковских реквизитах, фактическом 
местонахождении, почтовом адресе и адресе временной регистрации, а также другие сведения, 
используемые в целях настоящего Договора.

3.2.4. Отказать Заказчику в заключение Договора в случаях:

отсутствия технической возможности в предоставлении услуг;

Наличия у Исполнителя сведений об имеющейся задолженности потенциального Заказчика по ранее 
оказанным Исполнителем услугам.

3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. Своевременно вносить оплату за услуги в соответствии с ценами, указанными в Приложении №2.

3.3.2. Пользоваться услугами Исполнителя с соблюдением действующего законодательства Республики 
Узбекистан и условий настоящего Договора, не нарушая прав и законных интересов третьих лиц и не 
причиняя им ущерба.

3.3.3. Предоставлять Исполнителю достоверные данные об адресе доставки корреспонденции, 
банковских реквизитах, фактическом местонахождении, почтовом адресе и адресе временной 
регистрации, а также другие сведения, используемые в целях Договора, в объёме, в котором 
Исполнитель потребует указать такие данные при заключении Договора. В случае изменения указанных 
данных предоставить Исполнителю уточнённые данные в письменном виде в течение 3 (трех) 
календарных дней с момента вступления в силу таких изменений.

3.3.4. Поддерживать положительный баланс лицевого счёта, своевременно производя необходимые 
авансовые платежи.

3.3.5. При оплате услуг в платежных документах указывать назначение платежа, номер договора и счета, 
по которым производится оплата, а также регистрационный номер Заказчика.

3.3.6. Выполнять и соблюдать требования законодательства Республики Узбекистан, касающихся сети 
передачи данных.

3.3.7. Строго выполнять требования по обеспечению информационной безопасности и защите.

3.3.9. Соблюдать конфиденциальность информации об условиях настоящего Договора бессрочно.



3.3.10. Не передавать свои права и обязанности третьим лицам без заключения трехстороннего договора 
поручения с предоставлением необходимых копий документов.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. Пользоваться качественными и бесперебойными услугами Исполнителя, предусмотренными 
настоящим Договором.

3.4.2. Приобретать у Исполнителя новые услуги посредством письменного оформления 
дополнительного соглашения к настоящему Договору.

3.4.3. Требовать от Исполнителя выполнения обязательств по настоящему Договору, соблюдения 
установленных нормативов и норм качества предоставляемых услуг.

3.4.4. Пользоваться консультативной и технической поддержкой Исполнителя при возникновении 
вопросов, связанных с использованием предоставляемых услуг по телефону или непосредственно в 
офисе Исполнителя.

3.4.5. Получать информацию о качестве оказываемых услуг.

3.4.6. По письменному обращению получить детальный отчет от Исполнителя по объему оказанных услуг 
посредством электронной почты.

3.4.7. Предъявлять претензии в порядке, установленном действующим законодательством Республики 
Узбекистан.

3.4.8. В одностороннем порядке расторгнуть Договор, предупредив об этом Исполнителя письменно не 
хменее чем за 10 дней до даты расторжения, с учетом выполнения условий по настоящему Договору.

IV. Ответственность сторон

4.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения договора возмездного оказания услуг 
Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные убытки в полном объеме, но не свыше 
двукратного размера предусмотренной договором цены услуг.

4.2. В случае просрочки невыполнения работ или неоказания услуг Исполнитель уплачивает Заказчику 
пеню в размере 0,5 процента неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом 
общая сумма пени не должна превышать 50 процентов стоимости невыполненных работ или не оказанных 
услуг. Уплата пени не освобождает сторону, нарушившую договорные обязательства, от возмещения 
убытков, причиненных просрочкой невыполнением работ или неоказанием услуг.

4.3. Если выполненные работы или оказанные услуги не соответствуют стандартам, техническим 
условиям, другим обязательным условиям по качеству, установленным законодательством Республики 
Узбекистан или настоящим договором, Заказчик вправе отказаться от принятия и оплаты работ и услуг, 
взыскать с Исполнителя штраф в размере 20 процентов стоимости работ и услуг ненадлежащего 
качества. А если работы и услуги уже оплачены, Заказчик вправе потребовать в установленном порядке 
возврата уплаченных сумм.

4.4. За уклонение от оплаты выполненных работ и оказанных услуг при других формах расчетов Заказчик 
уплачивает Исполнителю штраф в размере 15 процентов суммы, от уплаты которой он отказался или 
уклонился.

4.5. Стороны также несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных 
обязательств, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.

V. Срок действия договора и порядок его расторжения

5.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня регистрации настоящего договора в казначействе при 
Министерстве Финансов Республики Узбекистан и действует с 01 января 2022г до 31 марта 2022г. 



Продление настоящего договора будет осуществляться путем подписания дополнительного соглашения 
Сторонами.

5.2. Действие настоящего Договора может быть прекращено в случае:

расторжения по взаимному соглашению Сторон;

при существенном нарушении договора другой стороной;

по инициативе Заказчика (п.3.4.8.);

по инициативе Исполнителя (п.3.2.4.);

в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.

5.3. Соглашение сторон об изменении или о расторжении настоящего Договора совершается в той же 
форме, что и Договор. По требованию одной из сторон настоящий Договор может быть изменен или 
расторгнут по решению суда только при существенном нарушении Договора другой стороной.

5.4. Требование об изменении или о расторжении настоящего Договора может быть заявлено стороной в 
хозяйственных судах только после получения отказа другой стороны на предложение изменить или 
расторгнуть договор либо неполучения ответа в десятидневный срок.

5.5. При досрочном расторжении Договора осуществляются все расчеты, предусмотренные Договором. 
Договор считается расторгнутым с момента фактического завершения всех расчетов по Договору.

5.6. Расторжение не освобождает Сторон от ответственности за несоблюдение условий Договора.

VI. Форс-мажор

6.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательства 
по настоящему Договору, если докажут, что это произошло вследствие наступления обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате 
событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить 
разумными мерами, и Стороны предприняли все возможные и зависящие от них меры по 
надлежащему исполнению своих обязанностей.

К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности: воздействие сил природы (землетрясение, 
наводнение и т.д.), решения государственных органов.

6.2. Сторона, которая не может выполнить своих обязательств по настоящему Договору, 
незамедлительно уведомляет другую Сторону о возникновении форс-мажорных обстоятельств.

6.3. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, срок выполнения обязательств по 
настоящему Договору переносится на период, в течение которого действуют такие обстоятельства и их 
последствия.

6.4. Надлежащим доказательством наступления форс-мажорных обстоятельств является документ, 
выданный уполномоченным территориальным органом, где имели место данные обстоятельства.

VII. Порядок разрешения споров

7.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с настоящим Договором, стороны договорились 
решить путём переговоров, обмена письмами, а в случае невозможности достижения консенсуса, 
подлежат рассмотрению и разрешению в судебном порядке. Процедуре передачи спорного отношения на 
рассмотрение уполномоченного суда, должна предшествовать процедура досудебного урегулирования 
спорного отношения, путем заявления претензии. Ответ на любую претензию должен быть дан не позднее 
10 (десяти) дней от даты получения.



7.2. Претензии передаются Сторонами друг другу следующим образом:

7.2.1. От ООО "NOVA GROUP" Заказчику - в письменной форме посредством факсимильной связи или 
письма заказной почтой.

7.2.2. От Заказчика ООО "NOVA GROUP" - в письменной форме посредством факсимильной связи или 
письма заказной почтой.

VIII. Прочие условия

8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они 
совершены в письменной форме и подписаны сторонами или уполномоченными представителями 
Сторон.

8.2. При желании Заказчика внести изменения в Договор, он должен обратиться к Исполнителю в 
письменной форме с описанием требуемых изменений. Письменное заявление рассматривается 
Исполнителем в течение 5-ти рабочих дней.

8.3. Настоящий Договор заключен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, которые имеют 
одинаковую юридическую силу.

8.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны будут руководствоваться 
действующим законодательством Республики Узбекистан.

IX. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны, их аффилированные лица, 
работники или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых 
как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также 
действий, нарушающих требования законодательства Республики Узбекистан, международных норм 
права и международных договоров Республики Узбекистан о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путём, и иные коррупционные нарушения - как в отношениях между 
сторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Стороны 
также обязуются довести это требование до их аффилированных (взаимосвязанных) лиц, работников, 
уполномоченных представителей и посредников.

9.2. Каждая из сторон Договора, их аффилированные (взаимосвязанные) лица, работники и посредники 
отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей 
другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания 
в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или 
уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

9.3. Под действием работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его стороны понимаются, в 
том числе:

3.1 предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

3.2. предоставление каких-либо гарантий;

3.3. ускорение существующих процедур;

3.4. иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но не 
соответствующие принципам прозрачности и открытости взаимоотношений между сторонами.

9.4. В случае возникновения у стороны оснований полагать, что произошло или может произойти 
нарушение каких-либо обязательств, предусмотренных пунктами 1 или 2. настоящей Антикоррупционного 
оговорки, сторона обязуется незамедлительно уведомить об этом другую сторону в письменной форме и 



по адресу электронной почты, указанному в Договоре. В письменном уведомлении сторона обязана 
сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание 
предполагать, что произошло или может произойти нарушение пунктов 9.1 или 9.2. настоящей 
Антикоррупционной оговорки другой стороной, ее аффилированными (взаимосвязанными) лицами, 
работниками, уполномоченными представителями или посредниками.

9.5. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пунктов 9.1 или 9.2. 
настоящей Антикоррупционной оговорки, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой стороне 
об итогах его рассмотрения в течение десяти рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

9.6. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения 
положений пунктов 9.1 и 9.2. настоящей Антикоррупционной оговорки с соблюдением принципов 
конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных 
ситуаций, стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей стороны в 
целом, так и для конкретных работников уведомившей стороны, сообщивших о факте нарушений.

9.7. В случае подтверждения факта нарушения одной стороной положений пунктов 9.1 и 9.2. настоящей 
Антикоррупционной оговорки и/или неполучения другой стороной информации об итогах рассмотрения 
уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 9.5 настоящей Антикоррупционной оговорки, другая 
сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем 
направления письменного уведомления не позднее чем за пятнадцать календарных дней до даты 
прекращения действия настоящего Договора.



Х.Адреса и реквизиты Сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «NOVA GROUP»

Юр.ад pec:

Почтовый адрес

Р/счет:

Банк:

МФО:

ИНН:

ОКЭД:

Телефон

Директор
Алиматов О.А.

г. Ташкент, Шайхантохурский район, ул. Зульфияхоним, дом 11А 

г. Ташкент, Шайхантохурский район, ул. Зульфияхоним, дом 11А 

2020 8000 4007 6309 1001

ЧАКБ "Туркистон", Юнусабадский филиал

00898

304 731 187

63910

ЗАКАЗЧИК
Узбекистан Республикаси Инновацион ривожланиш вазирлиги хузуридаги Инновацияларни 
жорий цилиш ва технологиялар трансфери Миллий офиси
Ю адрес 100095, Узбекистан, г. Ташкент, Алмазарский район, ул. Университетская , дом 

р.адрес. 4

Р/счет: 23402000300100001010, Л с 1000 108 602 628 070 151 002 54001
Банк: Центральный Банк
МФО: 00014
ИНН: 305522454

Проект документа соответствует требовованиям 

законадатеяьства РеспубликиЛбекистан

Согласное

Подпись дата.



Приложение №1 
к договору № nova0000265/1 
От «_£» 01 2022 года

(ID номер: nova0000265)

Технические спецификации соединения услуги доступа к сети Интернет

I. Общие положения и определения

1.1. Исполнитель, заключая настоящий Договор, руководствуется презумпцией наличия у Заказчика 
необходимых навыков для работы на персональном компьютере, а также навыков для работы в сети 
Интернет.

1.2. В настоящем Приложении используются следующие понятия:

Услуга Интернет по технологии FTTx (англ, fiber to the х — оптическое волокно до точки X) — это общий 
термин для любой широкополосной телекоммуникационной сети передачи данных, использующей в своей 
архитектуре волоконно-оптический кабель в качестве последней мили для обеспечения всей или части 
Месячной линии.

Интернет - глобальное добровольное независимое объединение компьютерных сетей и 
информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций.

ID-номер - уникальный номер идентификации Заказчика, позволяющий идентифицировать пользователя 
не только по, его имени (логину) или IP-адресу. ID-номер предназначен для пополнения баланса 
пользователя через различные платежные системы

II. Перечень сведений и телекоммуникационных средств, используемых для подключения 
Заказчика к сети ООО «NOVA GROUP»

2.1 Услуга Интернет по технологии FTTx

* Оборудование предоставляется Заказчику во временное пользования без взимания дополнительной 
арендной платы, с правом Исполнителя на возврат оборудования в случае отказа Заказчика от 
предоставляемых услуг.

III.Ответственность сторон

3.1. Ответственность за соблюдение параметров рабочих (технических) характеристик и качество Услуг, 
за состояние связи и устранение аварийных ситуаций несут Стороны в зонах и границах, соответственно, 
согласно таблице:

Зоны ответственности Исполнителя и Заказчика по Услуге Интернет FTTx

Зона ответственности
Оборудование 
Исполнителя

Транспортные линии 
связи

Оборудование заказчика

Ответственное лицо ИСПОЛНИТЕЛЬ ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК



3.2. Исполнитель не несет ответственность за невозможность оказания услуг доступ в сеть Интернет, если 
это обусловлено:

- качеством внутренних линий связи, при помощи которых Заказчик устанавливает соединение с узлом 
Исполнителя.

- возможным ухудшением качества связи в результате негативного влияния помех от посторонних 
источников сигнала, вносимых в сеть Исполнителя и Заказчика;

- неработоспособностью оборудования или программного обеспечения Заказчика, поставленного 
третьими лицами и используемого совместно с услугой Исполнителя;

- нарушением Заказчиком установленных настоящим договором и приложениями условий.

3.3. Исполнитель не несет ответственность за утерю Заказчиком аутентификационных данных, а также 
возможные дальнейшие последствия такой утери.

3.4. Заказчик принимает на себя полную ответственность за использование Услуги.

3.5. Для открытия портов, необходимых для установок VPN-соединения, Заказчик должен подать заявку
в установленной форме.
IV. Контактная информация

4.1 Контактная информация Исполнителя

Контактное лицо Ф. И. О. Телефон/Факс e-mail
По техническим 

вопросам
Равшан Алиев 200-33-34 ravshan.aliev@tnet.uz

По вопросам оплаты Шерзод Каланходжаев 200-33-34 sherzod@tnet.uz

Служба Технической 
Поддержки

Call Center 200-33-34

4.2 Контактная информация Заказчика

Контактное лицо Ф. И. О. Телефон/Факс e-mail
По техническим 

вопросам
По вопросам оплаты

V. ПОДПИСИ СТОРОН:

Исполнитель Заказчик

ООО «NOVA GROUP»

Директор

Узбекистон Республикаси Инновацион 
ривожланиш вазирлиги хузуридаги 
Инновацияларни жорий цилиш ва 

технологиялар трансфери Миллий офиси

mailto:ravshan.aliev@tnet.uz
mailto:sherzod@tnet.uz


Приложение №2 
к договору № nova0000265/1 
От «_У» 2022 года

(ID номер: nova0000265)

Протокол согласования договорной цены на предоставляемые услуги

Мы, нижеподписавшиеся, от Исполнителя - ООО «NOVA GROUP», в лице руководителя: Директор 
- Алиматова.О.А, действующего на основании Устава и от Заказчика - Узбекистан Республикаси 
Инновацион ривожланиш вазирлиги хузуридаги Инноваци^ларни жорий к;илиш ва технологиялар 
трансфери Миллий офиси, в лице руководителя: _________., действующего на
основании ___ЖМ_________ _____ , удостоверяем, что сторонами принят Протокол
согласования договорной цены на предоставляемые услуги

Точка по IP ; 139.28.44.31

Период предоставления услуг, месяц 3

Гарантированная скорость доступа к сети Интернет, Мбит/сек 100

Скорость доступа к сети TAS-IX, Мбит/сек 100

Лимит трафика абонентской платы к ресурсам сети Интернет, Мб Неограничен

Лимит трафика абонентской платы к ресурсам сети TAS-IX, Мб Неограничен

Абонентская плата за январь, 2022 года 4 500 000,00

Абонентская плата за февраль, 2022 года 4 500 000,00

Абонентская плата за март, 2022 года 4 500 000,00

Итого: Тринадцать миллионов пятьсот тысяч Сум 13 500 000,00

Точка по IP ; 139.28.44.41

Период предоставления услуг, месяц 3

Гарантированная скорость доступа к сети Интернет, Мбит/сек 5

Скорость доступа к сети TAS-IX, Мбит/сек 5

Лимит трафика абонентской платы к ресурсам сети Интернет, Мб Неограничен

Лимит трафика абонентской платы к ресурсам сети TAS-IX, Мб Неограничен

Абонентская плата за январь, 2022 года 100 000,00

Абонентская плата за февраль, 2022 года 100 000,00

Абонентская плата за март, 2022 года 100 000,00

Итого: Триста тысяч Сум 300 000,00



Стоимость подключения составляет 0 сум.

Стоимость повторного подключения составляет 0 сум.

Фактический адрес подключения: 100095 Ташкент Алмазарский Университетская 4 .

Выделенный статический IP адрес: 139.28.44.31

Выделенный статический IP адрес: 139.28.44.41

Имя пользователя (login): nova0000265

Пароль (password): b47uby

Примечание:

1. Цены установлены в национальной валюте Республики Узбекистан - сум, с учетом НДС. 
Оплата производиться в национальной валюте путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя.

2. Оплата вносится Заказчиком ежемесячно на условиях предоплаты 100%.
3. В стоимость оплаты входит предоставление статических IP адресов, указанных в 

Приложении №2 к настоящему Договору.
4. В случае возникновения у Заказчика необходимости в приостановлении Услуг, он может 

заказать дополнительную услугу Резервирование. Данная услуга позволит Заказчику 
приостановить использование Услугой, с сохранением в период резервирования за собой 
порта и своих реквизитов в базе данных Исполнителя. Максимальный срок резервирования 
составляет до 2 (Двух) месяцев. По истечении установленного периода резервирования, 
Заказчик автоматически возвращается на действующий до резервирования тарифный план. 
Подключение услуги Резервирование возможно по письменному заявлению Заказчика, 
поданного не позднее чем за 5 (Пять) дней до конца предыдущего месяца. Оплата за услугу 
резервирование производится до 1 (Первого) числа каждого резервируемого месяца по 
тарифам, размещенным на официальном сайте Исполнителя.

5. Настоящий протокол является основанием для проведения взаимных расчетов и платежей 
между Заказчиком и Исполнителем.

ПОДПИСИ СТОРОН:

Исполнитель Заказчик

ООО «NOVA GROUP»

Узбекистан Республикаси Инновацион 
ривожланиш вазирлиги хузуридаги 
Инновацияларни жорий цилиш ва

технологиялар трансфери Миллий офиси
Директор 
АъАлиматов



30.08.2021 uaviat xizmauan marxazi

008369

Yuridik shaxs (tadbirkorlik subyektini) davlat ro'yxatidan o'tkazilganligi to'g'risida

GUVOHNOMA

Ushbu bilan Tadbirkorlik subyektlari yagona davlat reyestriga

"NOVA GROUP" Mas'uliyati cheklangan jamiyat

(Yuridik shaxsning - tadbirkorlik subyektinlng tashkiliy-huquqiy shakli ko'rsatilgan holdagi to'liq noml)

"NOVA GROUP" MChJ
(Yuridik shaxsning qisqartirilgan nomi)

Tashkil etish (qayta tashkil etish, boshqa ro'yxatdan o'tkazish ma'lumotlarini o'zgartirish)

11.03.2017 009985-09 ro'yxat raqamli yozuv kiritilganligi tasdiqlanadi.

(Sana, oy (so'z bilan), yil):

Soliq to'lovchining identifikasiya raqami (STIR): 304731187

Tashkiliy-huquqiy 
shakli:

Joylashgan joyi:

Guvohnoma:

Mas'uliyati cheklangan jamiyat

Toshkent shahri, Shayxontoxur tumani, Зулфияхоним , 11 A, 1/2

Toshkent shahri, Shayxontoxur tumani, DAVLAT tomonidan
__________ XIZMATLARI MARKAZI_______________  berilgan

(Ro'yxatdan o'tkazuvchl organnlng to'liq nomi):

^»AIWYT



АА № 0006527

Типовая

21 июня 2018 г.Berilgan sana 
Дата выдачи

Litsenziya turi. 
Вид лицензии

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKAS1 
AXBOROT TEXNOLOGIYALARI 
VA KOMMUNIKATSJYALARINI 
RIVOJIANTIRISH VAZIRUGI

МИНИСТЕРСТВО ПО РАЗВИТИЮ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

И КОММУНИКАЦИЙ 
РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН

LITSENZIYA
ЛИЦЕНЗИЯ

Litsenziyaning amal qilish muddati: 22.09.2017 Г.________ dan 22.09.2022 Г, gacha
Срок действия лицензии: „ х „по1 Общество с ограниченной ответственностью
Litsenziatning nomi: «NOVA GROUP»
Наименование Лицензиата:

г.Ташкент, М.Улугбекский р-н, ул.Асака, д.39, р/с 20208000500763091001
Litsenziatning manzili va bank геку1г!1181Щайхантахурск.ф-ле АКБ «ASIA ALLIANCE BANK», МФО 01057, ИНН 304731187
Адрес и банковские реквизиты Лицензиата

USHBU LITSENZIYA BILAN FAOLIYAT KO‘RSATISHGA RUXSAT ETILADL 
НАСТОЯЩЕЙ ЛИЦЕНЗИЕЙ РАЗРЕШЕНО ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ:

Эксплуатация и оказание услуг сетей передачи данных

ILOVA QILINGAN LITSENZIYA SHARTNOMASIGA MUVOFIQ

ЕТСТВИИ С ПРИЛАГАЕМЫМ ЛИЦЕНЗИОННЫМ^еОШАШЕНИЕМ

- °
Imparting imzosi:

~ ргись руководителя:

Litsenziyluyng amd^qilish muddati:
Срок дегпйвйя^ицензии продлен:

М.О‘.
М.П.

Rahbaming imztftr.
Подпись руководителя:

dan 
по

gacha uzaytirildi

Litsenziyaning amal qilish muddati: 
Срок действия лицензии продлен: с

М.О‘.
м.п.

Rahbaming imzosi:
Подпись руководителя:

dan 
по

aqha bzaytirildi

(Ilova qilingan litsenziya sliartnomasi mazkur litsenziyaning ajralmas qismidir)
(Прилагаемое лицензионное соглашение является неотъемлемой частью настоящей лицензии)

Реестр № 4^ ЗА


