IIIL. Taraflarning huquq va majburiyatlari

3.1. Iste’molchining huquglari:

a) “Ta’minotchi”dan, u bilan tuzilgan shartnoma asosida, ichimlik suv va oqova suvni chiqarish xizmatlarining uzluksiz amalga oshirilishini, 0‘z hayoti
va sog'‘lig‘iga, mulkiga xavf tug‘dirmaydigan darajadagi sifat va miqdorda ichimlik suv berilishini talab qilish; ‘

b) “Iste’molchi™ hisobidan hisoblash qurilmasini o*rnatish.

v) tegishli sifat darajasidagi ichimlik suv va ogova suv tarmoglariga xizmat ko‘rsatish talablarini bajarmaganligi uchun “Ta’minotchi”dan qonunchilikda
va shartnoma shartlarida ko‘rsatilgan migdorda jarima (penya)lar tolashni talab qilish;

g) “Ta’minotchini shartnomani bekor gilish to‘g‘risida, uning bekor gilinishidan kamida 15 kun oldin ogohlantirgan holda va ushbu muddatda suv
ta’minoti yoki oqova suvni chiqarish bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlar uchun to‘lovlarni to‘liq amalga oshirgan holda shartnomani bir tomonlama bekor qilish;

d) ichimlik suv ta’minoti va oqova suvni chiqarish xizmatlari uchun amalga oshirilgan to‘lovlarning holati, qarzlarning yo‘qligi hagidagi ma’lumotlar va
ma’lumotnomani (shaxsan yoki o°z vakili orqali) bepul olish;

ye) “Ta’minotchi”dan ichimlik suv ta’minoti va oqova suvni chigarish xizmatlari hajmi va sifati, ularni amalga oshirish shartlari, to‘lovlar tarifi va
tartiblarining o‘zgarishi hagidagi ma’lumotlarni bepul olish;

yo) ichimlik suv ta’minoti va oqova suvni chigarish bo*yicha xizmatlar ko‘rsatilmayotganligi yoki ularning past sifatda ekanligi to‘g‘risidagi dalolatnoma
taqdim etilgandan keyin 18 soat mobaynida ta’minotchidan nosozlik va kamchiliklarni bartaraf etish chora-tadbirlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni olish;

j) Davlat sanitariya epidemiologiya markazi organlari tomonidan tasdiglangan amaldagi standartlarga javob beradigan sifatli ichimlik suvi bilan
ta’minlanmaganlik (sifatsiz ichimlik suv mavjudligi aniglangan davrdan u tegishli darajaga olib kelingan vaqt) uchun qayta hisob-kitob amalga oshirilishini
talab qilish.

3.2. Iste’molchining majburiyatlaris

a) shartnoma shartlarini bajarish;

b) o°zining hududida joylashgan va ularga tegishli bo‘lgan kommunal suv va oqova tarmoglari va qurilmalarinig muvofiq ravishda qo‘riglanishini, ularga
suv toshishi yoki shikastlanishiga, muzlab qolishiga yo‘l qo‘ymaslik, quduq qopqoqlarini qor va muzdan tozalash, “Ta’minotchi” tomonidan o‘rnatilgan
tamg‘alarning butligini nazorat qilish, quduglardan yuza oqovasi mavjudligini ta’minlash, yong‘inga qarshi gidrantlarga o‘tish yo‘llarini berkitmaslik,
ko‘rsatilgan yong‘inga qarshi gidrantlarning ko‘rsatkichlari yaxshi ishlashini nazorat gilish;

v) “Iste’molchi” hududida yoki uning tasarrufidagi suv quvuri, oqova tarmogqlari va qurilmalarning ustiga turli buyum va materiallarning yig‘ilishiga
hamda suv quvuri, oqova tarmoqlari va qurilmalarining ustidan inshootlar qurilmasligini, shu jumladan, tashqi (ko‘cha va kvartal ichidagi) suv quvuri,
oqova tarmogqlari va qurilmalarining ustidan inshootlar qurilishiga yo‘l qo‘ymaslik.

g) kommunal suv quvuri, oqova tarmoqlari va qurilmalarining tranzit nuqtalarida har ganday shikastlanish, buzilishlar hagida zudlik bilan
“Ta’minotchi™ni xabardor gilish;

d) suvni hisobga olish priborlarida yaqqol ko‘rinib turgan nosozliklar, shuningdek tamg*ani butligiga shikast yetgan yoki uzib tashlanganligi to* g‘risidagi
holat aniqlanganda hamda hisobga olinmagan yong‘inga qarshi gidrantlar mavjudligi haqida darhol yozma ravishda yoki aloqa tarmoqlari (faks, elektron
pochta) orqali “Ta’minotchi”ga xabar berish;

ye) “Ta’minotchi” bilan tuzilgan shartnomaga muvofiq majburiyatlariga rioya gilish, har oyning 23 dan 25 gacha sanasida ko‘rsatkichlarni o‘z vaqtida
va aniq yechib olish va ushbu ko‘rsatkichlarni “Ta’minotchiga” joriy oyning oxirgi kunidan kechikmagan holda ma’lumotlarni taqdim gilish va to‘lovni
amalga oshirish;

yo) shartnomada belgilangan miqdordan ortiq hajmda suvning ortiq sarf gilinishiga va oqova suvlarining me’yordan ortiq chiqarilishiga yo‘l qo‘ymaslik;

J) “Ta’minotchi”ni 0z vaqtida suv o‘tkazish-oqova xo‘jaligidagi, bank ma’lumotlari va yuridik manzilidagi o‘zgarishlar haqida xabardor qilish;

i) “Ta’minotchi”ga tegishli bo‘lgan yoki uning hududida joylashgan suv va oqova tarmoqlari, qurilma va moslamalarning muvofiq texnik
ekspluatatsiyasini ta’minlash;

y) ishlab chiqarish oqova suvlarining oldindan tozalash ishlarini olib borish va ularning ifloslanish konsentratsiyasini me’yordagi ko‘rsatkichlarga o‘tib
ketmasligini ta’minlash;

k) oqova tarmog‘iga tushiriluvchi suvlarning sifatining monitoringini ta’minlash;

1) “Iste’molchi” hududida joylashgan suv o‘Ichash tarmog‘i, kommunal suv o‘tkazish va oqova tizimlarida har ganday ishlarning bajarilishiga begona
shaxslarni qo‘ymaslik;

m) jamoat suv va kanalizatsiya tizimlarini ob’ektlariga shikast zarar yetkazgan “Iste’molchi” darhol “Ta’minotchi”ga xabar berishi va yetkazilgan
zararni qoplash uchun “Ta’minotchi” texnik nazorati ostida o‘zi yetkazilgan shikastlanishni bartaraf etish va behuda sarf gilingan suv narxini to‘lashi shart.

3.3. Ta’minotchining huquglari:

a) “Ta’minotchi” quyidagi hollarda, iste’molchini 7 kun avval xabardor gilgan holda, suv uzatishni va suv chiqarishni to‘liq yoki gisman to‘xtatish
huquqiga ega:

b) “Iste’molchi” hududida joylashgan va uning tasarrufidagi suv uzatish va ogova tarmoglari, moslama va qurilmalarining texnik holati qoniqarsiz holatda
bo‘lsa va “Iste’molchi” texnik foydalanish qoidalarini buzish natijalarini “Ta’minotchi” vakillari talabiga ko‘ra bartaraf etmasa;

v) “Ta’minotchi”ning vakili iste’molchi hududida joylashgan va uning tasarrufidagi bo‘lgan suv uzatish va oqova tarmoqlari, moslama va qurilmalarida
ishlar olib borish, tamg*a o‘rnatishga va boshqa ishlarda “Iste’molchi” tomonidan asossiz xalaqt berilgan tagdirda;

g) “Ta’minotchi”tomonidan rejali oldini olish ta’mirlash ishlarini, suv o‘tkazish va oqova tarmoglarida ishlar bajarilishida, “Iste’molchi” ularga ulangan
bo‘lsa, va yangi “Iste’molchi”larni ulash uchun ishlarni o‘tkazishda;

d) “Iste’molchi”ning xizmat ko‘rsatilishida va uning tasarrufidagi kommunal suv ta’minoti va suv chiqarish xizmatlariga o‘zboshimcha
sub-iste’molchilarning ulanib olganligi aniglanganda;

ye) “Iste’molchi” o‘rnatilgan muddatlarda to‘lov hujjatlariga muvofiq to‘lovni amalga oshirmaganda;

yo) “Ta’minotchi”ning roziligini olgan sub-ta’minotchilarning “Iste’molchi” tasarrufida bo‘lgan kommunal suv ta’minoti va suv chigarish xizmatlariga
ulanishiga rad javobini berganda;

J) “Iste’molchi”lar tomonidan kommunal suv ta’minoti va suv chiqarish xizmatlarini ko‘rsatish shartlariga rioya gilinmaganda;

z) energiya ta’minoti to‘xtatilganda;

i) tabiiy ofatlarda;

y) avariyalarda;

k) yong‘in chiqqan yerlarga suv yetkazish hajmini oshirish zaruriyati tug‘ilganda.

3.4. “Ta’minotchi”ning majburiyatlari:

a) suv ta’minoti va suv chiqarish bo‘yicha shartnoma shartlarini bajarish;

b) suv yetkazilishini uzluksiz yoki tasdiklangan suv berish jadvali asosida ta’minlash;

v) tizimli ravishda davlat suv ta’minoti va kanalizatsiya tarmoglari, iste’mol ob’ektlari va qurilmalariga ulangan suv ta’minoti va kanalizatsiya
tarmoglarining holatini va ishini tizimli nazorat qilishni amalga oshirish va ularni to‘gri ishlashni tashkil etishda amaliy yordam ko‘rsatish; budjet bilan
birgalikda “Iste’molchi”lar suvidan ogilona foydalanish va suvdan ogilona foydalanishni aniqlash, suvni yetkazib berish va iste’mol qilishni qat’iy nazorat
qilish va hisobga olish, sanoatga muvofiqligini muntazam ravishda nazorat qilish va ularga tenglashtirilgan suv iste’mol gilish cheklovlariga rioya gilishni
nazorat qilish;

g) “Iste’molchi”larga individual hisoblash qurilmalarini o‘z xisobidan o‘rnatilgandan so‘ng, o‘rnatilgan tartib va muddatlarda ularning ishini tekshirish;

d) “Iste’molchi”lar suv quvur xo‘jaligining tekshirishni (individual hisoblash qurilmasning yaxshi ishlayotganligini tekshirgan, ulardagi nazorat
ko‘rsatkichlarini olgan va tamg*alarning mavjudligi va butligini aniglagan holda) bir oyda ko*pi bilan bir marta o‘tkazish va muvofiq dalolatnomalarni tuzish;

ye) “Iste’molchi”ga, ushbu shartnomaning shartlarini bajarmagan hollarida, jarima ya’ni penya to‘lovlarini amalga oshirish;

yo) suv ta’minoti va iste’moliga oid me’yoriy-huquqiy va boshqa hujjatlarning qabul qilinganligi hagida “Iste’molchilarni xabardor gilish;

J) suv yetkazish va suv chiqarish uchun xizmat haqi to‘lovlarining tariflari oshganda, ular kuchga kirgan kundan 15 kun avval ommaviy axborot vositalari
orqali ma’lumot berish;




