
3.4.2. Texnik konsultatsiya olish uchun va Tizimning ishlash masalalari bo'yicha telefon yoki
elektron pochta orqali Operatorga murojaat qilish.

3.5. Xinnatiardan foydalanisirni vaqiincha to'xiatish zanu' bo'lgan holda, Abonent bu haqda
to'xtatib turish paytidan kamida 5 (besh) ish kuni oldin Operatonri xabardor qilishga majbur. Aks holda
Tizimdan haqiqiy foydalanish faktidan qat'i nazar Xianatlar lozim darajada ko'rsatilgan bo'lib
hisoblanadi.

4. TOMONILAR JAVOBGARLTGT VA TVZOLARNT HAL QILTSH TARTIBI
4.1. O'z majburiyatlarini bajarmaganliklari yoki lozim darcjada bajarmaganliklari uchun

Tomonlar O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq javobgar bo'ladilar.
4.2. M:azl<trr Shartnoma bo'yicha Xizmatlarga haq to'lash muddatlarini buzganligi uchun

Operator Abonentdan har bir kechiktirilgan kun uchun qarzdorlik summasining 0,4 foiz (nol butun
o'ndan to'rt foiz) miqdorida, afilmo mazkur Shartnoma narxidan 50 foizdan ko'p bo'lmagan miqdorda
penyani undirish huquqiga ega.

4.3. Tomonlar mazkur shartnoma bo'yicha majburiyatlarni bajarmaganliklari uchun javobgar
bo'lmaydilar, agar bajarmaslik uchinchi shaxslaming aybi bilan yuz bergan bo'lsa. Bunday holda
Tomonlar bunday bajannasiik sabablarini bartaraf etish uchun maksimal darajada harakat qilish
majburiyatiga ega.

4.4. Operatoming javobgarlik zonasi faqat mazkur Shartnomada belgilangan majburiyatlar
bilan cheklangan.

4.5. Operator Tizimda aylanadigan hujjatlaming mazmuni uchun javobgar bo'lmaydi, ulami
o'zgartirish yoki ularga boshqa taruda ta'sir ko'rsatish va ulami uchinchi shaxslarga oshkor qitishga
haqli emas, O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonrm hujjattarida ko'zda tutilgan hollar bundan
mustasno.

4.6.Mazkttr Shartnomadan kelib chiqadigan barcha nizolar muzokaralar yo'li bilan hal qilinadi.
Tomonlarning ilJci tomonlama kelishuviga erishish imkoni bo'lmagan holda yuz,aga kelgan nizo
O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Toshkent tumanlararo
iqtisodiy sudida ko'rib chiqiladi.

5. KOIIFIDENSIALLIK
5.1 Tomonlaming mazkur Shartnoma bo'yicha majburiyatlarini bajarish uchun asoslangan

ravishda zarur bo'lgan axborot bilan almashadilar. Mazkiir Shartnoma bo'yicha majburiyatlarni
bajarishga tegishli bo'lgan, bir tomon tarafidan ikkinchi tomonga taqdim etiladigan, unga nisbatan
qonunlar bilan cheklangan foydalana olish rejimi ko'zda tutilgan barcha yonnayoki og'zaki axborot
yoki axborotni uzatrrvchi tomon boshqatomonga bunday axborot konfidensial hisobtanishi to'g'risida,
ushbu bilan konfidensial axborot (<Konfidensial axborob>) hisoblanishi to'g'risida oshkora xabardor
qilgan. Konfidensial axborotga shu jumladan shaxsiy va tijorat, kasbga, xizrratga oid, shurringdek
qonun fuiiatlafi bilan belgilangan boshqa turdagi sirlardan iborat ma'lumotlar, buxgalteriya va
moliyaviy ma'lumotlar, axborot va telekommunikatsiya tizimlarini sozlash uchun boshqaruv axboroti
kiradi. Konfidensial axborot undan ruxsatsiz foydalanishdan himoyalanishi, uning butunligi, saqlanishi
va o'z vaqtida taqdim etilishini ta'minlashi kerak.

S.Z.Mazf<ur Shartnomaga muvofiq Konfidensial axborotni taqdim etuvchi tomon (<Uzatuvchi
tpmco)ning 'fozrrra roziligini oknasdan ushbu Konfidensial axborotni oluvchi Tcmon (<Oluvchi
tomoor) Konfidensial axborobring qandaydir qismidan ushbu Shartnomada ko'zda tutilmagan
maqsadlar uchun foydalanmaydi (i), Konfidensial axborotni yoki uning qismini asoslangan ravishda
mazkur Sharnromada ko'zda tutilgan maqsadlarda Konfidensial axborotdan foydalana oladigan va ular
mazkur Shartnoma bo'yicha tomon bo'lgan holdagi kabi Konfidensial axborotning saqlanishini,
ta'minlashga rczr bo'ladigan Oluvchi tomon xodimlari va maslahatchilari (shuningdek
subpudratcirilar)ga tegishli bo'lmagan qandaydir shaxslar yoki tashkilotlarga taqciim eftnaydi (ii),
Konfidensial axborotdan noqonuniy foydalanishga yo'l qo'ymaydilar (iii).

5.3. Oluvchi tomon Konfidensial a>rborotni yoki uning qismini oshkor qilanligi uchun javobgar
bo'lmaydi, agar u brmdan Konfrdensial a>rborot uni olish vaqtida hammaga tegishli hisoblanganligi
yoki keyinchalik Oluvchi tomonning aybisiz bunday bo'lganligini (i); bu axborot olingunga qadar
Oluvchi tomonga ma'lum bo'lgan yoki uning ixtiyorida bo'lganligini (ii); Konfidensial axborotning


