Tomonlarning kelishuvi bo‘yicha yoki Toshkent tumanlararo iqtisodiy sudida belgilangan tartibda hal

gilinadi.

3. TOMONLARNING HUQUQLARI VA MAJBURIYATLARI

3.1. Operator: '

3.1.1. Operatorning hisob raqamiga dastlabki to‘lov kelib tushgan paytdan boshlab Abonent ushbu
Shartnoma shartlariga rioya qilishi sharti bilan Abonentga Xizmatlarni taqdim etish.

3.1.2. Abonentni dasturiy ta'minotni to‘lagonli ekspluatatsiya qilish va iste’mol qilinadigan
Xizmatlardan toydalanish uchun zarur bo*lgan texnik qo*llab-quvvatlash bilan ta’minlash.

3.13. Abonentni Xizmatlarni taqdim etish normal rejimining buzilishiga olib kelishi mumkin
bo‘lgan reja bo‘yicha texnologik ishlarni o‘tkazishdan 24 soat oldin va avariyaviy vaziyatlar yuzaga kelgan
holda 1 soat oldin elektron pochta yoki [JRO.GOV.UZ rasmiy saytida bu ishlarning o‘tkazilishi to*g‘risida
axborot xabarini berish orqali xabardor gilish.

3.1.4. Agar Abonent ushbu Shartnoma shartlarini buzgan yoki favqulodda vaziyatlar bilan bog‘liq
sabablarga ko‘ra elektron pochta yoki Shaxsiy kabinetda rasmiy xabarni berish orqali elektron hujjat
ko rinishida Ab‘onemni Xizmatlar ko‘rsatishning to*xtatilishi to*g risida oldindan ogohlantirish.

3.1.5. 'Axborotni uzatish kanallarining xavfsizligi, Tizimdagi axborot va hujjatlarning saqlanishi,
butunligi va ishonchliligini, shuningdek Foydalanuvchi shaxsiy ma’lumotlari va Tizimni ekspluatatsiya
qilish bilan bog‘lig holda olingan boshqa axborotning himoyalanishini ta’minlash.

3.1.6. Tizimdan foydalanish davomida olingan hujjatlarni qandaydir ma’lumotlarni buzmagan
holda Abonentdan olingan xuddi o*sha ko‘rinishda qabul qilish, saqlash va foydalanishini ta’minlash.

31.7. Ushbu Sharthoma doirasida Tizimdan olingan har ganday axborotning konfidensialligini
saglash majbut‘i},fﬂtl?irigﬂ cga.

3.2, Abonent:

3.2.1. Tizimdan foydalanish qoidalari, Tizimda hujjatlarni qabul qilish, tekshirish va jo'natishga
qo'yiladigan texnik talablarga qat’iy rioya qilgan holda harakat gilish majburiyatiga ega.

3.3. Operator quyidagi huquqlarga ega: .

3.3.1. Quyidagi hollarda Xizmatlarni taqdim etishni bir tomonlama tartibda to‘xtatib turish, shu
jumladan 'l‘izimjdan foydalana olishni blokirovkalash orqali:

- umumiy davomiylikdagi 15 (0'n besh) kalendar kunidan ko*p Xizmatlarga haq to*lanmaganda;

- Abonentni xabardor qilgan holda Tizimda reja bo‘yicha va/yoki rejadan tashqari ishlar
o'tkazilganda; :

- Abonent tomonidan Tizim xavfsizligiga tahdidlar aniglanganda.

3.4. Ab’oﬁent quyidagi huquqlarga ega:

3.4.1. O'zR ijro, sud yoki qonunchilik hokimiyati organlari tomonidan kiritiladigan ehtimoliy
cheklovlarni hisobga olgan holda ushbu shartnomada ko‘zda tutilgan uzluksiz Xizmatlardan foydalanish.

3.4.2. Texnik konsultatsiya olish uchun va Tizimning ishlash masalalari bo“yicha telefon yoki
lektron pochta orqali Operatorga murojaat qilish.

3.5, Xizmatlardan foydalanishni vaqtincha to‘xtatish zarur bo‘lgan holda, Abonent bu haqgda
o atatib wirish paytigacha kamida 3 (besh) ish kuni muddatida Operatorni xabardor qilishga majbur. Aks
holda Tizimdan haqiqiy foydalanish faktidan gat’i nazar Xizmatlar lozim darajada ko'rsatilgan bo"lib

hisoblanadi.
|

4. TOMONLAR JAVOBGARLIGI VA NIZOLARNI HAL QILISH TARTIBI

4.1. O‘z majburiyatlarini bajarmaganliklari yoki lozim darajada bajarmaganliklari uchun Tomonlar
O 7bekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq javobgar bo*ladilar.

4.2, 'Ushbu Sharthoma bo'yicha Xizmatlarga haq to‘lash muddatlarini buzganligi uchun Operator
Abonentdan har bir kechiktirilgan kun uchun garzdorlik 5L1111111a§i11i|1g 0.5 foiz (nol butun o'ndan besh foiz)
miqdorida, a‘i‘nmo ushbu Shartnoma narxidan 50 foizdan ko'p ~bo‘lmagan miqdorda penyani undirish
huqugiga ega. ' | .

4.3. Tomonlar ushbu shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni bajarmaganliklari uchun javobgar
bo*Imaydilar, agar bajarmaslik uchinchi shaxslarning aybi bilan yuz bergan bo‘lsa. Bunday holda Tomonlar
bunday bajarmaslik sabablarini bartaraf etish uchun maksimal darajada harakatlar gilish majburiyatiga ega.

4.4. Operatorning javobgarlik zonasi fagat ushbu Shartnomada belgilangan majburiyatlar bilan
cheklangan, :

1.5, Operator Tizimda aylanadigan hujjatlarning mazmuni uchun javobgar bolmaydi. ularni
o'zgartirish yoki ularga boshqa tarzda ta’sir ko'rsatish va ularni uchinchi shaxslarga oshkor gilishga haqgli



